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[요    약] 

디지털 학습 환경에서 자기주도학습은 학습 목표 설정부터 과정 점검 및 결과 되돌아보기에 이르는 핵심 역량이다. 본 연구는 

38편 문헌에서 추출한 148개 텍스트 단위를 ‘설계’, ‘피드백’, ‘학습 전략’, ‘학습 효과’, ‘사용자 반응’, ‘윤리적 고려’로 분류하고 

키워드 네트워크 분석을 수행했다. 분석 결과, 대시보드는 피드백을 중심으로 자기조절 학습과 심리적 요인을 지원하는 기능적 

장치로 논의되었으며, 자기효능감과 메타인지가 주요 논의축으로 확인되었다. 윤리적 고려는 낮은 빈도에도 불구하고 모든 범

주와 연결되어 대시보드 활용의 전제 조건임을 보여준다. 이 연구는 대시보드를 설계·피드백·심리·윤리적 조건이 결합된 통합적 

학습 지원 환경으로 재개념화하며, 향후 연구 확장의 기초자료가 될 것이다.

[Abstract] 

This study examines self-directed learning (SDL) as a core competency in digital learning environments, emphasizing goal 
setting, process monitoring, and reflection. We analyzed 148 text units from 38 studies, categorizing them into six domains: 
design, feedback, learning strategies, learning outcomes, user responses, and ethical considerations. Keyword network analysis 
revealed that learner dashboards primarily serve as tools that support self-regulated learning and psychological factors through 
feedback. Self-efficacy and metacognition emerged as central themes. Although ethical considerations appeared less frequently, 
they connected all domains and were identified as essential prerequisites for dashboard utilization. This research reconceptualizes 
learner dashboards as integrated learning support environments combining design, feedback, psychological, and ethical factors. It 
offers foundational insights to guide future research on learning analytics dashboards from a comprehensive perspective.
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Ⅰ. 연구의 배경 및 목적

현대 학습 환경에서 자기주도학습(SDL; self-directed 

learning)은 학습자가 자신의 목표를 설정하고, 학습 과정을 

계획·조절하며, 결과를 성찰하는 복합적 능력으로 고등교육과 

평생학습의 핵심 역량으로 자리 잡았다[1],[2]. SDL은 학습

자의 내적 동기와 자기조절 역량에 크게 의존하며[3],[4], 이

를 설명하는 주요 이론으로 자기결정성이론(SDT; self- 

determination theory)과 자기조절학습(SRL; self- 

regulated learning) 이론이 있다. 특히 SDT는 자율성, 유능

감, 관계성이라는 세 가지 심리적 욕구가 학습자의 자기주도

적 학습 동기를 강화한다고 설명하며[3], 자기조절학습 이론

은 목표 설정부터 실행, 점검, 성찰에 이르는 순환적 과정을 

강조한다[5]. 학습자가 스스로의 학습 상태를 객관적으로 인

식하고 조절하는 데 한계를 겪는 것은 전통적인 교육 환경에

서도 지속적으로 제기되어 온 정서적·인지적 과제이다. 그러

나 전통적 교실 환경에서는 교수자의 실시간 면대면 관찰과 

즉각적인 비계 설정(Scaffolding)을 통해 이러한 한계가 일부 

보완될 수 있었던 반면, 온라인 및 인공지능(AI) 기반 교육 맥

락에서는 교수자의 물리적 개입이 최소화되고 학습 프로세스

가 비가시적인 데이터 형태로 침잠된다는 고유한 맥락적 차

이가 존재한다. 결과적으로 디지털 환경의 학습자는 고립된 

상태에서 방대한 학습 로그를 홀로 소화해야 하므로, 메타인

지적 조절 과정에서 더 큰 인지적 과부하와 피로감에 직면하

게 된다.

이러한 디지털 환경의 한계를 극복하기 위해 제안되는 학

습자 대시보드(LAD; learning analytics dashboard)는 교

육 빅데이터 시각화 기술이라는 공학적 맥락에서 출발한 도

구이나, 본 연구는 LAD를 단순한 기능적 데이터 시각화 인터

페이스나 정보 제공 도구로 정의하는 기존의 협의적 관점을 

지양한다. 대신, 자기결정성이론(SDT)과 자기조절학습(SRL) 

이론에 기반하여 학습자의 내적 동기를 자극하고 메타인지적 

조절 과정을 구조적으로 견인하는 ‘심리적 역량 강화 환경

(Psychological Empowerment Environment)’이자 통합적 

학습 지원 시스템으로 재정의한다. 이러한 다차원적 정의를 

바탕으로 문헌 검색 범위를 설정함으로써, 기술 중심 연구에 

함몰되지 않고 자기주도학습(SDL)과의 구조적 연계성을 탐

색하는 체계적 문헌고찰(SLR)의 학술적 외연을 확장하고자 

하였다. 학습자의 메타인지를 외재화하고 교수자의 부재를 시

스템적으로 보완하는 본질적 역할을 수행한다. 이러한 개념적 

정의 하에 작동할 때, LAD는 실질적인 학습 과정에서 학습자

의 유능감 형성 및 목표 조절을 구조적으로 견인하며, 나아가 

학습 공동체 내에서의 관계성 형성에도 기여하는 자기주도학

습 촉진 환경으로 기능하게 된다[3],[5].즉, LAD는 단순한 

정보 제공 도구를 넘어 학습자의 심리적 욕구와 자기조절 전

략을 지원하는 복합적 학습 환경으로 기능한다.

하지만 기존 연구는 LAD의 시각화 방식, 정보 제공 기능, 

또는 학습 성과와의 관계에 초점을 두어 진행되어 왔다

[6],[7]. 이러한 연구들은 LAD의 기능적 특성과 활용 가능

성을 조명하는 데 기여해 왔으나, LAD의 설계 및 활용과 

SDL의 구성 요소를 연계하여 통합적으로 검토한 연구는 제

한적이다. 특히 SDL의 자율성, 유능감, 학습 조절과 같은 핵

심 요소들이 LAD 연구에서 어떻게 고려되고, 설계 및 활용 

논의에 어떻게 반영되어 왔는지를 체계적으로 분석한 연구는 

충분히 이루어지지 않았다.

따라서 본 연구는 체계적 문헌고찰(SLR; Systematic 

Literature Review)을 통해 기존 LAD 연구에서 제시된 설

계 요소들이 SDL의 핵심 구성 요소 관점에서 어떻게 논의되

어 왔는지를 분석하고자 한다. 나아가 본 연구는 LAD가 학습

자의 내적 동기와 자기주도성 강화에 어떻게 기여하는지를 

파악하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 분석 범주

2-1 자기주도학습과 학습자 대시보드

SDL은 학습자가 학습 목표를 설정하고, 학습 전략을 계획 

및 실행하며, 결과를 점검하고 성찰하는 일련의 과정을 주도적

으로 수행하는 학습 형태로 정의된다[5]. 이는 학습자의 능동

적인 참여를 전제로 하며, 인지적 판단, 동기 요인, 행동적 실행

이 상호작용하는 복합적 학습 역량으로 이해할 수 있다[5],[8].

SDL을 설명하는 대표적 이론으로는 SDT과 SRL이론이 

있다. SDT에 따르면 학습자의 자율성(autonomy), 유능감

(competence), 관계성(relatedness)이라는 세 가지 기본 심

리적 욕구가 충족될 때 내적 동기가 강화되며, 이러한 동기는 

자기주도적 학습 행동의 핵심 동력으로 작용한다[3]. 따라서 

SDL은 학습자의 심리적 욕구 충족을 기반으로 하는 동기 중

심의 학습 과정으로 이해될 수 있다.

반면 SRL 이론은 학습자가 목표를 설정하고 학습 전략을 

실행하며 자기 점검과 성찰을 거치면서 학습 전 과정을 순환

적으로 조절하는 과정을 강조한다[4]. 이러한 과정에서 학습

자는 자신의 학습 상태를 인식하고 전략을 조정하며 결과를 

반성적으로 평가하는 능력을 발휘한다[4],[9]. 즉, SDT가 

SDL의 동기적 토대를 설명한다면, SRL은 그 구체적 과정과 

전략을 설명하는 이론이다.

즉, SDT가 SDL의 동기적 토대를 설명한다면, SRL은 그 

구체적 과정과 전략을 설명하는 이론이다.

역사적으로 LAD는 교육학적 이론(SDL, SDT, SRL)을 구

현하기 위해 사후적으로 개발된 도구가 아니라, 러닝 애널리

틱스(Learning Analytics)와 정보 시각화라는 공학적·기술

적 필요에 의해 자생적으로 등장하였다. 따라서 본 연구가 지

향하는 LAD의 학술적 개념은 단순한 기술적 데이터 나열이

나 성과 확인용 인터페이스에 국한되지 않으며, 학습자의 인

지적 성찰을 유도하는 ‘메타인지 지원 도구’이자 기본 심리적 

욕구를 충족시키는 ‘심리적 역량 강화 환경(Psychological 
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Empowerment Environment)’으로 정의되어야 한다. LAD

는 학습자의 활동과 성과 데이터를 데이터 기반으로 시각화

하여 제공함으로써, 디지털 맥락에서 약화되기 쉬운 학습자의 

메타인지적 '거울(Mirror)'이자 '나침반(Guide)' 역할을 수행

한다[6]. 결과적으로 LAD는 SRL에서 강조하는 자기점검과 

인지적 성찰을 기술적으로 보완·지원하는 정보 환경으로 기

능하는 동시에, SDT에서 강조하는 유능감과 자율성 형성을 

실질적으로 촉진하는 환경적 장치로서 학습자의 내적 동기와 

전략적 주도성을 매개하게 된다[3],[6].

따라서 LAD는 단순한 결과 제시 도구를 넘어 학습자의 심

리적 욕구 충족과 자기조절 과정을 함께 지원하는 복합적 학

습 환경으로 개념화될 필요가 있다. 이는 LAD를 단편적 기능

이나 기술적 요소 중심으로 이해하는 것을 넘어, 학습자의 동

기와 전략적 학습 과정을 매개하는 교육적 도구로 포괄적으

로 분석할 필요가 있음을 시사한다.

2-2 학습자 대시보드 설계·활용에서의 윤리적 고려

한편, LAD는 대규모 학습 데이터를 수집·분석·시각화한다

는 점에서 윤리적 고려가 필수적이다. Slade와 Prinsloo는 

학습 분석(Learning Analytics)의 윤리적 활용을 위해 개인

정보 보호, 투명성, 책임성, 학습자 권리 보장을 핵심 원칙으

로 제시하였다[10]. 이들은 학습 분석 시스템을 단순한 기술적 

도구가 아니라 사회적·윤리적 실천(socio-ethical practice)으

로 이해할 필요가 있음을 강조하였다.

이러한 윤리적 고려는 LAD의 사용자 경험, 인터페이스 설

계, 피드백 방식, 데이터 해석과 활용 전반에 영향을 미치는 

중요한 설계 조건이다[11],[12]. 다시 말해, LAD를 설계할 

때는 단순히 학습 효과나 기능적 효율성만을 고려하는 것이 

아니라, 학습자가 자신의 데이터가 어떻게 수집되고 해석되며 

활용되는지를 충분히 이해할 수 있도록 투명성과 신뢰성을 

함께 고려할 필요가 있다. 따라서 LAD와 SDL의 관계를 분석

할 때에도 단순히 학습 전략이나 조절 과정에 국한하기보다

는 이러한 윤리적 설계 원칙이 실제로 어떻게 적용되고 있는

지를 함께 살펴볼 필요가 있다.

2-3 분석 범주 도출의 논리적 절차

본 연구는 LAD와 SDL 간의 관계 구조를 분석하기 위한 

기준으로서, 이론 기반 통합 분석 범주 체계를 설정하였다. 본 

절의 목적은 연구에 적용된 분석 범주가 어떠한 이론적 근거

와 절차를 통해 도출되었는지를 명확히 제시하는 데 있으며, 

여기서 제시된 분석 범주는 표 2에 제시된 상위 분석 축과 세

부 분석 범주(A1~C2)로 구체화된다. 해당 범주 체계는 이후 

연구 방법(3장)에서 텍스트 단위 분석의 기준으로 활용되고, 

연구 결과(4장) 해석의 준거로 기능한다.

본 연구는 2장에서 검토한 LAD–SDL 관련 주요 이론적 논

의를 바탕으로, 이를 분석 단계에서 적용하기 위한 개념적 틀

로서 네 개의 상위 분석 축을 설정하였다(표 3 참조).

이 상위 분석 축은 선행연구에서 개별적으로 논의되어 온 

기술적, 학습적, 심리적, 윤리적 관점을 분석 목적에 맞게 재

구조화한 것으로, LAD와 자기주도학습 간의 관계를 단일 차

원이 아닌 다차원적 구조로 분해하여 해석하기 위한 구분 기

준이다.

첫째, 기술·설계 축은 LAD가 제공하는 시각화 방식, 인터

페이스 구성, 피드백 메커니즘 등 대시보드의 구현 요소를 포

괄한다. 이 축은 인지부하 이론[13]과 정보 시각화 이론

[14], 그리고 LAD 설계 연구[6]에 근거하여, 정보 제시 방

식이 학습자의 인지적 부담과 학습 정보 해석에 직접적인 영

향을 미친다는 관점에서 설정되었다.

둘째, 학습 전략 축은 학습자가 LAD를 활용하여 학습 목

표를 설정·점검하고, 메타인지 전략을 실행하는 자기조절 학

습 과정을 반영한다. 이는 Zimmerman의 자기조절 학습 이

론[5]을 이론적 기반으로 하며, 학습자의 의도적·전략적 학습 

행위를 분석하기 위한 상위 범주로 설정되었다[5].

셋째, 학습 효과 축은 LAD 활용으로 인해 나타나는 자기

효능감, 학습 동기, 학업 성취 등 학습 성과 변인을 포함한다. 

이 축은 Ryan과 Deci의 SDT에서 제시하는 유능감과 내적 

동기 개념에 근거하여 LAD 활용 결과로 논의되는 심리적·학

업적 성과를 분석하기 위한 범주로 설정되었다[3],[15].

넷째, 윤리·사용자 경험 축은 LAD 활용의 전제 조건으로

서 시스템 수용성, 신뢰, 개인정보 보호, 공정성 등 윤리적·사

용자 경험 요소를 포괄한다. 이 축은 Slade와 Prinsloo의 학

습 분석 윤리 프레임과 UX 기반 학습 분석 연구에 근거하여 

LAD 활용의 책임성과 지속 가능성을 분석하기 위한 기준으

로 설정되었다[10],[11].

위 네 개의 상위 분석 축을 바탕으로 본 연구는 체계적 문

헌고찰 과정에서 추출한 148개의 유효 텍스트 단위를 분석하

여, 반복적으로 등장하는 핵심 개념들을 여섯 개의 세부 분석 

범주(A1~C2)로 구체화하였다(표 2 참조). 세부 범주는 상위 

분석 축과의 개념적 대응 관계를 유지하면서 도출되었다. 구

체적으로 대시보드 설계 요소(A1)와 피드백 구성(A2)은 기

술·설계 축에 대응되며, 자기주도학습 전략(B1)과 학습 효과

(B2)는 학습 전략 및 학습 효과 축에 해당한다. 또한 사용자 

반응(C1)과 윤리적 고려 요소(C2)는 윤리·사용자 경험 축에 

대응되어, LAD 활용에 대한 학습자의 인식과 윤리적 논의를 

분석하는 기준으로 활용된다.

본 분석 범주는 LAD를 단순한 기술 도구나 성과 측정 수

단으로 한정하지 않고, 학습자의 자기조절 학습 전략 실행, 심

리적 성과, 그리고 윤리적·사용자 경험 조건이 결합된 복합적 

학습 지원 환경으로 이해하기 위한 분석적 준거로 활용되었

다. 표 1은 본 연구에서 이론적 검토를 바탕으로 설정한 네 개 

상위 분석 축과 여섯 개 세부 범주를 범주명, 정의, 이론적 근

거의 측면에서 체계화하여 제시한 것이다. 이러한 분석 범주 

체계는 LAD 연구에서 논의되어 온 설계 요소와 학습자 반응
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을 SDL 관점에서 통합적으로 해석하기 위한 분석 틀로 활용

되며, 이후 장에서 수행되는 텍스트 단위 분석의 기준으로 적

용된다.

Ⅲ. 연구 방법 및 검색 전략

3-1 분석 대상 문헌 선정

본 연구는 LAD가 SDL과 형성하는 관계 구조를 체계적으

로 분석하기 위해 체계적 문헌고찰 방법론을 적용하였다. 문

헌 검색은 교육공학 및 학습 분석 분야에서 신뢰도가 높은 학

술 데이터베이스를 중심으로 수행되었으며, 주요 검색원은 

ERIC과 Google Scholar였다.

1) 검색 키워드 설정과 범위 통제

본 연구에서는 검색 과정에서 ‘Learning Analytics’ 키워

드를 단독 개념으로 사용하지 않고, LAD와 SDL 간의 관계를 

직접적으로 다루는 연구만을 선별하기 위한 조합 조건 키워

드(anchor term) 로 활용하였다. 구체적으로 ‘Learning 

Analytics’는 검색의 출발점으로 포함하되, 반드시 

‘dashboard’, ‘feedback’, ‘interface’ 등 대시보드 기반 정

보 제공과 관련된 키워드, 그리고 ‘self-directed learning’, 

‘self-regulated learning’, ‘metacognition’ 등 학습자의 자

기조절·자기주도 학습 과정과 연결된 키워드와 함께 사용되

도록 제한하였다. 이를 통해 ‘Learning Analytics’가 분석 범

위를 확장하는 일반 개념으로 작동하지 않도록 통제하였다.

또한 알고리즘 개발, 예측 모델링, 성적 예측 등 대시보드 

또는 피드백 인터페이스 맥락이 명시되지 않은 연구, 분석 결

과가 학습자 또는 교수자에게 시각적 정보나 피드백 형태로 

제공되지 않는 연구는 분석 대상에서 제외하였다.

이와 같은 검색 키워드 조합 및 범위 통제 기준을 통해 본 

연구는 ‘Learning Analytics’의 광범위한 연구 영역 중에서

도 LAD를 매개로 SDL이 어떻게 논의되고 있는지에 초점을 

둔 문헌만을 선별하고자 하였다.

2) 문헌 선정의 시간적 범위 및 기준

문헌의 시간적 범위는 학습 분석과 대시보드 연구가 본격

화된 시점을 고려하여 2010년부터 2025년까지로 설정하였

다. 2010년 이전 연구는 학습 로그 분석이나 교육 데이터 마

이닝 중심의 초기 연구가 대부분으로, LAD 개념이 명확히 정

립되기 이전 단계에 해당하므로 분석 대상에서 제외하였다.

그림 1. PRISMA 문헌 선정 흐름도

Fig. 1. PRISMA flow diagram of study selection

Analytical Dimension Subcategory Definition Theoretical Foundation

Technical–
Design Dimension

A1. Dashboard 
Design Features

Design characteristics that structure and 
present learning information, including 

visualization, interface, and layout

Information Visualization Theory (Few [14]), 
Cognitive Load Theory (Sweller [13]), LAD 
design studies (Verbert et al., 2013 [6])

A2. Dashboard 
Feedback 

Mechanisms

Methods of providing real-time and 
personalized feedback on learners’ 

performance status

Formative Assessment Theory (Nicol & 
Macfarlane-Dick[16]), Self-Regulated Learning 

(Zimmerman, 1989 [5])

Learning Strategy 
Dimension

B1. Self-Directed 
Learning 
Strategies

Learners’ intentional learning behaviors, 
including goal setting, monitoring, and 

metacognitive strategies

Self-Regulated Learning Theory 
(Zimmerman[5]), Metacognition Theory (Flavell, 

1979 [9])

Learning Outcome 
Dimension

B2. Self-Directed 
Learning 

Outcomes

Learning outcomes resulting from LAD use, 
including self-efficacy, motivation, and 

academic achievement

Self-Determination Theory (Ryan & Deci, 
2000[3]), Social Cognitive Theory (Bandura, 

1997 [17])

User & Ethical 
Dimension

C1. User 
Responses and 
Engagement 

Learners’ experiences and acceptance of LAD, 
including usability, satisfaction, and 

engagement
 UX Theory (Schumacher & Ifenthaler [11])

C2. Ethical 
Considerations

Ethical conditions in LAD design and operation, 
including privacy, fairness, and transparency

Learning Analytics Ethics Framework (Slade & 
Prinsloo, 2013 [10]), Data Ethics (Pardo & 

Siemens, 2014 [18])

표 1. LAD-SDL 분석 범주의 도출 근거 및 이론적 기반

Table 1. Analytical dimensions, subcategories, definitions, and theoretical foundations of the LAD-SDL framework
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문헌 선정 기준은 다음과 같다.

(1) 동료 심사를 거친 학술지 논문일 것, (2) LAD, 학습 분

석, SDL 중 최소 두 가지 개념을 명시적으로 포함할 것, (3) 

대시보드 또는 시각적 피드백 시스템을 실제 연구 맥락에서 

다룰 것, (4) 전문(Full-text) 확보가 가능할 것.

이 기준에 따라 초기 검색 결과 372편의 문헌 중 중복 제

거, 제목·초록 검토, 전문 검토 과정을 거쳐 최종적으로 38편

의 문헌이 분석 대상으로 선정되었다(그림 1, 부록 참조).

3-2 분석 단위 추출 및 신뢰도 검증

1) 유효 텍스트 단위와 분석 키워드의 정의

본 연구는 대시보드 개발 연구의 담론 지형을 입체적으로 

규명하기 위해, 양적 키워드 네트워크 분석과 질적 메타 콘텐

츠 분석을 유기적으로 연계한 ‘설명적 순차 혼합연구방법론

(Explanatory Sequential Mixed Methods Design)’을 적

용하였다. LAD와 SDL 간의 관계를 설명하는 독립적인 의미

를 지닌 최소 단위의 '문장 또는 문단'으로 정의된다. 사전에 

정립된 포함·배제 기준에 따라 38편의 문헌에서 총 148개의 

유효 텍스트 단위가 엄격하게 추출되었다. 둘째, 2차 분석 단

위이자 네트워크 분석의 노드(Node)가 되는 ‘분석 키워드

(Keyword)’는 추출된 148개의 유효 텍스트 단위 내에서 연

구 주제와 관련된 학술적 의미를 지닌 '단어(Noun/Phrases)'

를 의미한다. 

즉, 148개의 텍스트 단위는 키워드 그 자체가 아니라, 키워

드를 도출하기 위한 원천 텍스트 문맥이다. 표 2에서 제시된 

빈도(n)는 148개의 유효 텍스트 단위가 여섯 개의 세부 분석 

범주에 코딩된 횟수이며, 특정 텍스트 단위가 복수의 범주 속

성을 동시에 지닐 수 있도록 다중 코딩(Multiple Coding)을 

허용함에 따라 범주별 빈도의 총합은 161회로 집계되었다.

이 과정에서 연구자의 자의적 판단을 최소화하기 위해 유

효 텍스트 단위의 추출은 본 연구에서 설정한 분석 틀과 범주 

정의(2-3절, 2-4절)에 근거하여 동일한 기준으로 적용된 것

으로 표 2와 같다.

2) 분석 범주 적용 및 연구자 간 불일치 항목 처리

본 연구에서는 선정된 38편의 대상 문헌으로부터 추출된 

총 148개의 유효 텍스트 단위를 사전에 정립된 6개 분석 범

주(A1~C2)에 따라 분류하였다. 

1차 분석 단위인 ‘유효 텍스트 단위’는 학습자 대시보드

(LAD)와 자기주도학습(SDL) 간의 관계를 설명하는 독립적인 

의미 맥락을 지닌 최소 단위의 문장 또는 문단으로 정의된다. 

Analytical Code / Subtopic
Frequency of Valid 

Text Units (n)

A1/ Dashboard Design Features

32
Keywords: visualization, interface, layout, graph, chart, heatmap, data display, usability, minimalism, clarity, dashboard 
types, real-time, overview, interaction, drill-down, simplicity, Gestalt, structure, presentation, perception, design, visual 
cue, schema, design principle, information layout,compact display, data density, dashboard navigation, visual 
hierarchy,  scanability, user-friendly, media type, perception-driven

A2/ Dashboard Feedback Mechanisms

32Keywords: feedback, reflection, prompt, timing, adaptive, elaborated, KCR, response time, feedback content, 
personalized, immediate feedback, delayed feedback, self-monitoring, feedback clarity, feedback usefulness, 
analytics feedback, AI feedback, motivational feedback, hint, feedback strategy

B1/ Self-Directed Learning Strategies

28

Keywords: goal setting, planning, monitoring, note-taking, question generation, mind-mapping, metacognition, 
reflection-in-action, study behavior, cognitive strategy, schema development, active processing, learner autonomy, 
self-assessment, learning journal, critical thinking, collaborative learning, self-monitoring, learning path, cognitive 
engagement, learning style, strategy instruction, visual learning, auditory learning, self-regulation, reviewing, learning 
preference, personal knowledge system

B2/Self-Directed Learning Outcomes

30

Keywords: self-efficacy, learning outcomes, motivation, academic achievement, skill acquisition, performance, 
engagement, comprehension, retention, test score, knowledge gain, autonomy, reflection, learning success, 
metacognitive gain, cognitive load, knowledge structure, academic success, confidence, learning gains, outcome 
expectation, behavioral change, learner improvement, learning effectiveness, persistence, achievement, learning curve, 
competence, task completion, emotive effect

C1/ User Responses and Engagement

21
Keywords: user experience, dashboard use, student response, engagement, interaction, motivation, perceived 
usefulness, feedback response, usability, learner feedback, learning response, dashboard evaluation, response 
behavior, acceptance, behavioral intention, feedback usage, satisfaction, interface evaluation, cognitive response, 
affective response, peer interaction

C2/ Ethical Considerations

17Keywords: privacy, data protection, bias, fairness, ethics, consent, security, transparency, student rights, algorithmic 
fairness, AI ethics, anonymity, data governance, data ownership, data use, responsibility, equity

표 2. 분석틀 세부 항목별 주요 텍스트 빈도(n=161)
Table 2. Frequency of valid text units by analytical code and subtopic (n = 161)
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문헌 분석 과정에서는 텍스트가 지닌 다차원적 맥락을 충실

히 반영하기 위해 두 명의 연구자가 독립적으로 코딩을 수행

하였으며, 하나의 문장이나 문단이 복수의 교육학적 속성을 

동시에 내포하고 있는 경우에 한하여 제한적으로 다중 코딩

(Multiple Coding)을 허용하였다. 이에 따라 분석 범주별로 

할당된 최종 코딩 빈도의 총합은 161회로 집계되었다.

독립 코딩 수행 중 연구자 간 분류가 일치하지 않는 항목들

에 대해서는 데이터의 객관성과 분류의 신뢰성을 확보하기 

위해 체계적인 질적 합의 절차를 적용하였다. 우선 두 연구자

의 코딩 결과에서 불일치가 발생한 텍스트 항목을 별도로 추

출하여 식별 목록을 작성하였다. 이후 각 연구자는 자신이 부

여한 분석 범주의 적합성을 입증하기 위해, 해당 텍스트가 추

출된 원문 문헌의 전후 맥락과 이론적 배경을 토대로 학술적 

논거를 서면으로 정리하여 명확하게 제시하였다. 이러한 서면 

근거 기술은 구두 의견 교환 과정에서 발생할 수 있는 주관성

을 배제하고 문서화된 증거를 확보하기 위한 절차였다.  

최종적으로 제3의 연구자가 참여한 합의 회의를 통해 불일

치 텍스트들을 재검토하였으며, 본 연구의 분석 틀과 범주 정

의에 가장 부합하는 범주로 재분류를 완료하였다. 만약 특정 

텍스트가 명확히 하나의 범주에 귀속되기 어려운 모호성을 

지닌 경우에는, 전체 분석 틀 내에서 해당 텍스트가 지닌 주

된 분석 초점(설계·전략·효과·윤리)을 기준으로 최종 판단을 

내렸다. 이와 같은 다단계 검증과 서면 합의 절차를 통해 연

구자의 자의적 판단과 주관적 편향을 최소화함으로써 분석 

결과의 신뢰도와 타당성을 제고하였다.

3) Cohen’s Kappa 산출과 분석 타당성

본 연구에서 제안한 6개 분석 범주 체계에 따라 수행된 연구

자 간 독립 코딩의 신뢰도와 객관성을 계량적으로 검증하기 위

해 Cohen’s Kappa 계수를 산출하였다. 본 분석에서는 앞서 

3-2-2절에서 언급한 바와 같이 일부 유효 텍스트 단위에 대한 

제한적 다중 코딩이 허용되었으므로, 연구자 간 독립 코딩이 

완료된 초기 범주 할당 데이터셋을 대상으로 개별 범주별 출현 

여부에 대한 코딩 일치도를 종합하여 Kappa 값을 계산하였다.  

분석 결과, 제3의 연구자가 참여한 합의 조정을 거치기 전 

두 연구자가 독립적으로 수행한 초기 코딩 단계에서의 

Cohen’s Kappa 계수는 0.89로 산출되었다. Landis와 

Koch(1977)의 범주형 데이터에 대한 관찰자 간 일치도 측정 

기준(The measurement of observer agreement for 

categorical data)에 따르면, 산출된 Kappa 값이 0.81 이상

(0.81~1.00)의 범주에 속할 경우 ‘거의 완전한 일치(almost 

perfect agreement)’ 수준의 신뢰도를 확보한 것으로 해석

된다[19]. 이에 비추어 볼 때, 본 연구에서 확보한 초기 일치

도 수치(0.89)는 매우 높은 정밀성과 신뢰성을 충족하고 있음

을 의미한다. 이는 본 연구가 제시한 다중 코딩 지침과 세부 

분석 범주의 개념적 정의가 두 명의 독립된 연구자 사이에서 

고도로 일관되게 이해되고 적용되었음을 방증한다. 이에 더하

여 초기 분류가 불일치했던 잔여 텍스트 항목에 대해서는 앞

서 상술한 바와 같이 서면 학술 논거 제시 및 제3연구자의 참

여를 통한 삼각측정 합의 절차를 거쳐 분류를 완결 지음으로

써, 단일 연구자의 주관적 편향을 원천적으로 차단하고 도출

된 분석 결과 전체의 타당성과 학술적 신뢰도를 엄격하게 충

족하였다.

본 연구에서 분석 단위로 설정한 ‘유효 텍스트(148개)’는 

사전에 정의된 포함·배제 기준에 따라 문헌 내에서 선별된 의

미 단위(text unit)이다.

구체적으로, 유효 텍스트는 ① LAD와 ② SDL 또는 자기

조절학습 과정 간의 관계가 명시적으로 서술된 문장 또는 단

락으로 한정하였다. 이 과정에서 이론적 설명, 연구 결과 해

석, 논의 부분을 중심으로 텍스트를 검토하였으며, 단순 배경 

설명, 기술적 구현에 대한 상세 설명, 연구 맥락과 직접적인 

관련이 없는 방법 서술은 분석 대상에서 제외하였다.

이러한 기준에 따라 최종적으로 선정된 148개의 유효 텍

스트는 연구자의 임의적 발췌가 아닌, 사전에 설정된 분석 기

준에 따라 체계적으로 추출된 텍스트 집합으로 이후 네트워

크 분석 및 범주별 해석의 기초 자료로 활용되었다.

4) 키워드 네트워크 분석 절차 및 지표 정의

본 연구는 최종 합의 및 정제 과정을 거쳐 도출된 148개의 

유효 텍스트 문맥과 범주별 코딩 결과를 바탕으로, 학습자 대

시보드(LAD)와 자기주도학습(SDL) 간의 구조적 관계성을 

규명하고 지식의 담론 지형을 시각화하기 위해 키워드 네트

워크 분석(Keyword Network Analysis)을 수행하였다. 전

체 분석은 2단계로 진행된다. 1단계(양적 분석)에서는 38편

의 문헌에서 추출한 148개 유효 텍스트 단위를 바탕으로 연

결·매개·근접 중심성을 산출하여 담론의 거시적 지형과 핵심 

허브 노드를 통계적으로 식별하였다. 이어서 2단계(질적 분

석)에서는 양적 분석 결과를 토대로 도출된 주요 매개 키워드

와 핵심 군집들의 정량적 수치 뒷면에 숨겨진 맥락적 의미와 

교육학적 실제를 깊이 있게 파고드는 '질적 메타 콘텐츠 분석'

을 수행하였다. 이러한 수집 및 분석의 순차적 연계를 통해 

방법론적 타당성을 엄격히 확보하였다. 사용된 도구와 중심성

지표의 학술적 해석 기준은 다음과 같다.

첫째, 추출된 핵심 키워드들을 대상으로 동의어 및 유사어 

정제 작업을 거친 후, UCINET 6 및 NetDraw 소프트웨어를 

활용하여 키워드 간의 동시 출현 관계를 가시화하는 근접 중

심성 기반의 네트워크 그래프를 생성하였다. 네트워크의 노드

(Node)는 추출된 개별 학술 단어를 의미하며, 링크(Link)는 

동일 문헌 내에 두 단어가 동시 출현했음을 나타낸다.이때 특

정 문헌의 텍스트 분량이 방대하여 발생하는 '문헌 편향

(Document Bias)' 현상과 특정 다빈도 단어로 인한 링크 가

중치 왜곡을 원천 차단하기 위해 이진화(Binarization) 규칙

과 코사인 유사도(Salton's Cosine Coefficient) 표준화 메

커니즘을 적용하였다. 우선, 하나의 문헌 내부에서 특정 키워

드 쌍이 아무리 높은 빈도로 동시 출현하더라도 해당 문헌에

서의 교차 여부를 단순히 '출현(1)' 또는 '비출현(0)'으로만 처
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리하는 이진화 매트릭스를 구성하였다. 그 다음으로, 단어 자

체의 절대적 출현 빈도가 높다는 이유만으로 연결선이 비대

해지는 것을 제어하기 위해, 두 키워드(i, j)가 동일 문헌에 동

시 출현한 횟수를 각 키워드가 전체 문헌에서 개별적으로 출

현한 총 횟수의 기하평균으로 나누어 링크 가중치(Edge 

Weight)를 아래의 식 (1)과 같이 표준화하였다.

Weight  ×

  (1)

(여기서 는 키워드 와 가 동일 문헌에 동시 출현한 문헌 

수이며, 와 는 각 키워드가 출현한 총 문헌 수이다.) 본 연

구에서 제시하는 모든 키워드 네트워크 그래프와 중심성 지표

는 이와 같이 편향성이 통제된 가중치를 기반으로 산출되었다. 

둘째, 네트워크 내에서 각 키워드가 지닌 구조적 위치와 영

향력을 계량적으로 평가하기 위해 연결 중심성(Degree 

Centrality), 매개 중심성(Betweenness Centrality), 근접 

중심성(Closeness Centrality) 지표를 산출하였다.

1. 연결 중심성(Degree Centrality): 하나의 노드가 네트

워크 내에서 얼마나 많은 다른 노드들과 직접적인 연결선을 

맺고 있는지를 측정하는 지표이다. 본 연구에서는 LAD와

SDL 연구 담론에서 가장 표면적으로 자주 논의되며 연구자

들의 높은 관심을 받는 '핵심 주류 주제'를 식별하는 기준으로 

활용되었다.

2. 매개 중심성(Betweenness Centrality): 한 노드가 네트

워크 내의 다른 노드 쌍들 사이의 최단 경로에 위치하여, 정보

의 흐름을 통제하거나 서로 다른 하위 담론 그룹을 매개하는 

정도를 측정한다. 본 연구에서는 대시보드의 기술적 피드백 요

인과 학습자의 내적 동기/심리 요인처럼 이질적인 교육학적 범

주들을 연결하는 '전략적 중개 개념' 또는 '향후 융합 및 확장 

가능성이 높은 주제'를 도출하는 핵심 지표로 해석되었다.

3. 근접 중심성(Closeness Centrality): 하나의 노드가 네

트워크 내의 다른 모든 노드에 도달하기 위해 필요한 거리의 

합을 바탕으로, 전체 담론 구조의 중심부에 얼마나 가까이 위

치하는지 측정한다. 본 연구에서는 LAD-SDL 담론 체계의 기

반을 이루는 '근간적·토대적 개념'을 파악하는 데 활용되었다.

이와 같은 방법론적 절차와 지표 정의를 기반으로 산출된 

구체적인 분석 결과는 4장의 키워드 네트워크 지형(그림 2) 

및 중심성 분석 결과(표 5)에 제시되어 있으며, 이를 통해 대

시보드 개발 연구의 다차원적 연계 구조를 최종 도출하였다.

Ⅳ. 연구 결과 및 해석 

4-1 분석 코드별 유효 텍스트 빈도 및 출현 문헌

본 연구는 세부 분석 범주별 유효 텍스트 단위의 빈도와 해

당 범주가 출현한 문헌 수는 표 3, 부록에 제시하였으며, 이를 

통해 기존 연구에서 각 주제의 논의 빈도를 확인할 수 있다.

Analytical Code / 
Subtopic

Reference IDs Frequency 
Number of 

Studies (n, %)

A1. Dashboard 
Design Features

 [20]-[25]
32 

(21.6%)
6 (15.8%)

A2. Dashboard 
Feedback 

Mechanisms
[25]-[29]

20 
(13.5%)

4 (10.5%)

B1. Self-Directed 
Learning 
Strategies

 [16], [30]-[39]
28 

(18.9%)
11 (28.9%)

B2.Self-Directed 
Learning 

Outcomes
[17], [40]-[45]

30 
(20.3%)

7 (18.4%)

C1. User 
Responses and 
Engagement

[15], [46]-[51]
21 

(14.2%)
7 (18.4%)

C2. Ethical 
Considerations

[18], [52], [53]
17 

(11.5%)
3 (7.9%)

Note. n = number of text units; LAD = Learning Analytics Dashboard.

표 3. LAD 분석 항목별 유효 텍스트 빈도와 출현 문헌 수(n=38)
Table 3. Frequency of valid text units and number of studies 

by analytical code (n = 38)

자기주도학습 전략(B1)은 총 28건(18.9%)의 유효 텍스트 

빈도와 11편(28.9%)의 출현 문헌으로 가장 높은 비중을 차

지하였다. 이는 LAD 연구가 학습자의 목표 설정, 점검, 메타

인지 전략 등 학습 과정 조절과 관련된 전략적 측면을 핵심적

으로 다루고 있음을 보여준다. 자기주도학습 효과(B2)와 사

용자 반응 및 활용(C1) 범주 역시 각각 30건(20.3%), 21건

(14.2%)으로 나타나, LAD가 학습자의 성취, 동기, 참여 등 

결과 변수와 밀접하게 연결되어 있다는 관심이 꾸준히 이어

지고 있음을 알 수 있다.

반면, 대시보드 설계 요소(A1)와 피드백 구성(A2)은 LAD

의 핵심 기능임에도 불구하고 상대적으로 낮은 텍스트 빈도

와 출현 문헌 수를 보였다. 이는 기존 연구가 기술적 구현이

나 구체적 설계 방식보다 학습 전략이나 효과 중심의 논의에 

상대적으로 집중해 왔음을 시사하며, 향후 LAD 설계 요소와 

피드백 구조를 보다 정교하게 분석하는 연구의 필요성을 제

기한다. 키워드 네트워크 분석 결과는 관계적 구조(relational 

structure)를 보여주며 그림 2와 같다. 

그림 2. 키워드 네트워크 시각화

Fig. 2. Keyword network visualization
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그림 2는 동시 출현 분석에 기반한 LAD–SDL 연구의 키워

드 네트워크로 노드는 38편의 연구에서 추출된 키워드를 나

타내며, 본 네트워크는 Gephi의 ForceAtlas2 알고리즘을 활

용하여 구성되었으며, 노드는 키워드를, 간선은 동일 문헌 내

에서의 동시 출현 관계를 의미한다. 노드의 크기는 매개 중심

성(betweenness centrality)을 반영하며, 이는 개념 네트워

크 내에서 해당 키워드가 차지하는 상대적 매개 위치를 나타

낸다. 노드의 색상은 분석 범주(A1–C2)를 구분이다.

본 연구에서 네트워크 맵의 노드 크기는 매개 중심성을 기

준으로 조정되었으며, 이는 해당 키워드가 LAD–SDL 개념 

구조 내에서 정보 흐름을 중개하는 상대적 위치를 나타낸다. 

시각화 결과, feedback은 네트워크의 중심부에 위치하며 전

략(B1)과 효과(B2) 범주를 연결하는 핵심 경로를 형성하였다

[26],[27]. 반면, 윤리적 고려 요소(C2)는 네트워크 외곽에 

위치하면서도 여러 범주와 연결되는 구조를 보였는데, 이는 

윤리 요소가 중심 허브는 아니지만 LAD 설계 전반에 걸쳐 맥

락적 영향력을 갖는 주변-중심 이중 구조를 연구되고 있는 

것을 의미한다.

이와 같은 시각화는 LAD–SDL 연구에서 피드백을 중심으

로 연구가 연결되는 구조적 관계이며, 윤리 요소가 독립적으

로 연구되고 있음을 보여준다.

4-2 범주별 핵심 키워드 목록

표 4는 각 분석 범주에서 반복적으로 출현한 핵심 키워드

를 요약한 결과이다. 대시보드 설계 요소(A1) 세부범주에서

는 visualization, interface, layout, usability, design과 같

은 키워드가 도출되어, LAD 연구에서 시각적 명료성과 사용

성이 중요한 논의 대상임을 보여준다. 피드백 구성(A2) 세부

범주에서는 feedback, adaptive, timing, prompt 등이 핵심 

키워드로 확인되어, 피드백 제공 방식과 시점이 LAD 설계 논

의의 주요 구성 요소로 기능하고 있다.

Category Keywords

A1. Dashboard Design Features
visualization, interface, layout, 

usability, design

A2. Dashboard Feedback 
Mechanisms

feedback, reflection, adaptive, 
timing, prompt

B1. Self-Directed Learning 
Strategies

metacognition, planning, 
monitoring, note-taking, goal 

setting

B2.Self-Directed Learning 
Outcomes

self-efficacy, motivation, 
academic achievement, 
retention, performance

C1. User Responses and 
Engagement

engagement, dashboard use, 
student response, interaction, 

satisfaction

C2. Ethical Considerations
privacy, data protection, 

fairness, transparency, ethics

표 4. 범주별 키워드 목록

Table 4. Core keywords identified across analytical       
categories

자기주도학습 전략(B1) 범주에서는 metacognition, 

planning, monitoring, goal setting이, 자기주도학습 효과

(B2) 범주에서는 self-efficacy, motivation, academic 

achievement가 핵심 키워드로 도출되었다. 이는 LAD 연구

가 학습자의 인지적·정의적 변화와 성취를 중심으로 SDL이 

연구 되어왔음을 반영한다. 윤리적 고려 요소(C2) 범주에서

는 privacy, data protection, fairness, transparency가 핵

심 키워드로 확인되었다.

표 4는 LAD–SDL 연구의 개념적 구성 요소를 체계적으로 

정리한 것으로, 이후 제시되는 중심성 분석과 결합하여 개념 

간 관계 구조를 해석하기 위한 기초 자료로 활용된다.

4-3 키워드 중심성 상위 10위

키워드 네트워크 분석을 통해 도출된 중심성 지표는 네트

워크 내에서 각 키워드가 차지하는 관계적 위치를 나타낸다. 

이 중 매개 중심성(betweenness centrality)은 특정 키워드

가 다른 키워드들 간의 연결 경로상에 얼마나 자주 위치하는

지를 보여주며 개념 간 정보 흐름에서의 중개 가능성을 의미

한다. 

분석 결과(표 5), feedback(A2)은 연결 중심성과 매개 중

심성 모두에서 가장 높은 값을 기록하여, LAD–SDL 개념 구

조에서 가장 중심적인 허브로 확인되었다. 이는 LAD 연구에

서 피드백이 다양한 학습 전략 및 학습 효과 관련 개념들과 

폭넓게 연결되어 논의되고 있음을 의미하며, 피드백이 LAD–

SDL 담론을 연결하는 핵심 매개 개념으로 기능하고 있다. 

Self-efficacy, motivation, monitoring, goal setting 등은 

중간 수준 이상의 매개 중심성을 보여 피드백과 학습 성과·전

략 범주를 연결하는 중간 매개 개념군이다. 이는 LAD 연구에

서 학습자의 자기조절과 동기 관련 개념들이 피드백 관련 연

구가 연계되어 있음을 보여준다.

표 5. 중심성 상위 10개 키워드

Table 5. Top 10 keywords ranked by degree and 
betweenness centrality 

Keyword Category
Degree 

Centrality
Betweenness 

Centrality

feedback A2 0.1379 0.1404

self-efficacy B2 0.0690 0.0887

planning B1 0.0690 0.0296

performance B2 0.0690 0.0296

interaction C1 0.0690 0.0074

academic 
achievement

B2 0.0690 0.0542

motivation B2 0.0690 0.0739

interface A1 0.0690 0.0074

goal setting B1 0.0690 0.0074

monitoring B1 0.0690 0.0074
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반면, interface(A1)와 interaction(C1)은 매개 중심성이 

0.0074로 최하위권에 해당하였다. 이는 해당 키워드들이 네

트워크 전반의 정보 흐름을 중개하는 핵심 기제라기보다는 

특정 범주 내부에서 국소적으로 연결되는 개념임을 의미한다. 

이에 본 연구에서는 interface와 interaction을 학습 효과

의 직접적 원인이나 핵심 허브로 규정하지 않고, LAD 설계 

및 사용자 경험 논의에서 보조적·조건적 역할을 수행하는 요

소로 해석한다. 

4-4 대상 문헌의 세부 범주별 정성적 메타 콘텐츠 분석

본 절에서는 앞서 수행한 키워드 네트워크 분석(1단계 양

적 결과)에서 도출된 매개 중심성 최상위 허브인 'feedback 

(0.1404)'과 주요 중간 매개 개념군(self-efficacy, 

motivation, monitoring 등)의 구조적 위치를 기반으로, 이

들이 실제 대상 문헌 내에서 어떤 교육학적 맥락으로 작동하

고 있는지 질적 메타 콘텐츠 분석(2단계)을 통해 심층 종합하

고자 한다. 이는 양적 지표가 제시하는 거시적 담론 구조에 

구체적인 실제와 정성적 고찰을 결합함으로써, 두 방법론이 

독립적으로 나열된 것이 아니라 상호 보완하도록 설계된 혼

합연구의 본질적 결합 단계이다. 이는 PRISMA 가이드라인

에 기반한 체계적 문헌고찰의 종착점으로서, 양적 네트워크 

지표가 놓칠 수 있는 문헌들의 구체적인 맥락을 흐름별로 유

기적으로 통합하기 위함이다.

각 주요 범주별 대상 문헌들의 핵심 연구 내용과 정성적 고

찰 결과는 다음과 같다(표 6 참조).

첫째, 대시보드 설계 및 피드백 메커니즘(A1, A2 군집): 

문헌 고찰 결과, 초기 대시보드 연구들이 단순히 학습 시간이

나 로그인 횟수 등 단순 행동 로그의 시각화(A1)에 치중했던 

반면, 최근 연구들은 학습자의 인지적 과부하를 줄이기 위한 

‘실행 가능한 피드백(Actionable Feedback, A2)’ 설계로 진

화하고 있음이 확인되었다. 특히 학습 성과를 시각적으로 전

달할 때 단순 점수 표기가 아닌 메타인지적 자극을 주는 마이

크로 인터랙션 디자인의 중요성이 주를 이루었다.

둘째, 자기주도 학습 전략 및 동기적 효과(B1, B2 군집): 

대시보드가 학습자에게 미치는 심리적 기제에 대해, 고찰된 

문헌들은 자아효능감(Self-efficacy)과 자율성(Autonomy)

의 형성을 핵심 매개 변인으로 짚어내고 있었다. 대시보드를 

통한 시각적 성찰(Reflection) 기회의 제공이 학습자의 내재

적 동기를 자극하고, 이는 곧 스스로 학습 과정을 조절하는 

SRL 전략의 고도화로 이어진다는 인과적 담론이 정성적으로 

도출되었다.

Ⅴ. 결  론 

본 연구는 학습자 대시보드(LAD)와 자기주도학습(SDL) 

연구 담론의 구조적 특성을 탐색하기 위해, 체계적 문헌고찰

을 통해 선정된 38편의 연구에서 148개의 유효 텍스트 단위

를 추출하고, 키워드 네트워크 분석을 적용하여 LAD–SDL 

관련 개념들이 어떠한 방식으로 연결·배치되어 논의되어 왔

는지를 살펴보았다. 이를 통해 개별 연구의 효과나 성과를 검

증하기보다는, 기존 연구들이 LAD와 SDL의 관계를 어떤 개

념 구조와 논점 중심으로 구성해 왔는지를 담론 구조 차원에

서 조망하고자 하였다.

분석 결과, 기존 LAD–SDL 연구 담론은 자기주도학습을 

구성하는 여러 요소 가운데 자기조절학습 과정에 초점을 두

어 형성되어 왔음이 확인되었다(표 3, 그림 2 참조). 다수의 

선행연구에서 LAD는 학습자의 학습 진행 상황을 점검하고, 

학습 전략을 조정하며, 학습 결과를 성찰하도록 지원하는 도

구로 개념화되어 논의되어 왔으며, 이에 따라 LAD의 설계 및 

시각화 요소는 자기조절학습 과정에서의 학습 점검과 성찰과 

연결된 맥락에서 빈번하게 언급되어 왔다(A2, B1 범주의 출

현 양상; 그림 2 참조).

또한 학습 효과에 관한 논의는 학업 성취도와 같은 직접적

인 성과 지표보다는, 자기효능감, 학습 동기, 참여도 등 학습

자의 심리적 변인을 중심으로 전개되어 온 경향을 보였다(B2 

범주의 분포 특성; 표 3 참조). 이러한 결과는 LAD가 학습 결

과를 직접적으로 산출하는 도구라기보다는, 학습 과정에서 학

습자의 인식과 태도가 어떻게 논의되어 왔는지를 보여주는 

담론적 특징을 반영한다.

Analytical Category Core Research Findings (Qualitative Synthesis)
Representative 

Literature (Ref. ID)

Dashboard Design & 
Feedback

• Evolution from simple behavioral log visualization to actionable feedback environments.

• Streamlining of research on micro-interaction design to enhance the visual delivery and 
presentation of achievement feedback.

[3], [5], [46], [48]

planning

• Identification of the link between dashboard-mediated visual reflection mechanisms and 
learner metacognition.

• Empirical validation of the effects of autonomy and competence formation on intrinsic 
motivation based on Self-Determination Theory (SDT).

[1], [6], [49], [50]

Engagement & Ethics

• Comparative analysis of learner perceptions regarding dashboard usefulness, alongside 
negative side effects such as cognitive overload and dashboard fatigue.

• Establishment of educational ethical guidelines and data privacy standards during the 
collection, analysis, and visualization of learning data.

[21], [51]

표 6. 세부 분석 범주별 대상 문헌의 정성적 핵심 연구 내용 및 고찰 종합

Table 6. Synthesis of qualitative meta-content analysis and core research findings by analytical category
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반면, 윤리, 개인정보 보호, 사용자 경험과 관련된 요소는 

LAD 활용의 전제 조건으로 언급되기는 하나, 설계나 학습 지

원 기능에 비해 상대적으로 낮은 빈도로 논의되는 경향을 보

였다(C2 범주의 분포 특성; 표 3 참조). 또한 네트워크 구조 

분석 결과, 해당 요소들은 중심성 측면에서도 주변부에 위치

하는 것으로 나타났다(그림 2 참조). 이는 LAD 연구 담론이 

기술적 설계와 학습 지원 기능을 중심으로 전개되어 온 반면, 

실제 활용 맥락에서 요구되는 윤리적 책임성과 학습자 경험에 

대한 논의는 상대적으로 주변부에 위치해 왔음을 시사한다.

이상의 결과를 종합하면, 기존 LAD–SDL 연구 담론은 단

순히 '자기조절학습을 지원하는 정보 제공 도구'라는 기능적 

패러다임에 머무르고 있었음을 알 수 있다. 본 연구는 이러한 

담론적 한계를 넘어서기 위해, LAD를 설계·피드백·심리·윤리

적 조건이 유기적으로 결합된 '통합적 복합 학습 환경'으로 재

개념화할 것을 제안한다. 이를 통해 향후 대시보드 개발 연구

가 단편적인 기능 구현을 넘어, 학습자의 주도성을 전방위적

으로 지원하는 환경 맥락적 연구로 확장되어야 함을 시사한다.

윤리와 사용자 경험은 이러한 기능을 가능하게 하는 조건

적 요소로 제한적으로 다루어져 왔다. 본 연구는 기존 LAD 

연구들이 자기주도학습을 어떠한 구성 요소와 분석 관점을 

중심으로 논의해 왔는지를 담론 구조 차원에서 정리하고, 그 

분포와 연결 양상을 체계적으로 제시하였다는 점에서 의의를 

지닌다. 이를 통해 기존 LAD 연구에서 학습자 대시보드가 단

순한 기술 도구나 성과 측정 수단으로 논의되기보다는, 학습 

전략, 심리적 변인, 윤리적 고려가 어떠한 방식으로 결합되어 

논의되어 왔는지를 구조적으로 드러낸다.

아울러 본 연구의 결과는 향후 LAD 관련 연구에서 어떠한 

논점들이 반복적으로 강조되어 왔는지, 그리고 어떤 요소들이 

상대적으로 충분히 논의되지 않았는지를 검토하기 위한 참조 

지점으로 활용될 수 있다. 특히 윤리와 사용자 경험 요소가 

담론 내에서 주변적으로 위치해 왔다는 점은, 이후 연구에서 

LAD 활용 맥락을 보다 다층적으로 해석하기 위한 논의 확장

의 필요성을 시사한다.

Ⅵ. 연구의 한계 및 향후 과제

본 연구는 체계적 문헌고찰과 키워드 네트워크 분석을 활

용하여 LAD와 SDL 간 연구 담론의 구조적 특성을 탐색하였

다는 점에서 다음과 같은 한계를 지닌다. 본 연구는 LAD에 

적용된 자기주도학습 관련 연구를 대상으로 주요 개념과 논

의 축이 어떠한 방식으로 형성·연결되어 왔는지를 분석하는 

데 초점을 두었다. 이러한 점에서 본 연구의 결과는 LAD가 

학습 성과에 미치는 효과나 인과적 관계를 직접적으로 설명

하기보다는, 기존 연구들이 어떠한 관점과 이론적 틀을 중심

으로 축적되어 왔는지를 조망하는 데 한정된다.

이러한 한계를 바탕으로 향후 연구에서는 다음과 같은 과

제가 제시될 수 있다. 첫째, 분석 대상 문헌과 텍스트 단위를 

확장함으로써 보다 밀도 높은 키워드 네트워크 구조를 구축

하고, LAD–SDL 연구 담론의 변화 양상과 세부적 분화를 보

다 정교하게 탐색할 필요가 있다. 둘째, 키워드 네트워크 분석

과 함께 질적 내용 분석이나 사례 분석을 병행함으로써, 담론 

구조에서 도출된 개념들이 실제 교육 현장과 LAD 설계 맥락

에서 어떻게 구현되고 있는지를 입체적으로 분석할 필요가 

있다. 이러한 후속 연구를 통해, 본 연구에서 제시한 담론 구

조 분석이 실제 LAD 설계와 적용 연구로 확장될 수 있을 것

이다.

또한 본 연구는 문헌 내 텍스트를 분석 단위로 설정하여 총 

148개의 유효 텍스트 단위를 분석하였다. 이러한 분석 방식

은 서로 다른 연구에서 제시된 핵심 논점을 비교·구조화하고, 

연구 담론의 전반적인 지형을 파악하는 데에는 유용하나, 개

별 연구가 수행된 구체적 교육 맥락이나 설계 의도, 연구 방

법의 세부적 차이를 충분히 반영하는 데에는 한계를 지닌다. 

특히 텍스트 단위의 희소성으로 인해 특정 개념이나 범주의 

출현 빈도가 해당 주제의 중요도나 실제 효과성을 직접적으

로 의미하지 않을 가능성도 내포하고 있다.
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