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[요    약] 
기존의 예비 교사 인성교육은 도덕적 규범을 강의식으로 전달하는 방식에 치중하여 실질적인 변화를 이끌어 내는 데 한계가 

있었다. 인성 발달은 본질적으로 정의적 특성을 지니므로, 학습 동기와 전이 효과를 높이기 위해서는 실제 사례를 활용한 사례 

기반 학습(CBL), 특히 영상 사례 활용이 필수적이다. 그러나 교수자들이 양질의 자료를 선정하거나 직접 제작하는 데 어려움을 

겪으면서 영상 기반 CBL의 실제 활용은 여전히 제한적인 실정이다. 이 연구는 이러한 문제를 해결하기 위해 인성교육용 비디오 

사례 평가 도구를 개발하였다. 문헌 연구를 통해 초안을 도출하였으며, 교육공학 전문가 5인을 대상으로 2차에 걸친 델파이 조

사를 실시하여 타당성과 유용성을 검토하였다. 최종 도구는 5개 영역(실제성, 학습자 친화성, 윤리성 및 공정성, 교육목적 부합

성, 사용 용이성)과 총 26개 문항으로 구성되었다. 본 도구는 교수자의 CBL을 위한 비디오 사례 개발 및 선정 과정을 지원함으

로써 양질의 영상 기반 CBL을 통한 인성교육의 효과성을 높이는 데 기여할 것으로 기대된다.

[Abstract] 
Traditional character education for pre-service teachers has faced limitations in inducing practical changes owing to its focus on 

lecture-based delivery of moral norms. Because character development is inherently affective, case-based learning 
(CBL),-particularly using video cases,-is essential for enhancing learning motivation and the transfer of learning. However, the 
practical application of video-based CBL remains limited because instructors struggle to select or produce high-quality cases. This 
study developed an evaluation tool for video cases in character education to address this gap. An initial draft was derived through 
a literature review, and its validity and usability were reviewed via two rounds of Delphi surveys with five educational technology 
experts. The final tool comprised 26 items across five domains: authenticity, learner-friendliness, ethics and fairness, alignment 
with educational purpose, and ease of use. This tool is expected to enhance the effectiveness of character education by supporting 
instructors in the systematic development and selection of video cases for CBL.
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Ⅰ. 연구의 필요성

교직인성(teacher character)이란 교사가 갖추어야 할 바

람직한 성품과 태도, 교육관, 신념을 말한다[1]. 학교라는 장

에서 이루어지는 가르침과 배움은 교사와 학생 간의 관계를 

바탕으로 이루어진다. 교사는 학생들이 어른의 역할, 전문가

의 역할 등을 배울 수 있는 모델로 간주한다. 이러한 이유로 

지금까지 교직인성에 대한 담론은 지나치게 도덕적인 측면에

서 제한적으로 이루어졌으나 최근 시대적 변화, 학교 문화, 교

직 업무 수행 맥락의 변화를 반영하는 새로운 접근이 필요하

다는 요구가 대두되었다[2]. 교육부의 ‘초·중등 교원 양성 체

제 발전 방안’에 따르면 교직인성을 교사의 현장 역량으로 보

고 ‘교직관, 소통과 협력, 이해와 공감, 윤리 의식, 자기조절능

력 등‘으로 정의하고 있다[3]. 급변하는 교직 환경 변화에 따

른 교원 양성 교육과정의 혁신이 가장 요구되는 분야가 교직

인성의 강화라 할 수 있다. 한편, 사회가 평가하는 교직인성의 

현재 수준은 기대 수준에 크게 미치지 못하는 것으로 나타났

다. 이러한 격차의 원인 중 하나는 예비 교사가 교사 양성기

관의 교육과정에서 교직인성에 대한 교육 기회가 매우 부족

하고[4] 그마저도 도덕적 덕목을 전달하는 데 치중한 교육방

식을 취한 것[5]에서 찾을 수 있다.

교직 인성교육의 주제는 정의적 영역(affective domain)

에 해당하는 내용으로 교육의 효과 측정이 어렵고, 학습, 즉 

변화에 시간이 많이 필요하며, 인지적 영역의 교육방식과 차

별화된 교수·학습 접근이 필요하다. Lickona[6]에 따르면 인

성은 충분히 교육할 수 있는 대상이며 효과적인 인성교육은 

앎과 실천이 연계되는 수행 능력을 길러주는 것으로 보았다. 

이러한 과정은 반복과 내면화를 위한 성찰과 긴 시간이 필요

하다. 또한 바람직한 태도와 신념, 행동양식이라는 측면에서

의 인성은 그것이 발휘되는 맥락 의존적이기에 구체적인 맥

락 안에서 학습할 때 더 효과적이다. 실제 맥락을 포함한 학

습 경험을 제공하면서 정의적인 측면의 변화를 목표로 할 때 

사례기반학습(CBL; case-based learning, 이하  CBL)은 

효과적인 교수·학습 모형 중 하나이다.

CBL에서는 실제 일어난(real), 혹은 일어날 수 있는 실제

적(authentic) 사례를 제시하고 학생은 그 사례 속에 포함된 

문제상황을 정의하고 관련된 변인들을 찾아내며 문제를 해결

하기 위한 과정을 거치면서 학습 목표를 달성하게 된다. CBL

의 주요 교육적 이점은 다음과 같다. 실제성과 맥락을 제공하

여 지식을 현실적 맥락 속에서 습득하여 이후 지식의 전이를 

촉진한다. 이뿐만 아니라 사례가 가진 이야기의 형태는 몰입

감, 학습 동기를 높여 학습 참여도를 제고할 수 있다. 또한 하

나의 사례를 다양한 관점에서 분석하면서 분석, 추론, 문제해

결력 등을 강화할 수 있다. 더불어 사례를 전문가는 어떻게 

다루는지 모델링을 통해 학습함으로써 전문가적 사고방식과 

전문가의 인지 전략을 학습할 수 있다.

CBL에서 제공하는 사례의 형태는 텍스트, 사진, 오디오, 

비디오 등으로 다양하게 개발될 수 있다. 그러나 선행연구 및 

실제 현장에서 활용될 때 가장 많이 활용된 사례의 형태는 텍

스트 기반이다. 텍스트 사례가 가장 많이 쓰인 이유는 개발 

및 배포가 쉽고 비용이 적게 들며, CBL이 많이 활용된 의학, 

법학, 교육학 분야에서 텍스트 사례가 초기부터 주로 사용되

었기 때문이다. 비디오 사례는 텍스트 사례에 비해 우월한 교

육적 효과를 기대할 수 있다. 예를 들어, 비디오 사례는 실제 

상황을 시각적으로 재현하여 현장 경험이 부족한 학습자에게 

구체적인 경험을 제공할 수 있다[7]. 또한, 맥락, 등장인물의 

상호작용을 역동적으로 보여주어 현장감을 제공하고 몰입을 

촉진할 수 있다[7]. 비디오 사례는 풍부한 시각 정보와 단서

를 포함하여 학습자의 주의를 집중시키는 강력한 시지각 매

체로 작용하며, 복잡한 사례를 텍스트보다 직관적이고 빠르게 

제시하며 학습자에게 몰입과 정서적 반응을 유도한다. 최근 

대학생을 포함한 Z세대(18~29세)는 텍스트 기반보다 비디오

와 같은 시청각적 콘텐츠를 선호하는 경향이 뚜렷하다[8]. 

CBL에서 이러한 교육적 장점이 있는 비디오 사례를 활용하

도록 촉진하는 기술적 발전이 빠르게 이루어지고 있다. 최근 

VEO3, Sora 등의 생성형 AI가 비디오 사례를 개발하는 시간

과 과정을 크게 단축했고, 전문가, 촬영 장비, 편집 인력이 필

요했던 작업을 자동화시켰다. 즉, 앞으로는 교수자가 실제 상

황을 촬영하지 않고도, 잘 설계된 텍스트 기반의 시나리오를 

가지고 있다면 전문적 기술이 없이도 비디오 사례를 손쉽게 

개발할 수 있게 되었다.

한편, CBL은 여러 교육적 장점에도 불구하고 현장에서 활

발히 활용되지 못하는 교수·학습 모형이다. 저조한 활용도의 

이유 중 하나는 개별 교수자가 자신의 특정 수업 목적에 부합

하는 사례를 발굴하기도 어렵고, 사례를 수업에 활용할 수 있

는 효과적인 콘텐츠로 변환하여 개발하기까지 많은 시간과 

노력, 비용이 필요하기 때문이다[9]. 특히, 비디오 사례의 개

발은 개별 교수자가 수행하기에는 시간, 자원, 기술 등의 측면

에서 결코 쉬운 일이 아니다. 이러한 이유로 기존의 연구는 

주로 텍스트 사례 개발의 원리에 편중된 것으로 보인다. 따라

서, CBL을 위한 비디오 사례 개발 지침을 찾기 어려울 뿐만 

아니라, 예비 교사의 교직인성 함양이라는 특수한 맥락에서 

비디오 사례를 개발하는 데 참고하기에 부족함이 있다. CBL

은 다양한 영역의 주제를 다루고 다양한 학습 목표로 활용될 

수 있다. 그러나 특정 교수·학습 맥락, 조건에 부합하는 사례 

특성은 같을 수 없다. 예를 들어, CBL의 목적이 구조화된 임

상술기 과정을 익히는 데 있는 경우, 또 위험하거나 윤리적으

로 어려운 상황을 관리하는 능력을 배양하는 데 있는 경우는 

각기 교육목표와 다루는 내용이 다르다. 전자에 적합한 비디

오 사례의 특성과 후자에 적합한 특성은 다를 수밖에 없다.

따라서 이 연구에서는 예비 교사의 교직인성을 CBL로 가

르치는 교수·학습의 맥락에서 비디오를 활용한 사례를 개발

할 때 고려해야 할 여러 측면을 포함하여 교수자가 실제로 참

조할 수 있는 비디오 사례 평가도구를 개발하고자 한다. 개발

된 평가도구는 이 연구의 맥락에 부합하는 비디오 사례가 갖

추어야 할 특성을 포괄하고 각 평가 문항이 비디오 사례 개발 
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혹은 선정을 위한 구체적이고 실천적인 지침으로 활용될 수 

있어야 한다. 이러한 연구 목적에서 개발할 평가도구는 타당

성(validity)과 유용성(usability)을 갖추어야 한다. 이 연구 

맥락에서의 평가도구의 타당성은 평가도구가 CBL을 위한 비

디오 사례의 질과 설계원리를 묻는 문항으로 구성되어 있는

지, 그리고 평가도구의 유용성은 실제 교수자가 복잡한 절차 

없이 도구를 직관적으로 이해하고 현장에 활용할 수 있는지

를 의미한다. 이 연구에서는 타당도 중 내용타당도를, 유용성

은 교수자가 인식하는 평가도구의 유용성에 집중하여 평가도

구의 적합성을 검토해 보고자 한다. 이러한 맥락에서 도출된 

구체적인 연구 문제는 다음과 같다.

 연구 문제 1. 예비 교사 교직 인성 함양을 위한 CBL에서 

활용될 비디오 사례 평가도구의 구성요소 및 준거는 무엇인가?

연구 문제 2. 개발된 평가도구는 내용타당도와 유용성 측

면에서 적합한가? 

Ⅱ. 이론적 배경

2-1 CBL을 위한 사례의 특성

CBL 모형은 구성주의 학습이론과 Dewey와 Kolb의 경험학

습 이론을 기저 이론으로 한다[10]. 따라서 CBL을 위한 사례

는 구성주의적 학습이론에서 강조하는 실제성(authenticity), 

비구조성(ill-structuredness)의 특성을 가져야 한다. CBL

에서 학습자는 사례의 맥락을 능동적으로 탐색하고 사례에 

포함된 쟁점이나 문제를 포착하고 해석한다. 사례는 그 내용

을 단순히 읽고 끝나는 것이 아니라 마치 실제 경험처럼 느껴

질 수 있어야 하고 반성적 사고를 자극해야 한다. 사례는 실

제 혹은 유사 실제 상황을 반영해야 한다. 또한 사례 자체가 

다층적이고 다양한 관점으로 해석될 수 있는 특성이 있어야 

한다. 쟁점이나 문제에 대한 정답이 명백히 존재하면 안 되고 

다양한 해석과 해결안이 가능한 특성을 가져야 한다. 또한 사

례에 포함된 여러 이해 당사자들 간의 관점이 상충하거나, 여

러 자원이나 정보에 제약이 있거나, 윤리적 딜레마 상황 등으

로 학생들의 사고와 토론을 자극할 수 있어야 한다. 사례 내

의 등장인물이나 갈등 요소가 학습자에게 감정적 공감을 유

발할 수 있어야 한다. 같은 사례라 하더라도 다양한 관점, 다

양한 이론에서 다르게 해석될 수 있는 여지가 있어야 하며, 

학습자가 서로 다른 관점을 비교하고 선택할 수 있어야 한다. 

이처럼 사례는 학습자들이 서로 토론하고 설득하는 등 논쟁

의 여지가 있어야 하고, 상호작용을 유도할 수 있는 특성이 

있어야 한다[10]. 

한편, 사례 자체의 특성 이외에도 CBL의 사례 활용 방식에 

관련된 특성이 존재한다. 무엇보다 교육적 목적으로 활용되는 

만큼, 사례는 단순한 흥미 유발에 그쳐서는 안 되며 명확한 

학습 목표와 유기적으로 연결되어야 한다. 또한 학습자가 사

례를 가지고 무엇을 해야 하는지 잘 알지 못해 난감할 수 있

으므로 적절한 질문이나 사고, 토의를 촉진할 수 있는 질문, 

프롬프트, 피드백 등의 장치가 사례와 함께 사용되어야 한다. 

이러한 장치는 CBL 상황에서 학습자의 인지적 부담을 줄이

고 학습 목표에 포함된 역량을 중점적으로 배양하도록 도울 

수 있다[7],[11]. 사례의 제공 순서 측면에서는 모든 정보를 

한꺼번에 제시하기보다 학습자의 탐구 과정에 필요한 정보를 

점진적으로 제공하는 방식이 효과적일 수 있다[12]. 

2-2 CBL 기반 인성교육을 위한 비디오 사례

비디오 사례를 활용한 CBL은 텍스트 기반 CBL이나 전통

적 강의식 수업에 비해 학습자의 지식 습득, 임상 추론 능력, 

학습 동기 및 수업 만족도 등 다양한 측면에서 일관되게 긍정

적 효과를 보고하고 있다. 특히 영상의 실재감과 감성적 단서

가 학습자의 상황적 이해를 촉진함으로써 사례 기반 토의·추

론 활동에서 더 깊은 성찰과 논의가 유발된다는 보고가 다수 

존재한다[13]. 여러 실험, 준 실험 연구에서 비디오 기반 

CBL이 텍스트 기반 접근보다 임상적 문제 해결 능력과 핵심 

의사결정 능력을 더 높이 향상시킨다고 보고되었다. 의학교육 

분야에서 활용된 CBL의 비디오가 실제 환자 상황을 시청각

적으로 제시함으로써 단서 인식과 문제정의 과정을 촉진하기 

때문으로 보인다.

인지적 학습 성과나 시험 성적과 관련한 CBL 연구를 메타 

분석한 결과, CBL 자체가 전통 강의식보다 지식 점수에서 동

등하거나 다소 우수한 결과를 보였고, 비디오를 포함한 연구

들은 특히 ‘적용·분석’ 수준의 성과에서 유리한 경향을 보였다

[14]. 따라서, 비디오 사례를 CBL에 활용할 때 학습 목표의 

수준은 낮은 수준(지식, 이해 등)보다는 더욱 높은 수준, 즉 

적용, 분석, 종합, 평가 등의 수준으로 수업을 설계할 때 효과

적이고 효율적일 것이다. 동기와 만족도 측면에서 비디오 사

례를 활용한 CBL이 학습자의 참여도, 학습 동기 및 교육 경

험 만족도를 높였다는 다수의 보고가 있다. 특히 상호작용 요

소(예: 질문 삽입, 분기점 제공 등)를 결합한 비디오가 만족도

와 몰입도를 더 높였다[15].

비디오 사례를 기존에 주류를 이루었던 텍스트 사례에 비

교해 보면 다음과 같은 교육적 이점이 있다. 우선, 비디오 사

례는 텍스트 사례에 비해 상황적 실제성이 더 높은 수준으로 

제공되어 학습자가 맥락적 단서(표정, 억양, 제스처 등)를 자

연스럽게 해석하도록 돕는다[16]. 비디오 영상은 텍스트에 

비해 학습자의 몰입도를 증가시키며, 학습 동기와 지속적 참

여를 촉진한다[17]. 또, 여러 등장인물 간 상호작용과 사건의 

흐름을 시각적으로 제시하기 때문에 복잡한 상황을 파악하기

에 쉽다[18]. 자막, 시각 단서 등의 정보를 제공하기에 청각

장애를 비롯한 언어적 제약이 있는 학습자도 사례에 접근할 

수 있다[19]. 비언어적 의사소통 요소를 직접 관찰할 수 있어

서 텍스트가 전달하기 어려운 부분의 분석에 효과적이다

[20]. CBL의 학습 목표 달성에 비언어적 의사소통 요소를 
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파악하는 것이 중요한 경우, 감정이입, 공감 등이 필요한 경

우, 태도나 신념을 변화시키기 위한 학습 목표의 경우, 고차적 

수준의 수업 목표를 가질 때, 비디오 형태가 더욱 효과적일 

수 있다. 또한 교사 교육에서의 비디오 사례 활용은 시공간의 

제약 없이 실제 상황의 반복 재생을 통해 관찰하기 어려운 상

호작용을 자세히 관찰하도록 하여 교사의 전문적 시각 발달

에 도움을 주며, 실제 교실 관찰 시 발생할 수 있는 학생에 대

한 부정적 영향을 최소화할 수 있어 적합하다[21]-[26].

특히 인성교육은 인성이 발휘될 특정 맥락에서 학습자가 

정서적으로 공감할 수 있는 등장인물, 문제상황 등을 직접적

으로 경험할 수 있을 때 가장 효과적이다. 비디오 사례는 텍

스트 사례에 비해 등장인물의 표정, 어조, 태도, 주변의 반응 

등 여러 다중 감각적 요소를 제공하기에 학습자가 등장인물

의 감정과 상황을 직접 경험하는 듯한 몰입을 촉진할 수 있다. 

비디오가 전달하는 이야기 속에서 학습자는 정서적 몰입이 

강화될 수 있다. 텍스트 사례가 전달하는 추상적 설명으로는 

전달되기 어려운 정서, 사회적 반응을 경험할 수 있도록 하는 

효과가 있다. 내러티브 트랜스포테이션 이론(narrative 

transportation theory)에 따르면 학습자가 이야기 속 상황

에 몰입할수록 태도와 신념의 변화 가능성이 커진다[27].

요약하면, 비디오라는 매체는 맥락, 감정, 상호작용, 시간

의 흐름을 실제에 가깝게 전달하며 텍스트 사례보다 더 깊은 

이해, 높은 몰입, 복잡한 상황 분석에 유리하여 인성교육을 위

한 사례의 형태로 가장 효과적이다. 그러나 비디오 사례의 한

계도 다음과 같이 지적된다[21]. 비디오가 제공하는 시청각 

정보가 너무 많을 때 학습자가 핵심을 식별하는 데 어려움을 

겪고[28] 비디오는 실시간으로 흘러가 버리기에 복잡한 상황

을 다룰 때 내용을 충분히 이해하지 못하는 현상이 발생할 수 

있다[29]. 학습자들이 비디오를 텍스트보다 쉬운 매체로 지

각하는 경향이 있어 깊이 있는 사고를 하기보다 피상적인 정

보 처리에 그치는 경향성이 보고되었다[30]. 영상의 극적 재

미에 치중할 때 학습보다는 엔터테인먼트에 그칠 수 있으며

[31] 비디오가 지나치게 극화될 때 실제 학교 현장과의 괴리

감을 주어 오히려 학습 전이를 방해하는 것으로 나타났다

[32]. 또한 사전지식과 인지적 스키마가 충분히 정교화되지 

않은 상태에서 비디오에 포함된 과도한 정보를 처리해야 할 

때 높은 인지 부하를 경험하여 학습에 필요한 인지 자원의 분

산을 초래한다[33],[34]. 특히 인성교육에서 비디오를 활용

할 때 비디오 속 인물의 외양이나 말투가 특정 계층이나 성별

에 대한 고정관념을 담을 경우, 학습자가 비판적 사고 없이 

이를 내면화하여 고정관념이 강화되는 부작용이 있을 수 있

다[32]. 또 비디오 사례 속 인물에 대한 과도한 공감은 문제

분석이나 대안 마련을 방해할 수 있다[35].

따라서 사례를 다루는 매체로서 비디오가 가진 장단점을 모

두 고려해야 하며, 비디오 사례가 가진 인성교육에 특화된 매

체의 이점을 실현하기 위해서 다음과 같은 특성이 있어야 한다. 

실제 맥락과 실제의 복잡한 상호작용을 충실히 영상으로 구현

하여 학습자가 실제 맥락과 문제를 실제로 경험하고 있다고 느

낄 수 있도록 해야 한다. 사례 속 인물과 상황에 학습자가 몰입

하고 공감할 수 있도록 스토리텔링과 영상 연출을 활용해야 한

다. 또한, 매체 활용에 수반되는 학습자의 인지 부하를 줄이고

자 멀티미디어 설계원리(예: Mayer)를 고려해야 한다. 그중에

서도 외재적 인지 부하(extraneous cognitive load)를 줄이

기 위해 비디오를 적절한 분량으로 제작하고, 짧게 분절하여 

참여와 집중도를 높여야 한다[36]. 즉, CBL을 위한 비디오 

선정이나 개발 시 위와 같은 점을 고려하여 질적 적합성을 확

보할 필요가 있다[7]. 이를 위해서는 개별 교수자가 참조해야 

할 준거가 필요하다. 그러나 예비 교사 인성교육에서 비디오 

사례를 활용한 CBL에 대한 구체적인 지침이나 설계원리 및 

전략에 관한 연구는 아직까지 충분히 이루어지지 못하였다

[7]. 또한 기존 연구가 사례설계원리를 논의함에 있어 주로 

초점을 두었던 텍스트 사례와 달리 비디오 사례는 매체의 효

과적 활용을 위한 요소들이 함께 고려될 필요가 있다[37]. 따

라서 이 연구에서는 예비 교사 인성교육 맥락의 CBL에서 학

교 현장의 사례를 다루는 비디오 사례 선정 및 개발 시 개별 

교수자가 활용할 수 있는 평가도구를 제안하고자 한다. 평가

도구는 비디오 사례 선정의 준거로 활용할 수 있고, 비디오 

사례 개발을 위한 실천적 지침으로 활용될 수 있을 것이다.

Ⅲ. 연구 방법 및 절차

본 연구는 사례 기반 교직인성 교육에서 활용할 비디오 사

례의 평가도구를 개발하고, 그 타당성과 유용성을 검토하는 

데 목적이 있다. 이를 위해 관련 문헌을 검토하여 평가도구 

초안을 구성하고, 두 차례의 전문가 델파이 조사를 통해 내용 

타당성과 교수자 입장에서의 도구 유용성을 검토하였다. 구체

적인 절차는 다음과 같다.

먼저 비디오 사례의 평가 준거를 도출하기 위한 문헌분석

을 시행하였다. 주제 범위[38]는 ‘사례기반학습(CBL)’, ‘사례

설계원리(principles of case design)’, ‘윤리적 딜레마

(ethical dilemmas)’, ‘비디오(video)’, ‘멀티미디어 설계원리

(principles of multimedia design)’로 설정하고 이 키워드를 

조합해 문헌 검색을 수행하였다. 자료의 종류[39]는 국내외 

학술논문, 학술대회 발표 자료, 학술서적, 박사학위논문, 기관

보고서로 한정해 검토하였다. 2025년 3월 21일부터 4월 9일

까지 학술 데이터베이스(RISS, 구글 스칼라)를 활용하여 문

헌을 검색하였으며, 검색된 자료의 제목과 초록을 검토하여 

사례설계원리 및 사례 특성이나 비디오 콘텐츠 특성에 대한 

논의 없이 효과성 검증이나 변인 간의 관계 분석에만 초점을 

둔 문헌 등 연구 목적과의 관련성이 낮은 자료, 중복으로 검

색된 문헌, 전문(full text)의 확인이 어려운 문헌을 제외하고 

총 42편을 선정하였다. 표 1의 문헌 선정 및 제외 기준을 가

지고 교육공학 전공 교수 1명과 박사 수료 대학원생 1명이 함

께 판단하여 선정하였다. 
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Category Criteria

Inclusion

-Literature related to the research topics, including 
CBL, case design principles, ethical dilemmas, 
video, and multimedia design principles

-Literature that examines case design principles and 
ethical dilemma cases

-Literature that discusses the characteristics and 
design principles of multimedia contents

Exclusion

-Literature that focuses solely on effectiveness 
evaluation without discussing the characteristics of 
cases or multimedia content

-Literature that focuses solely on the analysis of 
relationships between variables

-Duplicate literature
-Literature with unavailable full text

표 1. 문헌 선정 및 제외 기준 

Table 1. Literature inclusion and exclusion criteria

각 문헌에서 제시된 사례설계원리, 윤리적 딜레마의 특성, 

멀티미디어 설계원리를 스프레드시트에 모두 정리한 후, 중복

되거나 유사한 내용을 통합하는 방식으로 범주화한 후 해당 

원리들을 대표할 수 있고 포괄할 수 있는 범주 명을 연구진이 

함께 논의하여 부여하였다. 귀납적으로 도출된 범주와 구성 

요소들을 표 3과 같이 정리하였고, 각 요소를 평가 문항으로 

활용할 수 있도록 연구진이 함께 논의하며 진술하였다. 그 결

과를 토대로 비디오 사례 평가도구의 초안을 구성하였다(표 4

에 제시).

다음으로, 평가도구의 타당성과 교수자 입장에서의 도구 

유용성을 검토하기 위해 델파이 조사를 시행하였다. 델파이 

패널은 목적 표집 방식으로 선정하였다. 구체적으로 CBL을 

비롯한 구성주의적 교수·학습 방법 및 테크놀로지의 교육적 

활용에 대한 전문적 식견과 실천 경험이 있는 조건을 충족하

는 전문가를 선정하였다. 모든 전문가는 교육공학 전공자로 

박사학위 소지자(A, B, C, D)와 박사과정 수료생(E)이다. 박

사과정 수료생의 경우 에듀테크 교육기업과 학교 현장에서의 

경력이 10년 이상으로 패널로 참여할 만한 역량을 갖추었다

고 판단하였다. 일반적으로 델파이 조사를 위한 전문가 집단

의 규모는 최소 3명 이상이어야 하며, 판단을 위해서 10명을 

넘지 않는 것이 바람직하다고 제안된다[40],[41]. 이에 근거

하여 본 연구에서는 5인의 전문가 집단을 구성하였고 각 전문

가의 정보는 표 2에 제시하였다.

델파이 조사는 전문가 선정, 질문의 개략적 방향 결정, 1차 

설문 시행, 설문 결과에 따른 질문 방향의 조정, 2차 설문 시

행, 자료 분석 및 결론 도출의 단계[42]를 거쳐 수행되었다. 

1차 설문지의 문항 구성은 총 42개 문항으로 전문가 정보(7

문항), 평가도구 구성 영역의 타당성(5문항), 구성 영역과 하

위요소 간 타당성(5문항), 하위요소별 진술 내용의 타당성(24

문항), 종합의견(1문항)으로 구성되었다. Likert 5점 척도를 

활용한 정량 평가(타당도 수준)와 본 평가도구를 교수자가 실

제로 활용하는 과정에서 편의성 및 활용 가능성인 유용성에 

대한 의견 및 종합의견을 제시하도록 하는 정성평가를 요청

하였다. 구체적으로 유용성에 대해서는 문항의 명료성, 구체

성, 측정 가능성, 실행 가능성을 고려하여 의견을 제시할 것을 

요청하였다. 설문지 파일은 이메일을 통해 전문가 패널에게 

전달하였으며, 전문가는 이를 작성한 후 연구진에게 회신하였

다. 연구진은 회수된 응답 자료를 검토하고 전문가들이 제시

한 의견과 수정 제안을 스프레드시트에 정리하였다. 이 과정

을 통해 일부 영역 명과 하위요소 명이 수정되었으며, 중복되

거나 해당 영역의 하위요소로 적합하지 않다고 판단된 항목

은 다른 영역으로 이동하거나 통합되었다. 또한 유용성과 관

련된 전문가 의견을 반영하여 추가로 고려될 필요가 있는 영

역 및 하위요소를 재설정하고, 수정이 필요한 문항의 진술을 

보완하여 2차 설문지를 재구성하였다.

2차 설문지는 평가도구 구성 영역의 타당성(5문항), 구성 

영역과 하위요소 간의 타당성(5문항), 하위요소별 진술 내용

의 타당성(26문항), 종합의견(1문항)의 총 37개 문항으로 구

성되었다. 또한 각 문항에는 1차 조사에서 각 전문가가 한 응

답과 함께 전체 전문가 응답의 평균을 함께 제시하였다. 2차 

델파이 조사는 1차와 같은 절차로 실시되었으며, 이 과정에서

는 여전히 모호하다고 지적된 일부 문항의 진술을 수정·보완

하였다. 1, 2차에 걸친 델파이 조사는 2025년 5~6월에 걸쳐 

이루어졌다.

1, 2차의 델파이 조사 결과는 문항별 평균, 내용타당도 지

수(CVI: content validity index), 평가자 간 일치도(IRA: 

inter-rater agreement)를 산출하였다. CVI는 각 문항의 타

당성에 대한 전문가들의 평가가 얼마나 일치하는지를 비율로 

Panel
Attributes

A B C D E

Degree Ph.D. in ET Ph.D. in ET Ph.D. in ET Ph.D. in ET ABD in ET

Teaching experience 21 yrs 15 yrs 13 yrs 8 yrs 11 yrs

Job
Adjunct Professor/
Company research 

director
Professor Professor

Research Professor, 
Lecturer

CEO of Edutech 
company, Lecturer

Related experiences
CBL, LMS design, 

Multimedia 
development

CBL, Instructional 
design 

CBL, PBL, PjBL, 
Design Thinking

PBL, CBL
Video annotation 

platform development

*ET=Educational Technology

표 2. 델파이 조사 참여 전문가 정보 

Table 2. Delphi panel demographic information
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나타낸 값으로 ‘타당하다(4점)’, ‘매우 타당하다(5점)’라고 평

가한 전문가 수를 전체 전문가 수로 나눈 것이다. 전문가 수

가 5명일 때, CVI가 .80 이상이면 내용타당도가 높다고 해석

할 수 있다[43]. IRA는 여러 전문가의 평가 신뢰도를 의미하

는 것으로, 평가자 간 같게 평가한 항목 수를 전체 항목 수로 

나눈 값이다. IRA 값이 0이면 평가자 간 의견이 완전 불일치

함을 의미하며, 1이면 평가자 간 의견이 완전 일치함을 나타

낸다. IRA 값이 .80 이상이면 전문가들의 평가를 신뢰할 수 

있다고 판단한다[41]. 도출된 CVI 값과 IRA 값, 수집된 개방

형 의견을 종합적으로 반영하여 최종 평가도구를 확정하였다.

Ⅳ. 연구 결과

4-1 평가도구 초안 도출 결과

선별한 42개의 문헌 내용분석을 통해 CBL을 위한 사례 설

계의 일반적인 원리와 특성, 교직 인성교육의 특성상 다루게 

되는 윤리적 딜레마 사례의 특성, 비디오 콘텐츠 활용에 따른 

멀티미디어 설계원리, 콘텐츠를 활용한 수업 설계 시 고려할 

사항 등을 도출하였다. 이후 도출된 요소들을 유사한 내용끼

리 범주화하여 평가도구의 틀을 구성하였으며 이를 바탕으로 

비디오 사례 평가 문항을 개발하였다. 표 3에 문헌분석을 통

해 도출된 요소들이 평가 문항으로 구체화하는 과정을 일부 

예시로 제시하였다.

이를 종합하여 표 4와 같이 ①실제성(authenticity), ②반

응성(responsiveness), ③윤리 및 공정성(ethics & 

fairness), ④교육목적 부합성(alignment with educational 

purpose), ⑤디자인 속성(design attributes)의 5개 평가 영

역, 15개 하위요소, 총 24개의 평가 준거로 구성된 평가도구 

초안이 도출되었다.

4-2 전문가 델파이 조사 결과

1) 1차 전문가 델파이 조사 결과

1차 델파이 조사는 평가도구 초안에 대해 5인의 교육공학 

전문가가 검토하였다. 평가의 대상은 크게 1) 구성 영역 타당

도, 2) 영역과 하위요소 간 타당도, 3) 평가 문항별 타당도이

고 각 평가 대상에 대해 5점 척도로 표시하도록 하였다. 더불

어 유용성 측면에서의 개선 의견을 자유롭게 제공하도록 하

였다. 1차 델파이 결과는 표 5와 같다. 

1차 델파이 조사 결과, 구성 영역에 대한 개선 의견으로는 

‘반응성(responsiveness)’이라는 영역 명칭이 다소 모호하

고 다양한 해석이 가능하므로 직관적이고 구체적으로 수정해

야 한다는 것, ‘반응성’과 ‘디자인 속성(design attributes)’ 

모두 콘텐츠의 설계 전략의 측면을 다루므로 영역을 통합하

는 방안을 제안하였고, 콘텐츠의 기능 및 동작과 관련한 요소

를 추가할 필요가 있음이 지적되었다. 영역과 하위요소 간 타

당성과 관련한 개선점으로는 하위요소 명이 지향하는 방향성

을 명시적이고 구체적으로 드러내도록 수정할 것과 ‘흥미 및 

몰입 유도’와 ‘관련성 인식’ 모두 학습자의 동기부여와 관련되

므로 통합을 고려할 것을 제안하였다. 전체적으로 진술이 모

호한 문항, 불분명한 부사어 등에 대한 수정을 제안하였다. 양

적, 질적 결과를 반영하여 구성 영역의 명칭 중 ‘반응성’을 ‘학

습자 친화성(learner-friendliness)’으로 ‘디자인 속성’은 ‘사

용 용이성(ease of use)’으로 수정하였다. 영역과 하위요소 

간 타당성 검토 결과 1차의 15개 하위요소를 12개로 수정하

였다. ‘실제성(authenticity)’ 영역의 하위요소인 ‘비구조성

(ill-structuredness)’, ‘현실성(realism)’, ‘윤리적 딜레마

(ethical dilemma)’ 중, 윤리적 딜레마는 정답이 없는 윤리적 

갈등 상황이기에 비구조성이 이를 포괄할 수 있는 상위 특성

이므로 이를 비구조성으로 통합하였다. ‘반응성’ 영역은 ‘학습

자 친화성’으로 명칭을 변경 후, 하위요소였던 ‘이해도’, ‘흥미 

및 몰입 유도’, ‘과도한 자극 배제’, ‘관련성 인식’을 ‘이해 촉

Category Subcategory Element → Evaluation Item

Authenticity

Ill-structuredness

-Cases must include both the complexity and uncertainty of 
reality.

-Cases must include at least two or more stages of 
decision-making or problem-solving.

→ Items 1.1.1-1.1.2 (Table 4)

Realism

-Cases must be based on realism, presenting problems 
equivalent to actual situations.

-Cases should be similar to problem situations that teachers 
actually experience, allowing for observable reactions and 
psychological interpretations.

→ Items 1.2.1.-1.2.3. (Table 4)

Ethical dilemma

-Decisions must be made among several alternatives rather than 
choosing between right and wrong.

-Discussions and participation regarding various levels of 
normativity must be possible.

-A decision must be made by selecting one from difficult ethical 
problems or two or more ethical problems that are equal but 
unsatisfactory.

→ Item 1.3.1. (Table 4)

표 3. 문헌분석을 통해 도출된 요소 및 범주의 예

Table 3. Examples of categories & elements from literature review
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Domain Factors Evaluation Item Sources

1. 
Authenticity

1.1. Ill-structuredness

1.1.1. The video case should reflect the complexity of real educational 
settings (e.g., diverse human relationships, multiple factors to 
consider). [7], [10],

[44]- [48]
1.1.2. There should be multiple possible solutions to the situation presented 

in the video case.

1.2. Realism

1.2.1. The video case should depict situations that can actually occur in real 
school contexts.

[7],
[10], [49]

1.2.2. The reactions of characters in the video case should resemble those of 
teachers, students, and parents in real school settings.

1.2.3. The video case should realistically reflect teachers’ emotional burdens, 
psychological difficulties, and emotional exhaustion experienced in 
educational contexts.

1.3. Ethical dilemma
1.3.1. The video case should include ethical dilemmas or conflict situations 

that cannot be easily resolved by commonly accepted social norms.
[47], [50]- 

[52]

2. 
Responsiveness

2.1. Comprehensibility

2.1.1. The terms and issues used in the video case should be presented at a 
level that pre-service teachers can understand.

[7], [44], 
[46], [53]- 

[56]

2.1.2. The structure of the video case should be organized so that pre-service 
teachers can easily grasp the issues, context, and flow of the situation.

2.1.3. The video case should allow for multiple interpretations from various 
perspectives (e.g., teacher, parent, student, vice principal, outsider).

2.1.4. The video case should provide contextual clues that allow pre-service 
teachers to infer the background of each character’s decision and 
behavior.

2.1.5. The video case should be appropriately challenging but manageable 
for pre-service teachers to engage with.

2.2. Interest & 
Engagement

2.2.1. The video case should be engaging enough to capture pre-service 
teachers’ attention and sustain their immersion.

[53], [56], 
[57]

2.3. Avoidance of 
over-stimulation

2.3.1. The video case should be designed to avoid eliciting excessive 
emotional reactions (e.g., discomfort, alienation, anxiety) from 
pre-service teachers.

[58], [59]

2.4. Perceived relevance
2.4.1. The video case should be presented in a way that pre-service teachers 

can perceive it as relevant to their future professional roles.
[44]

3. 
Ethics & Fairness

3.1. Protection of 
personal 
information

3.1.1. The video case should ensure anonymity so that real individuals cannot 
be identified, and it should be designed to prevent legal issues such as 
defamation or privacy violations.

[47], [60]

3.2. Unbiased 
representation

3.2.1. The groups or situations depicted in the video case should be 
represented without bias or distortion.

[59]

4. 
Alignment with 

educational 
purpose

4.1. Alignment with 
teaching 
competencies

4.1.1. The video case should provide opportunities for pre-service teachers to 
develop the competencies required in the teaching profession.

[7], [61], 
[62]

4.2. Alignment with 
learning objectives

4.2.1. The video case should enable the achievement of the intended learning 
objectives.

[10], [63]

4.3. Reflection on 
teaching values

4.3.1. The video case should encourage pre-service teachers to reflect on 
their attitudes and values regarding the teaching profession.

[52], [53], 
[64]

5. 
Design attributes 

5.1. Minimizing 
extraneous cognitive 
load

5.1.1. (Coherence Principle) The video case should focus on key issues that 
pre-service teachers need to attend to, and remove unnecessary 
information or scenes

[46], [65]- 
[67]

5.2. Managing essential 
cognitive processing

5.2.1. (Segmenting Principle) The video case should be of an appropriate 
length to maintain learners’ concentration and engagement.

[46], [66], 
[67]

5.3. Fostering generative 
cognitive processing

5.3.1. (Voice Principle) The video case should use natural human voices 
rather than mechanical or synthesized ones.

[66], [67]

5.3.2. (Personalization Principle) The dialogue of characters in the video case 
should be presented in conversational style, using 
first-/second-person expressions or inner monologue.

5.3.3. (Embodiment Principle) The emotional and social cues of the 
characters (e.g., tone, facial expression, gaze, gestures) should be 
expressed naturally.

표 4. CBL 비디오 사례 평가도구 초안 

Table 4. Draft of video case evaluation tool for CBL



디지털콘텐츠학회논문지(J. DCS) Vol. 27, No. 4, pp. 947-961, Apr. 2026

http://dx.doi.org/10.9728/dcs.2026.27.4.947 954

진(facilitation of understanding)’, ‘동기화와 몰입 유도

(motivation & engagement)’, ‘인지 부하 최적화(cognitive 

load optimization)’로 수정하였다. ‘이해도’라는 명칭이 비디

오 사례가 가져야 할 방향성을 드러내지 않고 있어 ‘이해 촉

진’으로 수정하였다. ‘흥미 및 몰입 유도’와 ‘관련성 인식’을 

통합하여 ‘동기화와 몰입 유도’로 수정하였다. 기존의 디자인 

속성의 인지 부하와 관련한 3개의 하위요소가 모두 ‘학습자 

친화성’과 관련이 있으므로 이를 통합하여 ‘인지 부하 최적화’

로 수정한 뒤 ‘학습자 친화성’으로 이동하였다. ‘윤리 및 공정

성’ 영역은 1차와 그대로 유지하였다. ‘교육목적 부합성’ 영역

의 하위요소는 ‘학습 목표’, ‘교직 역량’, ‘교직관’ 순서로 제시

하는 것이 더욱 사용자의 이해도를 높인다는 제안에 따라 순

서를 변경하였고, ‘교직관 성찰’ 역시 방향성을 포함하기 위해 

‘교직관 성찰 촉진’으로 구체화하였다. 마지막 ‘디자인 속성

(design attributes)’은 방향성 있는 ‘사용 용이성(ease of 

use)’으로 영역 명을 수정하였고, 기존 인지 부하 관련 내용

을 ‘학습자 친화성’ 영역에 이동시켰다. 콘텐츠 기능 및 동작

과 관련한 요소를 추가하여 ‘사용 용이성’으로 설정하고 주로 

콘텐츠 내용과 관련한 측면에 집중해 개발이 이루어졌기에 

실제 구동에 있어서 콘텐츠의 기술이나 완성도와 관련한 하

위요소가 포함될 필요가 있다는 제안에 따라 ‘콘텐츠 호환성

(content compatibility)’, ‘콘텐츠 품질(content quality)’이

라는 하위요소를 새로 추가하였다. 

또한 초안에 제시한 일부 평가 문항에 대해 표현의 모호성

이 공통으로 지적되어 일부 문항 표현을 수정하였다. 아울러 

영역 및 하위요소가 일부 재구성됨에 따라 항목 간의 이동이 

발생하거나 삭제하거나 전문가들의 제안을 수용하여 새로 개

발된 문항도 포함되었다.

2) 2차 전문가 델파이 조사 결과

2차 델파이 조사는 수정된 평가도구를 대상으로 1차에 참

여했던 동일한 5인의 교육공학 전문가가 검토하였다.

2차 델파이 결과, 각 문항에 대한 타당도는 전체적으로 상

승하였으며 CVI와 IRA 값은 모두 1.0으로 타당도가 양호하

며 평가자 간 일치도가 높음을 보여주었다(표 6 참조). 그러

나 일부 평가 문항의 진술이 예상되는 평가도구 사용자에게 

여전히 모호한 부분이 있다는 지적이 있었다. 사용자가 이 평

가 문항의 의미를 명확히 파악하여 해석의 일관성을 높이기 

위해 주어진 예시를 더욱 명료하게 수정하고, 중의적 해석이 

가능한 문장 서술을 수정할 것을 지적하였다. 특히 부사어

(예: 도전적)의 경우 해석이 일관될 수 있도록 기준을 제시하

거나 불필요한 부사어의 경우는 삭제할 것을 제안하였다. 델

파이 조사 패널들의 종합의견에 따르면 1, 2차에 걸쳐 평가도

구가 체계적으로 설계되었고 내용이 타당하고, 추후 교수자가 

예비 교사의 교직 인성교육을 위한 비디오 사례를 선정·개발

할 때 유용하게 사용될 것이라고 평가하였다.

Category Item M CVI IRA

Domain 
validity

Authenticity 5.00 1.00

1.00

Learner-friendliness* 4.80 1.00

Ethics & Fairness 5.00 1.00

Alignment with educational 
purpose

5.00 1.00

Ease of use* 5.00 1.00

표 6. 2차 델파이 타당도 결과

Table 6. 2nd validity result by domain and evaluation item

Category Item M CVI IRA

Domain 
validity

Authenticity 4.80 1.00

.80

Responsiveness 4.20 1.00

Ethics & Fairness 5.00 1.00

Alignment with educational 
purpose

4.80 1.00

Design attributes 4.20 0.80

Validity 
b/w 

domains 
& factors

Authenticity 4.60 1.00

1.00

Responsiveness 4.80 1.00

Ethics & Fairness 4.40 1.00

Alignment with educational 
Purpose

5.00 1.00

Design attributes 4.60 1.00

Validity of 
individual 
evaluation 

items

Authenticity

1.1.1. 4.80 1.00

.83

1.1.2. 5.00 1.00

1.2.1. 5.00 1.00

1.2.2. 4.60 1.00

1.2.3. 4.40 0.80

1.3.1. 5.00 1.00

Responsiveness

2.1.1. 5.00 1.00

1.00

2.1.2. 4.80 1.00

2.1.3. 4.80 1.00

2.1.4. 5.00 1.00

2.1.5. 4.60 1.00

2.2.1. 4.80 1.00

2.3.1. 4.80 1.00

2.4.1. 4.80 1.00

Ethics & Fairness
3.1.1. 5.00 1.00

1.00
3.2.1. 5.00 1.00

Alignment with 
educational purpose

4.1.1. 4.40 0.80

.334.2.1. 4.40 0.80

4.3.1. 4.80 1.00

Design attributes

5.1.1. 4.40 0.80

.80

5.2.1. 5.00 1.00

5.3.1. 5.00 1.00

5.3.2. 4.60 1.00

5.3.3. 4.80 1.00

표 5. 1차 델파이 타당도 결과

Table 5. 1st Validity result by domain and evaluation item
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4-3 최종 평가도구

두 차례의 델파이 조사를 거친 후 결과를 반영하여 최종 평

가도구를 표 7과 같이 개발하였다. 최종 평가도구는 5개 평가 

영역과 총 12개의 하위요소, 26개 평가 문항으로 구성되었

다. 5개의 평가 영역(하위요소)은 ①실제성(비구조성, 현실

성), ②학습자 친화성(이해 촉진, 동기화와 몰입 유도, 인지 

부하 최적화), ③윤리 및 공정성(개인정보 보호, 편견 없는 묘

사), ④ 교육목적 부합성(학습 목표 적합성, 교직 역량 적합성, 

교직관 성찰 촉진), ⑤사용 용이성(콘텐츠 호환성, 콘텐츠 품

질)으로 구성하였다.

살펴보면, ①실제성은 비디오 사례가 실제 교육 현장에서 

발생할 수 있는 상황과 맥락을 얼마나 충실하게 반영하고 있

는지를 평가한다. 다음으로 ②학습자 친화성은 학습자가 비디

오 사례를 이해하고 효과적으로 학습할 수 있도록 설계되어 

있는지를 평가하는 영역이다. ③윤리 및 공정성은 비디오 사

례가 예비 교사 교육 콘텐츠로 활용되는 과정에서 요구되는 

윤리적 기준과 공정성을 충족하고 있는지를 평가한다. ④교육

목적 부합성은 비디오 사례가 예비 교사 교육의 교육적 목적

과 얼마나 밀접하게 연계되는지를 평가하는 영역이다. 마지막 

⑤사용 용이성은 비디오 사례가 실제 수업 환경에서 기술적

으로 안정적이고 원활하게 활용될 수 있는지를 평가한다.

각 영역의 대표적인 평가 문항은 다음과 같다. 먼저, 실제

성 영역의 비구조성에 해당하는 평가 문항 중 1.1.3.은 ‘비디

오 사례는 다양한 입장(예: 교사, 학부모, 학생, 교감, 외부인)

에서 상황을 다르게 해석할 수 있도록 구성되어야 한다.’이다. 

그리고 실제성 영역의 현실성에 대한 평가 문항 중 1.2.3.은 

‘비디오 사례는 교사가 교육 현장에서 느끼는 정서적 부담감, 

감정적 소진 등을 반영해야 한다.’이다. 학습자 친화성 영역에

서 이해 촉진에 대한 평가 문항 2.1.3.은 ‘비디오 사례는 예비 

교사가 각 등장인물의 의사결정 및 행동의 배경을 유추할 수 

있도록 맥락과 정황에 대한 단서를 제공해야 한다.’이다. 학습

자 친화성 영역의 동기화와 몰입 유도 2.2.3.은 ‘비디오 사례

는 예비 교사의 불필요한 감정적 반응(예: 불쾌감, 소외감, 불

안 등)을 유발하지 않도록 구성되어야 한다.’이다. 인지 부하 

최적화의 2.3.4.는 ‘비디오 사례 속 등장인물의 대사는 대화

체, 1인칭 및 2인칭 표현, 내면 독백 등을 활용해 제시하여야 

한다.’이다. 윤리 및 공정성 영역 중 편견 없는 묘사에 해당하

는 3.2.1 평가 문항은 ‘비디오 사례에 등장하는 특정 집단이

나 사례 속의 상황은 고정관념이나 편향 없이 묘사되어야 한

다.’이다. 교육목적 부합성 영역 중 교직 역량 적합성에 대한 

4.2.1.은 ‘비디오 사례는 예비 교사가 교직 수행에 필요한 역

량(예: 책임 있는 의사결정, 대인 관계 기술, 갈등 해결 능력 

등)을 관찰하고 학습할 수 있는 기회를 제공해야 한다.’이다. 

마지막으로 사용 용이성 영역 중 콘텐츠 호환성의 5.1.1.은 

‘비디오 사례는 콘텐츠를 제공할 학습 플랫폼과의 호환성(예: 

범용 코덱 사용 등)이 확보되어 정상적으로 재생되어야 한다.’

이다. 여기에 제시한 문항은 영역별 대표적인 문항이며 국문

으로 된 평가 문항 전체는 링크(https://bit.ly/3NGJFC8)에

서 내려받을 수 있다.

Ⅴ. 논  의

비디오 사례는 CBL과 인성교육에서 효과적인 교수 매체

로 보고되고 있으나 실제 교육 현장과 연구에서는 비디오 사

례의 교육적 질을 체계적으로 판단할 수 있는 명확한 평가 준

거가 부족하다. 기존 연구들은 비디오 기반 CBL의 효과를 학

습 결과 중심으로 보고하는데 그치는 경우가 많아 어떤 비디

오 사례가 혹은 어떤 비디오의 특성이 그와 같은 교육적 효과

를 가져왔는지에 대한 인과관계의 설명이 제한적이다. 이에 

Category Item M CVI IRA

Validity 
b/w 

domains 
& factors

Authenticity 5.00 1.00

1.00

Learner-friendliness* 4.80 1.00

Ethics & Fairness 5.00 1.00

Alignment with educational 
purpose

5.00 1.00

Ease of use* 5.00 1.00

Validity of 
individual 
evaluation 

items

Authenticity

1.1.1.* 5.00 1.00

1.00

1.1.2.* 4.80 1.00

1.1.3.* 5.00 1.00

1.1.4.* 5.00 1.00

1.2.1. 5.00 1.00

1.2.2. 5.00 1.00

1.2.3.* 4.80 1.00

Learner-friendliness*

2.1.1. 5.00 1.00

1.00

2.1.2. 5.00 1.00

2.1.3. 5.00 1.00

2.1.4.* 5.00 1.00

2.2.1.* 5.00 1.00

2.2.2.* 5.00 1.00

2.2.3.* 5.00 1.00

2.3.1.* 5.00 1.00

2.3.2.* 5.00 1.00

2.3.3.* 4.80 1.00

2.3.4.* 5.00 1.00

Ethics & Fairness
3.1.1.* 5.00 1.00

1.00
3.2.1.* 5.00 1.00

Alignment with 
educational purpose

4.1.1.* 4.80 1.00

1.004.2.1.* 4.80 1.00

4.3.1. 5.00 1.00

Ease of use*

5.1.1.* 5.00 1.00

1.005.2.1.* 5.00 1.00

5.2.2.* 5.00 1.00

'*' indicates items that were revised based on the results of the 1st 
Delphi round.
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Domain Factors Evaluation Item

1. Authenticity

1.1. Ill-structuredness

1.1.1. The video case should reflect the real-world complexity of educational settings 
(e.g., diverse interpersonal relationships, multiple situational factors).

1.1.2. The video case should allow for multiple possible solutions rather than a single 
“correct” answer.

1.1.3. The video case should be structured so that the situation can be interpreted 
differently from various perspectives (e.g., teacher, parent, student, vice principal, 
external stakeholder).

1.1.4. The video case should include ethical conflicts or dilemmas that are not easily 
resolved through simple normative rules.

1.2. Realism

1.2.1. The video case should depict situations that could realistically occur in a school 
context.

1.2.2. The reactions of characters in the video case should be similar to those typically 
exhibited by teachers, students, and parents in real school settings.

1.2.3. The video case should reflect the emotional burden, psychological challenges, and 
potential emotional exhaustion experienced by teachers in the field.

2. Learner-friendliness

2.1. Facilitation of 
understanding

2.1.1. The terminology and topics in the video case should be presented at a level 
understandable to pre-service teachers.

2.1.2. The structure of the video case should enable pre-service teachers to easily follow 
the issues, context, and sequence of events (e.g., 
introduction–development–conflict–resolution).

2.1.3. The video case should provide contextual and situational cues that allow 
pre-service teachers to infer the background of each character’s decision-making 
and actions.

2.1.4. The difficulty level should be challenging yet manageable for pre-service teachers.

2.2. Motivation & 
Engagement

2.2.1. The video case should be designed to naturally engage pre-service teachers.

2.2.2. The video case should highlight its relevance to the future professional roles of 
pre-service teachers.

2.2.3. The video case should avoid eliciting unnecessary negative emotions (e.g., 
discomfort, alienation, anxiety) in pre-service teachers.

2.3. Cognitive load 
optimization

2.3.1. The video case should focus on selected key issues and exclude extraneous 
situations or information.

2.3.2. The video case should utilize techniques such as scene transitions or cutaways to 
segment and present content effectively. 

2.3.3. The video case should use natural human voices rather than synthetic or 
machine-generated audio.

2.3.4. The characters’ lines should be presented in conversational style, incorporating 
first-/second-person expressions and inner monologues.

3. Ethics & Fairness

3.1. Protection of 
personal information

3.1.1. The video case should ensure anonymity for real individuals involved and be free 
from legal risks such as defamation or invasion of privacy.

3.2. Unbiased 
representation

3.2.1. The portrayal of specific groups or situations in the video case (e.g., multicultural 
contexts, disabilities, gender) should avoid stereotypes and bias.

4. Alignment with 
educational purpose

4.1. Alignment with 
learning objectives

4.1.1. The video case should include the necessary content and situations to achieve the 
intended learning objectives.

4.2. Alignment with 
teaching 
competencies

4.2.1. The video case should provide opportunities for pre-service teachers to observe 
and learn competencies essential for professional teaching (e.g., responsible 
decision-making, interpersonal skills, conflict resolution).

4.3. Promotion of 
professional 
reflection

4.3.1. The video case should be designed to encourage pre-service teachers to reflect on 
their attitudes and values regarding the teaching profession.

5. Ease of use

5.1. Content compatibility
5.1.1. The video case should be compatible with the learning platform used for delivery 

(e.g., use of standard codecs) to ensure proper playback.

5.2. Content quality

5.2.1. The video case should be produced with clear resolution and high-quality audio to 
ensure learners can fully perceive the content.

5.2.2. The video case should be free from technical issues such as subtitle errors, or 
audio-video synchronization problems during playback.

표 7. 최종 CBL 비디오 사례 평가도구

Table 7. Final evaluation framework for CBL video case
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비디오 사례의 인성교육매체로서의 타당성과 활용 가능성을 

사전에 검토하고 CBL의 교수설계에 일관되게 적용할 수 있

는 비디오 사례의 평가 준거를 체계적으로 개발하는 연구가 

필요하다고 판단하였다. 평가도구는 특정 현상, 프로그램, 자

료, 행동, 성과 등을 체계적이고 신뢰가 가게 측정하기 위해 

개발된 준거와 문항의 시스템이다. 평가도구는 단순한 측정 

수단이 아니라 교육 현장에서의 의사결정, 개선, 연구, 정책 

실행을 가능하게 하는 도구로서의 가치를 지닌다. 또한 평가

도구에 제시된 기준, 준거는 무엇을 ‘바람직한, 좋은 교육적 

실행’으로 간주할 것인지를 명시적으로 드러내는 교육적 렌즈

의 역할을 한다. 또한 평가도구는 연구 변인을 명확히 정의하

는 조작적 정의의 근거가 된다. 의사결정을 지원할 수 있고 

이를 활용하는 과정 자체가 현장 전문가의 성찰과 전문성 향

상을 촉진할 수 있다.

본 연구에서 개발한 평가도구는 교육 현장과 연구, 정책 등 

다양한 수준에서 다음과 같이 활용될 수 있다. 첫째, 교육적 

측면에서 본 도구는 인성교육 CBL을 위한 비디오 사례 선정

과 개발 과정에서 교수자의 전문적 의사결정을 지원하고, 의

사결정 과정을 성찰·개선할 수 있는 도구로 활용될 수 있다. 

특히 교직 인성 수업을 설계하는 단계에서 교수자는 수업 목

표를 설정한 이후 본 평가도구를 활용하여 수업에서 사용할 

비디오 사례를 사전 점검함으로써 실제성, 학습자 친화성, 윤

리 및 공정성, 교육목적 부합성, 사용 용이성을 명확히 진단하

여 체계적으로 검토할 수 있다. 또한 새로운 사례를 제작하거

나 기존의 사례를 수정·재구성하는 경우에도 설계 가이드로 

활용될 수 있으며, 이미 비디오 사례를 활용해 교직 인성교육

을 운영해 온 교수자에게도 자신이 활용하는 비디오 사례를 

성찰·점검할 수 있는 판단 준거를 제공한다. 이를 통해 교수

자는 직관에 의존한 선택을 보다 체계적인 의사결정으로 전

환할 수 있다. 또한 교수자가 각 평가 항목을 활용하는 과정

에서 비디오 매체의 교육적 속성을 인식하게 하여 디지털 교

수역량 향상에도 이바지할 수 있다. 지금까지 예비 교사 교육

에서 사용되는 비디오 사례는 교수자 개인의 판단에 따라 선

택되어 사용되었기에 교육적 품질의 체계적인 관리가 이루어

지지 못하였다. 본 연구의 평가도구는 교수자에게 예비 교사 

교육을 위한 사례 선정과 개발의 준거를 제시함으로써 학습 

콘텐츠 품질을 평가할 수 있는 구체적 준거를 제공하고, 수업 

설계와 실행의 질을 향상하는 데 이바지한다. 더불어 최근 교

사 교육에 AI 영상 생성 도구를 활용한 사례 제작이 늘고 있

는 상황에서, 본 평가도구는 AI 생성 비디오 사례의 교육적 

타당성을 평가할 수 있는 준거의 틀로도 활용할 수 있을 것이

다. 나아가 본 평가도구는 교수자 연수 과정에서도 비디오 사

례를 활용한 CBL 설계 역량 강화를 위한 실습 및 피드백 활

동을 지원하는 도구로도 활용될 수 있다. 둘째, 연구적 측면에

서 이 평가도구는 비디오 사례의 질적 속성을 조작적으로 정

의하고 측정할 수 있게 함으로써 후속 연구의 비교와 축적을 

가능하게 한다. 나아가 사례의 질과 학습 결과 간의 관계를 

검증하는 실증연구로 확장될 수 있다는 점에서 의미가 있다. 

마지막으로, 정책적 측면에서 타당도가 확보된 평가도구는 

CBL의 질적 수준을 제고하기 위한 정책적 근거를 제공할 수 

있다.

이 연구에서 개발된 평가도구는 기존 교육 콘텐츠 평가도

구 및 사례설계원리 또는 사례평가도구와 구별된다. 기존 도

구들이 일반적인 교과 지식 및 기능 학습을 위한 교육 콘텐츠

의 질 평가에 초점을 둔 반면, 본 평가도구는 교직인성 교육 

맥락에서 비디오 사례가 예비 교사의 사고와 성찰 촉진에 적

합하고 효과적인지를 평가한다. 더불어 기존의 사례 관련 연

구는 텍스트 사례를 중심으로 이루어져 비디오라는 매체의 

특성을 충분히 반영하지 못하였으나 이 연구의 평가도구는 

이러한 매체적 특성을 고려한다는 점에서 차별점이 있다.

연구의 제한점은 다음과 같다. 첫째, 전문가 패널이 비교적 

소규모로 구성되었다는 점이다. 이는 타당도 검토에는 적절하

나 규모가 제한적이기에 다양한 관점이 반영되지 못했을 가

능성이 있으므로 연구 결과의 해석에 신중함이 요구된다. 둘

째, 개발된 평가도구의 실증적 검증이 이루어지지 못하였다. 

따라서 추후에는 보다 많은 전문가를 대상으로 이 연구에서 

개발한 도구의 타당도를 다시 평가하거나 실제 상황에 적용

하여 사용자의 유용성을 검토하는 연구가 이어지길 기대한다.
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