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[요    약]

본 연구는 지속 가능한 월경을 위해 일회용 월경용품의 사용을 줄이고 친환경 월경용품 소비를 돕는 모바일 어플리케이션 서

비스를 제안하였다. 문헌자료 조사를 통해 여성들의 친환경 월경용품에 대한 전반적인 인식 현황을 파악하였고, 서비스 디자인 

도구를 활용하여 20대 여성을 대상으로 맥락적 인터뷰를 진행하였다. 인터뷰를 통해 ‘친환경 월경용품 소개의 부재’, ‘친환경 월

경용품에 대한 부정적 인식 개선 필요’, ‘여성 본인의 몸 알아가기’, ‘기존 월경 기록 활용’, ‘자발적 소비 유도’ 다섯 가지의 서비

스 컨셉을 위한 인사이트를 도출하였고, 이후 각 건강과 환경문제에 중점을 둔 퍼소나를 기반으로 사용자 여정 지도를 제작하여 

최종적으로 ‘월경 성향에 따른 월경용품 추천’, ‘월경 증상 입력’, ‘월경 중 챌린지’, ‘매일매일 챌린지‘ 4가지 기능을 제시했다. 본 

연구는 친환경 월경용품에 대한 부정적 인식을 가진 여성들에게 긍정적 경험을 제공함으로써 인식 변화를 이끌어낼 서비스를 

제안하였다는 점에 의의가 있다.

[Abstract] 

This study proposed a mobile application service that reduces the use of disposable menstrual products and helps consumption 
of eco-friendly menstrual products for sustainable menstruation. This study identified the overall status of women’s perception of 
eco-friendly menstrual products through literature research and conducted contextual interviews with women in their 20s using 
service design tools. Through the interview, insights were derived for five service concepts. After that, by applying Personas and 
User Journey Maps to focus on each health and environmental issue, a total of four functions were presented. This study is 
meaningful in that it proposed a service that would lead to a change in perception by providing positive experiences to women 
with a negative perception of eco-friendly menstrual products.
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Ⅰ. 서  론

1-1 연구의 배경 및 목적

2017년에 발생했던 생리대 유해 물질 파동으로 인해 여성

의 건강권이 공론화되고 코로나19 팬데믹 이후 지속가능성에 

대한 인식이 높아지면서, 인체에 해롭지 않고 환경에 부담을 

주지 않는 친환경 월경용품에 대한 수요가 증가하고 있다. 평

균 40년 내외의 월경 기간 동안, 대다수의 여성은 상업용 일

회용 생리대를 사용해 왔다[1]. 재활용 불가능한 일회용 쓰레

기는 소각하거나 매립되는데, 이는 환경 오염에 적지 않은 영

향을 미친다. 또한 일회용 월경용품 사용이 외음부의 가려움

증과 통증 등 월경 관련 증상이 발생함에 영향을 미칠 수 있

다는 결과가 도출된 것으로 확인되어[2], 여성의 건강에도 영

향을 미치고 있음을 알 수 있다.

일회용 생리대 사용에 따른 후유증을 조사한 안숙희와 김

윤미(2008)의 연구에 따르면, 132명의 대상자 중 후유증을 

보고한 대상자는 73명(55.3%)이었으며, 후유증은 가려움, 피

부발진, 피부 자극, 짓무름, 땀띠, 따가움, 알레르기 등으로 그 

종류가 다양했다[1].

그동안 많은 연구에서 음주, 흡연과 같은 생활 습관 요인이

나 월경을 대하는 태도, 스트레스, 우울 등의 심리 사회적 요

인들이 월경곤란증(월경통, Dysmenorrhea)에 영향을 미치

고 있는 것으로 보고되었다[3]. 최근 월경곤란증의 원인이 환

경오염의 문제로 거론되고 있으나 이와 관련된 친환경 개념

의 건강 행위 접근은 거의 없는 실정이다[4]. 월경은 여성의 

삶에 큰 부분을 차지하고 있기에 여성 건강 문제로 대두되고 

있는 일회용 월경용품이 월경곤란증을 비롯한 여러 증상을 

발생시켜 일상생활과 활동에 유의미한 영향을 주고 있음을 

고려할 필요가 있다.

재사용할 수 있는 친환경 월경용품은 화학물질로부터 안전

하며 환경친화적인 대안 용품으로서의 가치가 있으나, 월경용

품 사용 현황을 조사한 선행연구에 따르면 일회용 패드형 생

리대를 사용한 인원은 각 전체 대상자의 82.1%[5], 

80.9%[6]로 여전히 많은 여성이 일회용 월경용품을 사용하

고 있음을 알 수 있다. 이에 본 연구는 월경하는 여성을 대상

으로 보다 안전하고 다양한 월경용품의 소비를 도와 지속 가

능한 월경을 위한 모바일 어플리케이션 서비스를 제안하는 

연구를 진행하였다.

1-2 연구의 방법 및 내용

본 연구는 여성들의 지속 가능한 월경을 돕는 모바일 어플

리케이션 서비스를 제안하는 것을 목적으로 한다. 연구의 방

법과 내용은 다음 순서와 같이 진행되었다.

첫째, 선행연구를 고찰하여 월경용품의 종류와 성분을 이

해하고, 친환경 월경용품에 대한 인식을 조사했다. 그리고 월

경기록 어플리케이션의 분석과 맥락적 인터뷰를 진행하여 여

성들의 월경용품 사용 경험의 특성을 이해하였다.

둘째. 선행연구 고찰과 사용자 조사 내용을 토대로 퍼소나

와 그에 따른 사용자 여정 지도를 제작하여 친환경 월경용품 

경험 제공을 위한 총체적인 프로세스를 설계하였다.

셋째. 설계를 바탕으로 서비스 기능을 도출하고 모바일 어

플리케이션 프로토타입을 제작하여 사용성 평가를 거쳐 최종

적으로 지속 가능한 월경을 위한 어플리케이션 서비스 컨셉

을 제안하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

2-1 선행연구 고찰

1) 월경용품의 종류와 성분의 이해

월경은 여성에게 매달 주기적으로 일어나는 자궁출혈로[7], 

월경용품은 월경혈의 흡수 처리를 목적으로 사용하는 필수품이

다[1]. 한 번 사용하고 버리는 일회용과 재사용 가능한 친환경 

용품으로 나뉘며, 사용법에 따라 체외 착용형과 체내 삽입용으

로도 나뉜다. 일회용 월경용품은 일회용 생리대, 일회용 탐폰, 

일회용 월경컵 등이 있으며, 친환경 월경용품은 면 생리대, 월

경 팬티, 다회용 탐폰, 월경컵 등이 있다. 다음 <표 1>은 시중에

서 판매되는 월경용품의 종류와 그 기능을 정리한 것이다.

일회용 생리대는 월경혈의 흡수력을 높이기 위해 목재펄

프, 고분자 합성섬유, 폴리에틸렌 필름 등을 원료로 사용하여 

표지층, 흡수층, 방수층으로 구성된 형태를 띤다. 이 외에도 

생리대를 속옷에 붙이기 위해 석유수지 접착제와 각종 향료

가 포함된다[8]. 일회용 탐폰은 흡수체의 원활한 체내 삽입을 

돕기 위해 플라스틱 소재의 어플리케이터가 함께 동봉된다. 

이러한 석유 기반(Petroleum-based) 플라스틱은 쉽게 분해

되지 않으므로 고형폐기물 처리 시 환경문제를 야기한다[9]. 

깨끗한 탐폰과 생리대를 만들기 위해서는 섬유를 표백하는 

과정이 필요한데, 염소(Chlorine) 성분이 일반적으로 사용되

며, 이는 다이옥신(Dioxin)과 트리할로메탄(Trihalomethane)

과 같은 소독부산물(DBP; disinfect by - products)을 생성

하게 된다[10].

표 1. 월경용품 구분

Table 1. Categorization of menstrual products

Category External wear Insertion into the body

Disposable 
menstrual products

Disposable 
sanitary pad

Disposable tampon /
Disposable
menstrual cup

Eco-friendly
menstrual products

Cotton 
sanitary pad /
Menstrual underwear

Reusable tampon/
Menstrual cup
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면 생리대는 천과 방수지 등을 여러 겹 사용하여 만들어져 

계속 세척하여 사용할 수 있는 반영구적 제품이다[11]. 친환

경 월경용품 전문 판매점에서 구매하거나 직접 만들어 사용 

가능하다. 다회용 탐폰 또한 순면이나 울(Wool)로 만들어져 

반영구적으로 사용할 수 있으며, 직접 만들어 사용이 가능하

다. 일회용과 달리 면 생리대와 다회용 탐폰의 경우, 사용 후 

세척과 건조를 거치는 과정이 번거로울 수 있으나 화학성분

이 첨가되지 않기 때문에 각종 질환이 발생할 우려가 적다.

월경컵은 질 내에 삽입하여 월경혈을 받아내는 종 모양의 

월경용품이다. 인체에 무해한 비흡수성(Non-absorbent) 의

료용 실리콘으로 만들어져 현재 판매되는 용품 중 가장 사용 

수명이 길다. 독성쇼크증후군(TSS; toxic shock syndrome)

이나 실리콘 알레르기를 경험한 이력이 있는 경우, 혹은 세균 

감염이 의심되는 경우에는 월경컵 사용이 제한된다. 그러나 

일회용 생리대와 비교했을 때 그 부작용은 극히 적으며[12], 

세척 등 위생에 유의한다면 건강하고 안전하게 월경컵을 사

용할 수 있다.

2) 친환경 월경용품에 대한 인식

현재 대한민국 여성들의 월경용품 사용 경험과 친환경 월경

용품에 대한 인식 현황을 파악하고자 선행연구를 살펴보았다.

만 19세 이상의 미혼 여성 174명을 대상으로 월경용품 사

용 현황과 만족도를 조사한 김혜진과 최소영(2018)의 연구에 

따르면, 대상자 중 일회용 패드형 생리대를 사용하는 인원은 

151명(82.1%)으로 가장 많았고, 탐폰이 22명(12.2%), 다회

용 패드형 생리대 9명(4.9%), 월경컵 2명(1.1%) 순이었다. 

그러나 일회용 패드를 사용하는 인원(151명) 중 매우 만족을 

응답한 대상자는 4명(2.6%)으로 가장 적었으며, 만족 39명

(25.8%), 보통 78명(51.7%), 용품 중 유일하게 불만족 응답

(30명, 19.9%)이 나왔다. 다회용 생리대와 월경컵 사용 인원

은 일회용 생리대와 탐폰을 사용한 인원에 비해 그 수가 적긴 

하나 ‘매우 만족’ 응답의 비율은 각 3명(33.3%), 2명(100%)

으로, 일회용 생리대 4명(2.6%), 탐폰 5명(22.7%)으로 응답

한 일회용 월경용품보다 높음을 알 수 있다[5].

식품의약품안전처(2017)의 월경용품 사용실태 및 인식도 

조사에서 월경컵 사용 경험자 199명은 ‘경제적 부담 감소

(87.4%)’, ‘환경보호(85.9%)’, ‘피부 알레르기 예방(85.4%)’ 

등 항목에서 긍정적으로 평가했다. 그러나 월경컵 비 경험자 

829명 중 월경컵에 ‘호감이 있다’고 응답한 비율은 31.6%, ‘호

감이 없다’는 응답은 68.4%로 조사되었다. 비호감의 이유로는 

‘체내 삽입에 대한 거부감(79.2%)’과 ‘세척, 소독 등 위생관리 

문제(59.4%)’, ‘사용 방법 등 어려움(57.3%)’이라 답했다[6].

김다혜 외(2021)의 월경컵을 사용한 여성들의 경험 자료

를 분석한 결과, ‘월경컵에 적응해나감’ 주제에서 ‘몸의 안전

성 확보를 위해 월경컵을 선택함’, ‘월경컵의 벽을 넘어 각자

의 방식으로 적응해나감’, 월경컵에 적응할수록 한층 더 월경

의 부담감으로부터 해방됨‘이라는 하위 주제를, ‘월경컵에 대

한 내 몸의 다양한 반응‘ 주제에서 ’월경과 자신의 몸을 받아

들임‘, ’월경컵 사용으로 건강과 안전까지 얻음‘이라는 하위 

주제를, ’월경컵을 바라보는 다양한 관점‘ 주제에서는 ’재사용

할 수 있는 월경컵은 환경친화적이고 경제적임‘ 이라는 하위 

주제로 도출되어 월경컵이 여성들에게 긍정적 영향을 주었다

는 점을 확인할 수 있다[13].

선행연구를 통해 친환경 월경용품을 사용함으로써 여성의 

몸과 월경에 대한 인식은 긍정적으로 변화했음을 알아냈다. 

반면, 친환경 월경용품을 접해보지 못한 여성들에게서는 부정

적 반응이 높았으며, 이러한 결과는 평생 사용해왔던 익숙한 

일회용 용품과 완전히 다른 낯선 것에 대한 거부감이 가장 큰 

원인으로 파악된다.

2-2 월경기록 관련 어플리케이션 기능 분석

월경기록 어플리케이션은 월경한 날짜를 기록하여 다음 월경

주기와 배란일 등을 예측할 수 있어 많은 여성이 이용하고 있다.

표 2. 월경기록 어플리케이션의 기능

Table 2. Features of period tracker application

Category
Bom
calendar

Pink
diary

Hey
moon

CLUE FLO

Categorization 
of menstrual
items used

X X O O X

Frequency of
replacing
menstrual
items

X X X X X

Record of
menstrual 
volume
capacity
according to
menstrual
products

X X X X X

Physical
symptoms

O O O O O

Behavioral
symptoms

X X X O X

Mood
symptoms

O O O O O
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단순히 월경일의 기록에 그치지 않고 월경량, 각종 증상과 

컨디션의 정도 또한 기록할 수 있어 월경주기의 전반적인 몸 

상태를 관리하는 기능으로 확장되고 있다. 최근 여성의 건강

관리와 삶의 질 향상에 초점을 맞춘 기술과 서비스를 의미하

는 ’펨테크(Femtech; female technology)’의 시장 규모가 

성장함에 따라 여성의 의식, 소비, 건강관리 등을 아울러

[14], 월경기록 어플리케이션의 역할은 더욱 중요해지고 있

음을 알 수 있다.

그러나 현재 제공되는 대다수의 어플리케이션에서 월경일

에 사용했던 용품의 종류를 기록하는 기능은 제공하지 않고 

있다. 본인이 어떤 용품을 얼마만큼 사용했는지 인지하지 않

은 상태로 월경주기를 보내게 되는 경우, 그에 따른 건강 상

태와 환경문제에 관심을 가지기 어려울 수 있다. 월경기록 어

플리케이션은 월경 시 여성들이 월경용품 다음으로 제일 많

이 접하므로, 현재 서비스를 제공 중인 월경기록 모바일 어플

리케이션 5가지 사례의 기능과 특징을 조사해 표 2와 같이 정

리하였다. 친환경 월경용품의 소비를 방해하는 요소와 여러 

한계점을 파악하고 지속가능한 월경을 위한 서비스 개선 방

안을 도출하고자 하였다.

본 연구에서는 ‘봄 캘린더’, ‘핑크다이어리’, ‘헤이문’, 

‘CLUE’, ‘FLO’ 5가지 월경기록 어플리케이션을 조사했다. 

모두 다양하고 자세한 증상을 기록할 수 있어 하루의 컨디션

과 건강 상태를 객관적으로 파악 가능해 앞서 언급한 펨테크

(Femtech)의 역할에 부합한 어플리케이션이라 볼 수 있다. 

특히 ‘봄 캘린더’, ‘핑크다이어리’, ‘FLO’의 경우 피임, 성생

활, 산부인과 진료 등의 자세한 기록을 통해 여성의 성 건강

을 관리하는 기능 또한 제공하고 있었다. 다만 ‘CLUE’를 제

외한 나머지 어플리케이션에서 행동 증상 기록 시 성욕의 변

화 이외에 운동과 같은 여러 신체활동을 기록할 수 있는 카테

고리는 존재하지 않았다.

‘헤이문’과 ‘CLUE’는 친환경 월경용품을 포함하여 본인이 

해당 날짜에 사용한 월경용품을 선택해 기록할 수 있다. 그러

나 월경용품을 교체 시 사용했던 용품을 기록하는 기능은 존

재하지 않았다는 한계가 있다. 월경혈은 규칙적으로 배출되는 

것이 아니기 때문에 하루에 어느 용품을 몇 번 교체했으며, 

그때마다 혈량은 얼마나 되었는지 기억하고 가늠하기 어렵다. 

그 점에서 하루에 단 하나의 월경용품만을 입력한다는 것은 

여성 본인의 몸에 대해 객관적으로 알아가기 어려우며, 결정

적으로 친환경 행위를 지향하려는 여성들을 방해하는 요소로 

작용하게 된다.

Ⅲ. 사용자 조사

3-1 맥락적 인터뷰 (Contextual Interview)

선행연구를 통해 친환경 월경용품에 대한 전반적인 인식 정

도를 파악할 수 있었으나 월경기록 어플리케이션 이용과 친환

경 월경용품 소비의 상관관계와 그 경험을 구체적으로 이해하

기 위해, 서비스 디자인 도구 중 하나인 맥락적 인터뷰를 진행

했다. 맥락적 인터뷰는 검토하고 있는 서비스와 인터뷰 대상

자가 실제 상호작용하고 있는 특정 상황이나 맥락에서 이루어

지는 형태의 조사 방법으로, 질문과 관찰을 동시에 사용하여 

원하는 통찰을 얻을 수 있으며, 다른 전형적인 인터뷰 테크닉

에 비해 조사하고 있는 서비스를 둘러싼 사회적이고 물리적인 

환경을 이해할 수 있다[15]. 따라서 인터뷰를 통해 친환경 월

경용품 소비를 방해하는 요소를 발견하여 기존의 부정적인 인

식을 완화하기 위한 구체적인 방안을 도출하고자 했다.

인터뷰는 20대 가임 여성 5명을 대상자로 선정하여 진행

했다. 이는 5명의 인원을 대상으로 정성적 인터뷰를 진행하였

을 때 85% 수준의 문제를 식별할 수 있다는 제이콥 닐슨의 

수학적 모델[16]을 바탕으로 인원을 설정했다.

월경은 일상생활 어디에서나 발생하므로 월경 시 가장 편

안함과 안정감을 느끼는 대상자의 자택에 방문하여 인터뷰를 

진행했다. 대상자 모두 현재 월경기록 어플리케이션을 이용하

고 있으며 일회용 월경용품을 사용함으로써 신체적ㆍ정신적 

고통을 겪은 경험이 있다. 현재 사용하는 일회용 월경 중 발

생하는 다양한 문제를 관찰할 수 있다고 판단하여 인터뷰 대

상자로 선정하였다. 대상자 정보는 <표 3>과 같다. 선행연구

를 통해 구성한 질문은 <표 4>와 같이 진행하되, 상황에 따라 

질문을 자유롭게 변경 및 추가한 반구조화 인터뷰를 진행했

다. 먼저 대상자들의 환경문제와 건강 문제에 대한 인식 정도

를 파악하여 일회용 월경용품 사용으로 인한 문제를 어떻게 

체감하고 있는지 살펴보았다.

표 3. 맥락적 인터뷰 대상자

Table 3. Contextual interviewees

No P1 P2 P3 P4 P5

Age 24 25 25 25 25

Job
Job
seeker

Job
seeker

University
student

Office 
worker

Office
worker

Menstrual
products 
in use

Sanitary
pads

Sanitary
pads

Sanitary
pads

Sanitary
pads

Sanitary
pads

Period tracker 
app in use

The Day
Pink 
Diary

Hey
Moon

CLUE
Samsung
Health

Recognition 
of
eco-friendly
menstrual
products

Fear
Don’t
know

Positive Positive Positive
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표 4. 인터뷰 질문

Table 4. Interview questions

Category Questions

Environmental
problem

Do you have any eco-friendly behaviors 
related to menstruation?

Women’s health
problem

Were there any inconveniences of symptoms 
that you felt when using disposable 
menstrual products?

Eco-friendly
menstrual products

What do you think causes you to hesitate to 
consume eco-friendly menstrual products?

Period tracker
application

What was the best and most uncomfortable 
thing about using the application?

다음으로 현재 사용 중인 월경용품에 대해 질문하고, 월경

기록 어플리케이션의 기능과 사용성에 대한 의견을 물어, 월

경기록 어플리케이션이 친환경 월경용품 소비에 미치는 영향

을 알아보았다.

<표 5>는 인터뷰 답변을 종합하여 서비스 제안을 위해 필

요한 인사이트를 도출한 것이다. 인터뷰 대상자들은 텀블러 

사용하기, 일회용 수저 및 빨대 사용하지 않기, 에코백 사용하

기, 중고마켓 이용하기 등 다양한 방법으로 친환경 행위를 실

천하고 있었으며 모두 2017년 발생했던 생리대 파동으로 인

해 여성의 건강 문제를 인식하고 친환경 월경용품 사용의 필

요성을 느꼈다. 그러나, 대안으로 친환경 월경용품을 소비하

고자 하는 노력은 하지 않았는데, 이는 친환경 월경용품의 적

극적인 소개 부족과 그에 따른 무지와 부정적 인식으로 이어

진 것으로 파악된다. 따라서 인터뷰 답변을 토대로 월경 기간 

중 많은 여성이 사용하고 있는 월경기록을 활용하여 여성들 

본인의 몸을 더 알아갈 수 있도록 자발적으로 친환경 월경용

품을 소비하는 서비스를 제안하고자 한다.

3-2 퍼소나(Personas)

퍼소나(Persona)는 사용자의 태도와 목적, 행동 등에 관한 

이야기를 다루고 관찰조사를 통해 얻은 정성적인 데이터로 

만들어진 가상의 인물로, 의사결정의 정황(Context)과 잠재

된 니즈, 소망, 목표 등을 파악하는데 유용한 서비스디자인 도

구이다[17].

Category Answer

Absence of 
Introduction 
to 
eco-friendly 
m e n s t r u a l 
products

At the time of the sanitary pad crisis, I bought 
another disposable sanitary pad without even 
thinking about finding an alternative product. (P4)

When women talk about menstruation, they only 
say that this (disposable) brand is good and that 
brand smells bad, but they have never talked about 
eco-friendly (products).(P1)

Need to 
improve 
negative 
perception of 
eco-friendly 
m e n s t r u a l 
products

In the case of the "Yongginae" challenge, I didn't 
feel repulsed because it felt like "Let's all save the 
earth, let's do it together," but in the case of 
menstrual products, I was scared because I saw a 
lot of (community) posts such as "You're a woman 
and why you don't use (eco-friendly 
products)."(P2)

I may be interpreting it too much, but most of the 
time, the negative perception of menstrual cups 
and tampons seems to come from parents, just as 
perception is still a sexy and negative act to put 
something in the vagina and will not be tolerated 
until after marriage. (P5)

Getting to 
know their
(women’s) 
own body

In fact, the reason why I use Samsung Health is 
because it is annoying to enter symptoms, and I 
didn't want to care about my health because I only 
need to know the period. I turned a blind eye to my 
body and health. (P5)

I used the cheap ones that my mom bought me, 
but I didn't feel that it was really bad. I hated my 
period so much and I just wanted it to end soon. I 
regret a little that my body wasn't a priority. (P2)

표 5. 서비스 제안을 위해 도출된 인사이트

Table 5. Insight derived for service proposal

Utilize 
menstrual 
records

Before the sanitary pad crisis, it seems that there 
was no item to record what products were used in 
the menstrual app. It only recorded whether the 
amount was large or small, and how sick it was. 
Since I used CLUE, I realized that I used it on this 
day, so I've been using it well until now. (p4)

If you see my diary during menstruation, it says, 
"I'm sweating, so I'm going to die of itching," and 
"I'm going to die of dampness."I must have been 
very angry at this time. (P1)

Voluntary 
consumption 
inducement

'Using disposable pads makes environmental 
pollution worse because of you’. When I see news 
articles that promote guilt and fear, I rather feel 
antipathy. I think it's important not to touch such 
guilt and force it. (P3)

The best thing was that I kept using the application 
and became curious about cotton sanitary pads, 
so I bought Hannah Pad with expensive money this 
time. When the interviewer told me to buy it, I didn't 
want to buy it, but it kept popping up in the app, so 
I wanted to press that button(P3)
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사용자 조사 단계의 20대 여성을 대상으로 한 맥락적 인터

뷰에서 얻은 결과를 바탕으로 일회용 패드를 사용함으로 인

해 가려움과 통증을 호소하고 있어 자극 없이 순한 월경용품

을 찾으려고 하지만 어느 용품이 자신에게 맞는지 정확히 알 

수 없어 어려움을 겪는 23세 여성과, 제로 웨이스트를 지향하

고 있으나 탐폰 사용에 익숙해져 친환경 월경용품 사용을 망

설이고 양심의 가책을 느끼는 27세 여성, 각각 건강과 환경문

제에 중점을 둔 2인을 서비스 구체화를 위한 퍼소나로 설정하

여 <그림 1>과 같이 제작했다.

3-3 사용자 여정 지도(User Journey Map)

사용자 여정 지도(User Journey Map)는 서비스를 이용하

는 과정에서 사용자가 경험한 모든 것을 가시화해 여정의 경

험 단계를 평가 및 발전시키는 방법으로[18], 사용자 경험을 

디자인하기 위해 연구된 다양한 정보 데이터를 관계 중심으

로 재배열하고 여정 지도의 프로세스를 적용하여 데이터가 

가진 핵심적 의미를 이해하는 데 도움이 되는 서비스 디자인 

도구이다[19].

앞서 도출한 퍼소나 2인의 서비스 경험 과정을 시각적으로 

기록한 사용자 여정 지도를 <그림 2>와 같이 제작했다. 경험

의 단계는 월경 전, 월경 시작, 월경 중, 월경 종료 총 네 단계

로 구성했으며, 서비스 접점(Touch Point)마다 퍼소나의 생

각, 행동, 감정의 변화를 중심으로 작성했다.

그림 1. 퍼소나 
Fig. 1. Personas
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퍼소나 1은 피부 질환 발생이 덜한 면 생리대를 시도하게 

되면서, 바뀐 월경용품 사용 시 변화된 증상을 기록하고 비교

할 수 있는 서비스를 이용한다. 일회용 생리대를 사용했을 때

와 달리 아토피 증상이 완화되는 변화를 느껴 보다 적극적으

로 친환경 월경용품을 사용하게 된다. 퍼소나 2는 월경 성향

에 따라 추천받은 다회용 탐폰을 시도하면서 점진적으로 친

환경 월경용품 사용하게 되는 서비스를 이용하며, 다음 월경 

시엔 제로 웨이스트를 반드시 실천하기로 다짐하게 된다.

Ⅳ. 서비스 제안

4-1 서비스 기능 도출

이론적 배경 연구와 사용자 조사로 도출한 결과를 바탕으

로 지속 가능한 월경을 위한 모바일 어플리케이션 서비스를 

제안한다. 기존 월경기록 어플리케이션의 기능에 친환경 월경

용품 소비를 돕는 요소를 추가하여 건강하고 안전하게 월경

주기를 관리할 수 있는 역할을 제공하고자 하였다.

그림 2. 사용자 여정 지도

Fig. 2. User Journey Map
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1) 월경 성향에 따른 친환경 월경용품 추천

그림 3. 친환경 월경용품 추천

Fig. 3. Recommending eco-friendly menstrual products

선행연구와 사용자 조사 결과에 따르면 평생 일회용 생리대만 

사용해왔던 여성들이 갑자기 친환경 월경용품을 마주하였을 때 

어떤 용품을 선택해야 할지 결정하기가 어려운 것으로 보인다.

서비스 초기 실행 시 진행하는 테스트는 현재 사용하고 있

는 월경용품, 월경 기간과 주기, 월경량, 월경용품 구매 시 고

려 기준, 월경용품 사용 시 가장 고려해야 할 대상, 월경 중 

가장 불편한 점, 활동량, 친환경 월경용품에 대한 의견, 삽입

형 월경용품에 대한 의견 총 10가지의 설문에 본인의 월경 성

향을 고려하여 응답한다. 응답을 마치면 분석을 통해 사용자 

맞춤 친환경 월경용품을 추천받는다.

2) 월경증상 입력

하루 1회만 기록이 가능했던 기존 월경 앱과 달리 본 연구

에서 제안하는 서비스는 월경용품 교체 시마다 기록이 가능

해 월경량과 월경용품 교체 빈도를 파악할 수 있다. 기록을 

시작하게 되면 먼저 사용한 월경용품 선택 페이지가 나타난

다. 8가지의 일회용과 다회용 용품 중 자신이 사용한 것을 고

르면 월경 증상 입력 페이지가 나타나며, 월경량, 월경통, 신

체 증상, 행동 증상, 기분 증상, 각종 증상의 정도를 표시한다. 

다음 기타 증상 메모 페이지에서는 이전의 월경 증상 입력 페

이지에서 기록하지 못했던 자세한 상황, 감정 등을 입력한다. 

월경기록을 완료하면 해당 시간에 본인이 어떤 용품을 사용

했고, 증상은 어땠으며, 교체 당시 상황은 어떠했는지 자세하

게 기록한 내용을 확인할 수 있다.

그림 4. 월경증상 입력

Fig. 4. Enter menstrual symptoms

3) 월경 중 챌린지

그림 5. 월경 중 챌린지

Fig. 5. Menstrual Challenge

평생 일회용 월경용품만 사용해왔던 여성들은 친환경 월경

용품을 바로 사용하기에 준비가 되어있지 않을뿐더러 불편하

거나 어려움을 느끼게 될 문제가 생길 가능성이 높다. 월경 중 

챌린지는 친환경 월경용품 사용을 망설이는 여성들이 자발적

으로 작은 목표부터 시작해 차근차근 도전하여 일회용 월경용

품 사용량을 줄이고 점진적으로 친환경 월경용품을 사용하도

록 도움을 줄 수 있는 서비스이다.
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그림 6. 매일매일 챌린지

Fig. 6. Daily challenge

본인이 챌린지를 생성할 수 있고, 다른 사용자가 공유한 챌

린지에 도전하기도 가능하다. 챌린지 내용은 ‘월경 기간 내 일

회용 월경용품 10개 이하로 사용하기’, ‘면 생리대 n회 사용해 

보기’ 등의 작은 목표부터 시작해 ‘월경 기간 내 친환경 월경

용품만 사용하기’와 같은 아주 높은 난이도까지 다양하게 설

정할 수 있다. 챌린지는 월경기간에 진행되며, 성공적으로 완

료하게 되면 리워드를 획득한다. 난이도가 높을수록 성공 시 

획득하는 리워드 개수가 많아진다.

4) 매일매일 챌린지

월경일을 제외하면 월경기록 어플리케이션에 접속하는 빈

도는 높지 않다. 매일매일 챌린지는 월경일이 아니어도 매일 

미션을 완료하여 리워드를 획득할 수 있도록 간단한 퀴즈나 

미션을 진행하도록 구성되었다. 매일매일 챌린지는 올바른 친

환경 월경용품 사용법 제공과 잘못 알려진 월경 상식을 바로

잡기, 제로 웨이스트 정보를 공유하는데 목적이 있다. 월경 중 

챌린지와 같이 리워드를 획득하기 위해 월경일이 아니어도 

매일 챌린지를 진행하면서, 사용자는 친환경 월경용품과의 거

리를 좁힐 수 있게 된다.

Ⅴ. 결론 및 제언

본 연구는 지속 가능한 월경을 위해 여성의 건강과 환경을 

위협하는 일회용 월경용품의 사용을 줄이고 친환경 월경용품

의 소비를 돕는 모바일 앱 서비스를 제안하였다. 선행연구를 

통해 일회용 월경용품이 여성의 건강과 환경에 부정적 영향

을 미치는 것을 파악하고 시중에 판매하는 월경용품의 종류

와 성분을 조사했다. 현재 대한민국 여성들의 친환경 월경용

품에 대한 인식과 사례 조사를 통해 친환경 월경용품의 소비

를 방해하는 요소와 여러 한계점을 찾고자 했다.

이후 실시한 사용자 조사는 보다 건설적인 서비스를 도출

하기 위해 20대 여성 5명을 대상으로 서비스 디자인 도구를 

활용한 맥락적 인터뷰를 진행하였으며 인터뷰 답변을 종합해 

‘친환경 월경용품 소개의 부재’, ‘친환경 월경용품에 대한 부

정적 인식 개선’, ‘여성의 몸 알아가기’, ‘기존 월경기록 활용’, 

‘자발적 소비 유도’ 총 다섯 가지의 서비스 제안에 필요한 인

사이트를 도출했다. 사용자 조사를 통해 도출한 인사이트를 

기반으로 일회용 월경용품을 사용하며 신체적 불편함을 겪는 

23세 여성과 친환경 월경용품 사용을 망설이는 27세 여성 퍼

소나 2인을 제작하였고, 월경 전, 월경 시작, 월경 중, 월경 종

료 총 네 가지 단계를 경험하는 사용자 여정 지도를 작성했다.

선행연구와 사용자 조사를 통해 지속 가능한 월경을 위한 

서비스를 ‘월경 성향에 따른 친환경 월경용품 추천’, ‘월경증

상 입력’, ‘월경 중 챌린지’, ‘매일매일 챌린지’ 총 네 가지 기

능으로 정의하고 모바일 앱 프로토타입을 제작했다.

제안한 서비스의 효용성을 검증하고자, 사용자 조사에 참

여했던 대상자 5명에게 제작한 프로토타입의 평가와 피드백

을 진행했다. 대상자들은 월경일에 본인이 어떤 용품을 사용

했고, 해당 시간에 본인의 상태가 어떠했는지 기록할 수 있다

는 점에 가장 긍정적인 반응을 보였다. 또한 챌린지를 진행하

며 의식적으로 친환경 행위를 하게 된다는 점도 장점으로 보

았다. 기타 의견으로는 지속적으로 흥미를 갖고 서비스를 이

용할 수 있도록 하는 ‘매일매일 챌린지’가 기대된다고 했다.

본 연구는 서비스 대상자를 20대 여성으로 한정했다는 점

에서 한계가 있다. 본 연구에서 제안하는 서비스의 핵심은 일

상에서의 챌린지 문화에 익숙한 연령대를 대상으로 한 ‘월경 

중 챌린지’와 ‘매일매일 챌린지’다. 연령대가 높아질수록 월경

마다, 혹은 매일 모바일 앱에 접속하여 챌린지를 진행해야 하

는 행위에 익숙하지 않기에, 현재 제안된 서비스를 전 연령대

를 대상으로 하는 것은 적절하지 않은 것으로 보인다.

본 연구는 비록 한계점이 존재하나, 친환경 월경용품에 대

한 무지와 부정적 인식을 가진 여성들에게 긍정적인 경험을 

제공함으로써 인식의 변화를 이끌어낼 서비스를 제안했다는 

점에서 의의를 두고자 한다. 추후 사용자 조사 연령대를 확대

하여 그에 따라 챌린지 기능과 프로토타입을 발전시키는 후

속 연구를 이어서 진행하는 것이 목표이다.
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