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[요    약]

본 연구의 목적은 ERP를 적용한 인사모듈교육과 수업만족도의 관계를 알아보기 위한 것이다. 이를 위해  234명으로부터 수집

된 자료를 Amos 23과 SPSS 23.0 프로그램을 사용하여 실증 분석한 결과는 다음과 같다. 첫째, ERP를 적용한 인사모듈교육은 수업

만족도 변수 중 수업운영과 사회적 기대감에 정(+)의 영향에 미치는 것으로 나타났다. 둘째, ERP를 적용한 인사모듈교육이 수업

운영과 사회적 기대감에 영향을 미쳤지만 심리적 만족에는 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 셋째, 수업만족도 변수들의 관계

를 살펴보면 수업운영이 사회적 기대감에 영향을 미치고 사회적 기대감이 심리적 만족을 향상시키는 것으로 나타났다. 본 연구는 

ERP를 적용한 인사모듈교육이 수업운영과 사회적 기대감과 같은 수업만족도 변수에 영향을 미친다는 측면에서 시사점을 갖는

다. 향후의 연구에서는 표본 확대와 교육과정개발에 활용할 필요가 있다.

[Abstract]

The objective of this study was carried out to examine effect in the relationships of personnel module education applying ERP 
and class satisfaction. For this study, data collected from 234 students were analyzed using the AMOS 23 and SPSS 23.0 
programs. Results of this study are as follows. First, it was found that personnel module education applying ERP had a positive 
(+) impact on the class operation and social expectation. Second, it showed that personnel module education applying ERP 
affected class operation and social expectation but did not affect psychological satisfaction. Third, it was found that class operation 
affects social expectation and social expectation improves psychological satisfaction. The future discussion is necessary for sample 
expansion and curriculum development.
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Ⅰ. 서  론

ERP(Enterprise Resources Planning)는 기업의 회계, 인사, 생
산, 물류 등의 여러 경영자원을 효율적으로 통합하여 운영할 수 

있는 정보시스템으로 기업경영 혁신기술에 중요한 영향을 미

치고 있다. 그 중 인사관리는 개인과 조직의 목표가 성취될 수 

있는 인력확보부터 이직까지의 과정을 통제하는 과정이다. 조
직구성원은 조직경쟁력을 원천이며 인사관리대상의 관리직능

내용이나 신분에 따라 인적자원관리· 인간관리· 인사노무관리 

등의 개념이 있다[1].
  기업은 고객의 기호와 감성에 부합하는 제품을 만들 수 있도

록 다양한 정보를 제공하는 시스템이 필요하게 되었다. 정기적 

고객 만족도 조사, 고객정보의 효율적 관리, 고객 요구에 대한 

신속한 대응 등에 대한 정보시스템 뿐 아니라 기업 내부의 구성

원들에 대한 관리도 매우 중요하며 인사관리를  효율적으로 하

는 것은  기업의 목표와도 관련이 있다[2]. ERP는 모든 자원을 

통합적으로 처리하고 업무간의 프로세스를 통합하여 유용한 

정보와 의사결정을 지원하는 통합시스템이다. 최근 개발되어 

사용되고 있는 확대형 ERP(Extended ERP)는 기존 ERP에 경영

혁신 지원, 산업유형 지원 확대, 전문분야의 확대적용으로 시스

템을 포괄적으로 지원하는 시스템이다[3]. 
 ERP 관리자와 그 구성원은 프로세스 재설계의 범위를 조직 

전체의 관점에서 보아야 한다. 이는 비용절감 및 성과향상, 조
직구조, 정보품질, 공유가치를 포함하도록 범위를 결정해야 한

다는 것을 의미한다[4]. 기업의 리더는 비전을 제시하고 동기부

여자의 역할을 해야 한다. ERP가 성공하기 위해서는 강력하고 

적극적인 리더십이 필요하며 프로세스를 책임지고 있는 라인

관리자는 팀에게 동기를 부여하고 자신감을 고취시켜야 한다. 
또한 ERP 업무를 재설계하는 팀은 현재 프로세스 내에서 실제

적인 업무를 담당하는 사람들이다. 그들은 변화하는 기업의 환

경에 적용할 수 있는 정보기술의 도입과 변화를 진행할 수 있도

록 경영전략과 업무개선에 비중을 두어야 한다[5].
  더존의 ERP 시스템 인사모듈은 인사계획, 사원채용, 인사

고과, 임금관리 등 인사관리의 전반적인 도구(tool)를 제공하며 

다른 모듈과 통합되어 자원배분이나 원가회계를 포괄하는 통

합시스템이다. 선행연구에서는 PC의 등장과 통신기술의 발달

로 정보기술부서와 사용자의 관계도 서비스 제공자와 고객 간

의 비즈니스 거래로 변화하고 있다고 하였다. 또한 충분한 훈련

과 경험을 통해 구성원이 점차 안정되고 마침내 안정성과 유연

성이 최적으로 조화를 이룰 수 있다고 하였다[6,7].  
따라서 본 연구의 목적은 ERP를 적용한 인사모듈교육이 수

업만족도에 영향을 미친다는 것을 규명하고자 한다. 따라서 

ERP를 적용한 인사모듈교육의 이론적, 실무적 시사점을 모색

하기 위한 방안을 제시하고자 한다. 본 연구는 기존 ERP 연구

에서는 시도되지 않았던 인사모듈을 통한 인사교육과 수업만

족도의 인과관계를 검증할 수 있다는 차원에서 시사점을 제공

할 수 있다. 

Ⅱ. 이론고찰 및 가설설정

2-1 ERP를 적용한 인사모듈교육과 수업만족도

ERP를 적용한 인사모듈교육에서는 조직도를 정확하게 파악

하는 것이 중요하다. 조직도는 회사, 사업장, 부문, 부서, 사원으

로 구성된다. 인사기초코드등록은 직급, 호봉테이블, 사회 환경 

보험으로 구분된다. 인사정보등록에는 인사기초, 급여기초, 급
여공제, 책정임금 등을 입력해야 한다. 인사기록카드는 인사정

보등록에서 등록되지 않은 기타인사정보를 등록한다. 인사기

록카드에는 급여와 상여부분에서 지급되는 각종 수당과 공제

항목을 등록한다. 이러한 인사모듈은 인사정보시스템과 관계

가 있다. 신기술을 받아들이고 명확하게 습득하는 것은 중요하

다. 지속적인 교육과 훈련을 통하여 지식을 습득할 수 있게 되

어야 진정한 효과를 나타낼 수 있다. ERP를 적용한 인사모듈교

육에서는 전사적으로 정보를 통합하여 업무와 관련된 정보를 

투명하게 보고하고 표준화하는데 목적이 있다는 것을 인지시

키는 것이다. ERP 시스템에 따라 체계적인 교육계획을 수립하

고 실행하여야 한다. 교육과정에서 학생들을 참여하게 함으로

써 문제에 대한 신속한 대응과 그에 대한 해결책을 제시하며 변

화에 용이하게 대처할 수 있게 한다. 또한 학생의 수업에 대한 

적극적인 참여는 시스템에 대한 전문적인 지식을 습득하고 이

해를 향상시키며 교육 효과를 극대화시킬 수 있다[1,8]. 
수업만족도란 학생들이 수업을 통해 느끼는 학습의 성공적

인 수행에 대하여 느끼는 만족의 정도라고 할 수 있다. 수업만

족도의 구성요소는 첫째, 수업운영, 둘째, 사회적 기대감, 셋째, 
심리적 만족으로 구분된다. 수업운영은 교수의 지도법이나 성

격에 따라 차이가 나며 성공적인 학습은 교수의 전문성이나 열

정성이 수반되어야 한다. 사회적 기대감은 학생들이 지각하는 

개인 또는 집단적으로 느끼는 연대감으로 기능적 측면에서의 

의존성이나 사회적 측면에서의 친분성 등을 나타낸다. 사회의 

내외적인 요인으로 학생들에게 다양한 정서반응을 일으키며 

학습의 관심에도 영향을 미친다. 학생들이 수업에 참여함으로

써 사회적 성취감을 획득할 수 있고 시스템에 대해 지식을 축적

함으로써 정보 활용을 원활하게 할 수 있기 때문에 수업만족도

가 상승한다. 심리적 만족은 자기결정이론을 바탕으로 하고 있

으며 교육을 통해 학습자가 원하는 결과에 대한 심리적 성취를 

의미한다.[9,10]. 
따라서 본 연구는 ERP를 적용한 인사모듈교육과 수업만족

도(수업운영, 사회적 기대감, 심리적 만족)의 영향을 확인하기 

위하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1  ERP를 적용한 인사모듈교육은 수업운영에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다. 
가설 2 ERP를 적용한 인사모듈교육은 사회적 기대감에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다. 
가설 3 ERP를 적용한 인사모듈교육은 심리적 만족에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다. 
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2-2 수업만족도 변수의 관계  

수업운영은 학생들이 지각하는 교수의 지도법이나 전문성, 
열정 등을 의미한다. 수업운영은 학생들의 학습에 영향을 미치

며 정서와도 관련이 있어 좋은 수업운영으로 사회적 기대감 또

한 원활하게 이루어질 수 있다. 
사회적 기대감에는 효과성과 효율성의 의미가 포함되어야 

한다. 대학의 교육의 성과는 학생들이 교육을 통하여 얼마나 많

은 긍정적인 변화와 발전을 하느냐로 평가 된다 사회적 기대감

은 교육서비스의 수혜자인 학생들이 제공받는 사회적 경쟁력, 
역량에 대한 만족의 개념으로 사용된다. 대학이 학생들에게 제

공하는 직업적 성장기회의 노력을 중요하게 고려하여 학문적 

성과와 더불어 사회진출을 위한 진로성과를 교육성과로 정의

한 것이다. 졸업생들이 반드시 취업을 하지 않더라도 교육과정

이 긍정적인 영향을 미친다면 학생은 자신의 역할을 충실히 수

행하였다고 볼 수 있으며 사회적 기대감을 성취하였다고 볼 수 

있다. 교육 경쟁력은 경쟁에서 비교우위를 가질 수 있는 능력이

나 힘을 의미한다. 교육역량은 대학이 과업을 추진하고 달성할 

수 있는 능력을 의미하며 졸업생 취업률 등으로 측정한다

[11,12]. 
심리적 만족은 교육의 질적 향상과 이러한 교육을 통하여 국

가나 사회발전에 기여할 수 있다는 심리적 상태를 말한다. 심리

적 만족은 대학교육의 효과성, 경쟁력, 역량 등과 같은 사회적 

기대감을 통하여 나타날 수 있다. 또한 소프트웨어 프로그램을 

통한 교육은 학생들의 관심을 유발하고 정보분석에 도움이   된

다[11,14].  
이러한 논의를 토대로 하여 수업운영이 사회적 기대감에 정

(+)의 영향을 미치고, 사회적 기대감 또한 심리적 만족에 영향

을 미칠 것으로 판단되어 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

가설 4 수업운영은 사회적 기대감에 정(+).영향을 미칠 것이

다.
가설 5 사회적 기대감은 심리적 만족에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다.

Ⅲ. 연구방법

3-1 연구분석 방법

본 연구모형은 ERP를 적용한 인사모듈교육이 수업만족도에 

미치는 영향을 고찰하고자 한다. 
분석방법은 SPSS 23.0을 사용하여 기본적인 통계분석으로 

빈도분석과 측정도구의 신뢰성 및 타당성을 검증하기 위하여 

확인적 요인분석과 상관관계 분석을 실시하였다. 또한 AMOS 
23.0을 사용하여 구조 방정식 모형을 검증하였다.  

3-2 조사방법 및 표본특성

본 연구의 표본은 서울과 경기지역에 소재하고 있는  A, B대

학에서 ERP를 적용한 인사모듈교육을 수강한 학생을 대상으

로 2018년 10월 1일부터 11월 30일까지  설문지 300부를 배부

하여 회수된 설문은 총 257부를 회수하였고 이중 응답이 불성실

하거나 편향적 분포를 보인 23부를 제외한 234부를 분석에 활용

하였다.

표 1. 표본의 특성

Table 1. Characteristics of Sample

Classification frequency %

Gender
male 131 55.98

female 103 44.02

School
Year

2nd year 11 4.70

3rd year 62 26.50

4th year 161 68.80

연구표본의 특성을 보면 성별로는 남성 55.98%, 여성  

44.02%로, 학년별로는 2학년 4.70%, 3학년 26.50%, 4학년이 

68.80%로 분포되었다.

Ⅳ. 실증적 연구분석 결과

4-1 신뢰성 및 타당성 분석

연구목적을 달성하기 위하여 ERP를 적용한 인사모듈교육 

및  수업만족도에 대하여 신뢰도와 요인분석을 실시하였다. 요
인추출방법으로는 주성분분석을 사용하여 eigenvalue가 1이상

인 값을 추출하였으며 회전방법으로는 Kaiser 정규화가 있는 

Varimax 방법을 사용하였다.

표 2. 표본의 특성

Table 2. Reliability and Validity Analysis

Factors Variables factor 
loading

eigen-
value

cron-
bach's α

ERP
personnel module education

.869

.810

.809

.782

10.471 0.919

cumulative proportion(%):45.56

class 
satisfaction

class
operation

.876

.874

.798

.796

3.278 0.904

cumulative proportion(%): 60.01

social 
expectation

.809

.766

.748

.741

1.842 0.938

cumulative proportion(%): 68.02
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표 2의 분석결과에서 보면 1.0 이상의 고유값과  cronbach's α 

값이 모두 0.7이상으로 나타나 측정도구의 신뢰성이 확보된 것

으로 나타났다.

4-2 확인적 요인분석 및 상관관계 분석

측정변수들의 타당성을 확보하기 위하여 확인적 요인분석

을 실시한 결과는 표 3에 제시되어 있다. 

 표 3. 확인적 요인분석

 Table 3. Confirmatory factor Analysis

 
확인적 요인분석의 집중타당도를 유지하기 위해 평균분산

추출(AVE: average variance extracted)이 0.5이상, 개념 신뢰도

(CCR)가 0.7이상이 되어야 한다[15]. 분석결과 평균분산추출

(AVE)은 0.5이상, 개념 신뢰도 0.9이상으로 나타났다. 이러한 

값들은 적합도 기준을 대체로 충족시키는 것으로 나타나 측정

모형을 이용하여 분석하는 데에는 무리가 없는 것으로 확인되

었다. 
또한 표 4에 제시된 바와 같이 상관관계 분석에서도 가설의 

방향대로 모든 변수들 간에 정(+)의 상관관계를 나타내고 있다. 
대각선은 AVE(Average Variance Extracted)값을 나타내고 괄호

안의 값은 상관계수의 제곱 값을 나타낸 것으로 상관계수의 제

곱 값이 AVE를 초과하지 않으므로 두 변수간의 판별타당성이 

있는 것으로 확인되었다.

표 4. 상관관계 및 판별타당성 분석

Table 4. Correlation and Discrimination Validity Analysis

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

본 연구는 ERP를 적용한 인사모듈교육이 수업만족도에 미

치는 영향을 검증하기 위한 것이다. 구체적인 정보는 표 5에 제

시되었다. 

표 5. 가설검증결과

Table 5. Hypothesis Test Result

  * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

가설 1은 ERP를 적용한 인사모듈교육이 수업운영에 영향을 

미치는지를 검증하기 위한 것이다. 표준화계수가 0.561이고 

C.R 값이 8.28로 ERP를 적용한 인사모듈교육이 수업운영에 유

의한 영향을 주고 있는 것으로 나타나 가설1은 채택되었다. 
ERP를 적용한 인사모듈교육이 사회적 기대감에 정(+)의 영향

Factors Var. Est. C. R S.E CCR AVE

ERP
personnel module 

education

4 1.000 - 0.843

0.922 0.627
2 0.962 17.192 0.887
3 1.039 17.473 0.871 
1 0.961 15.897 0.854

class
operation

3 1 - 0.796 
0.908 0.6092 1.086 15.987 0.942

1 1.042 15.384 0.875 

social expectation

2 1 - 0.863

0.934 0.526
1 1.021 19.984 0.932 
3 1.043 19.756 0.898 
4 0.857 17.035 0.829

psychological
satisfaction

2 0.948 18.143 0.856 
0.913 0.6071 1.011 19.983 0.927 

3 1 - 0.879 

Model Fit: χ2=117.032, GFI=.942, AGFI=.913, NFI=.961, TLI=.985, 
CFI=.976

Hyp
othes

is
Route Standardized 

Estimate C. R. hypothesis

H1

ERP
personnel module 
education → class

operation

.561
8.28
*** accept

H2

ERP
personnel module 
education →social 

expectation

.358 5.98
4*** accept

H3

ERP
personnel module 

education → 
psychological
satisfaction

.087 .996 reject

H4
class

operation→ 
social expectation

.543
8.64

2
*** 

accept

H5

social 
expectation→psych

ological 
satisfaction

.497
5.28

6
*** 

accept

Mean S.D E.P C.E I.L L.O
ERP

personne
l module 
educatio

n

4.62 1.49 .518

class
operatio

n
4.53 1.41 .518**

(.268) .604

social 
expectati

on
4.11 1.41 .617**

(.381)
.702**(.

493) .509

psycholo
gical

satisfacti
on

4.21 1.69 .198**
(.039)

.294**(.
086)

.398*
*(.15

8)
.598

psychological
satisfaction

.814

.801

.785

.584

1.067 0.791

cumulative proportion(%): 73.15
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을 미칠 것이라고 하는 가설 2의 검증결과 표준화계수가 0.358
로 나타났으며 C.R 값은 5.984로 가설2는 채택되었다. 이는 

ERP 시스템에 대한 이해가 수업운영과 사회적 기대감에 영향

을 미친다는 선행연구와 일치하는 결과이다[1,8,10].
또한 ERP를 적용한 인사모듈교육이 심리적 만족에 영향을 

미칠 것이라는 가설 3의 검증결과, 표준화계수가 0.087이고 

C.R 값이 0.996으로 유의하지 않은 것으로 나타나 가설 3은 기

각되었다. 수업운영이 사회적 기대감에 정(+)의 영향을 미칠 것

이라는 가설 4의 검증결과 표준화계수가 0.543이고 C.R 값이 

8.642로 유의한 것으로 나타나 가설4는 채택되었다. 사회적 기

대감이 심리적 만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설 5는 

표준화계수가 0.497, C.R 값이 5.286으로 유의한 것으로 나타났

다. 
분석결과 ERP를 적용한 인사모듈교육이 심리적 만족에는 

영향을 미치지 못했지만 수업운영과 사회적 기대감에는 유의

한 영향을 미쳤으며 수업운영이 사회적 기대감에 영향을 주었

고 사회적 기대감이 심리적 만족에 영향을 주는 것으로 나타났

다.

Ⅴ. 결론 및 평가

본 연구는 ERP를 적용한 인사모듈교육과 수업만족도에 관

한 변수들과의 관계를 고찰한 연구이다. 이를 통해 아직까지 거

의 연구되지 않은 ERP를 적용한 인사모듈교육과 수업만족도

의 관계를 연구하고 이에 대한 검증결과와 시사점을 제공하고

자 하였다. 이를 위해 서울과 경기지역의 ERP를 적용한 인사모

듈교육을 수강한 학생을 대상으로 실증 분석한 결과는 다음과 

같다. 첫째, ERP를 적용한 인사모듈교육은 수업만족도 변수 중 

수업운영과 사회적 기대감에 정(+)의 영향에 미치는 것으로 나

타났다. 이러한 결과는 수업만족도를 결정짓는 수업운영과 사

회적 기대감을 위해서 교수는 ERP를 적용한 인사모듈교육에 

관심을 가져야 할 필요가 있다는 것이다. ERP 시스템에 대한 

이해가 부족하면 수업운영과 사회적 기대감에 어려움이 있다

는 기존의 연구와 일치하는 결과이다[1,8,10,13].
둘째, ERP를 적용한 인사모듈교육이 수업운영과 사회적 기

대감에 영향을 미쳤지만 심리적 만족에는 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났다. 이는 심리적 만족에 있어서 ERP를 적용한 인

사모듈교육이 결정적인 역할을 하지 않으며 수업만족도 중 심

리적 만족 이외의 다른 요인이 존재한다고 볼 수 있다.
셋째, 수업만족도 변수들의 관계를 살펴보면 수업운영이 사

회적 기대감에 영향을 미치고 사회적 기대감이 심리적 만족을 

향상시키는 것으로 나타났다. ERP를 적용한 인사모듈교육이 

심리적 만족에 직접적인 영향을 미치는 것은 아니지만 ERP를 

적용한 인사모듈교육으로 수업운영이 만족한 수준라고 생각되

면 사회적 기대감이 원활하게 진행되며 이는 심리적 만족 향상

에도 영향을 갖게 된다는 것이다[1,8,9,14].
본 연구결과를 토대로 몇 가지 시사점을 제시하면 다음과 같

다. 

 첫째, ERP를 적용한 인사모듈교육이 수업운영과 사회적 기

대감과 같은 수업만족도 변수에 영향을 미치기 때문에 ERP를 

적용한 인사모듈교육에 있어 학생들이 ERP 시스템 파악에 어

려움이 없도록 교육하여야 한다. 
둘째, 수업운영은 사회적 기대감에 영향을 미치고 사회적 기

대감은 심리적 만족에 영향을 주게 된다. 그러므로 ERP를 적용

한 인사모듈교육을 실시할 때 수업운영을 제대로 실행하도록 

하여야 한다. 셋째, ERP를 적용한 인사모듈교육은 수업운영과 

사회적 기대감을 통하여 심리적 만족에 영향을 미치기 때문에 

ERP를 적용한 인사모듈교육을 받는 학생들의 수업운영과 사

회적 기대감에 관심을 기울일 필요가 있다.
이러한 시사점에도 불구하고 본 연구는 몇 가지 한계를 지니

고 있다. 
첫째, 표본이 서울과 경기지역의 대학을 대상으로 편의 표본 

추출함으로써 일반화를 위해서는 조사대상의 표본을 보다 광

범위하고 다양한 집단으로 확대할 필요가 있다. 
둘째, ERP를 적용한 인사모듈교육과 수업만족도 변수와의 

관계를 살펴보고 그에 대한 영향 요인을 연구하였지만 수업만

족도에 대하여 교수자의 행동 등 다양한 요인을 고찰한다면 보

다 의미 있는 결과를 도출 할 수 있을 것이다. 
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