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[요    약] 

최근 들어 뉴스를 접하는 방법이 다양해짐에 따라, 스마트폰 어플리케이션 내의 플랫폼과 IT 기술을 접목시킨 콘텐츠가 증가하

고 있다.  이러한 뉴스 구독 행태의 변화를 이끌어낸 기술에는 자동화와 개인화 기술을 가능하게 만든 인공지능 기술을 꼽을 수 있

다. 본 연구에서는 딥러닝 기술을 활용하여, 사용자가 관심을 가지고 있는 관심사를 분석 및 예측하는 ‘뉴스의 개인화’, 사용자가 관심

을 가질만한 뉴스를 자동으로 먼저 추천해주는 ‘뉴스의 자동화’를 구현하였고, 이를 모두 포함한 콘텐츠를 제공 방식으로 대화형 챗봇

을 선택해 사용자에게 제공한다. 기존의 뉴스 구독 방식과는 다르게, 본 시스템은 맞춤형 정보를 편하게 제공받는 새로운 사용자 경험

을 만들어낼 수 있으며, 대화형 인터랙션을 통해 일방향적인 뉴스 정보 교류가 아닌, 양방향적인 뉴스 정보 교류 및 주체적 정보 취득

을 가능하게 만들 것이다.

[Abstract] 

Nowadays, there are more and more ways to get to the news. Most representative of all, content that combines Smartphone 
application platforms with IT technologies has increased. This change in news subscription behavior was caused by artificial 
intelligence technologies, including "automation" and "personalization." Artificial intelligence technology makes the news 
information production process efficient. In this study, we implemented 'individualization of news' that analyzes and predicts 
interests of interest to users, and 'automation of news' that automatically recommends news of interest to users first. It is also 
provided to users through interactive chatbots. Unlike traditional news subscription methods, the system is comfortable with 
customized information. And interactive interaction creates two-way news interaction and subjective information acquisition, not 
one-way news information exchange.
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Ⅰ. 서  론

최근 들어 뉴스를 접하는 방법이 다양해지면서 인터넷, 스마

트폰 앱 등의 플랫폼 내에서 IT 기술과 접목시킨 콘텐츠로서 점

차 변화하고 있다. 이와 같은 기술의 발전과 뉴스 콘텐츠의 진

화 덕분에 실시간으로 빠른 뉴스의 확인이 가능해졌고, 조금 더 

편리한 뉴스 구독이 가능해졌다. 이렇듯 뉴스는 계속해서 변화하

고 있다. 단순히 디지털화된 뉴스 제공 방식에서 더 나아가 새롭

게 등장한 디지털 플랫폼에 최적화된 뉴스로 그 양식을 변화하기

도 하였다. 집으로 배달하던 신문 구독 방식 역시도 스마트폰 앱 

내에서 알림을 통해 뉴스를 알려주거나, 자신만의 구독 목록을 

만들어 하루 뉴스 중 자신에게 필요한 소식만을 받아볼 수 있다. 
[4]

 실제로 한국언론진흥재단에서 발표한 2018 언론수용자 의

식조사 결과를 살펴보면, 미디어별 뉴스 이용률에서 모바일 인

터넷은 2011년 19.5%에서 2018년 80.8%로 4배로 증가한 반면, 
PC 인터넷의 경우에는 2011년 51.5%에서 31.7%로 19.8% 포인

트 하락한 것을 확인할 수 있었다. 이는 컴퓨터를 활용해 뉴스를 

이용하던 기존의 방식에서 모바일, 즉 스마트폰 앱을 통해 뉴스

를 확인하는 사용자가 증가하였다는 의미로 해석된다. 또한, 메
신저 서비스와 Social Network Service (SNS)를 통한 뉴스 이용

률은 전년대비 각각  5.2% 포인트, 1.9% 포인트 증가했다. 이와 

같은 현상은 모바일 인터넷 및 메신저 서비스 이용률 증가와 맞

물려, 기존 메신저 서비스에서 뉴스 정보를 제공하고 메신저와 

연동하여 뉴스를 볼 수 있는 기능이 추가되어 발생된 변화라고 

볼 수 있다. 또한, SNS 내에서도 다양한 언론사 페이지 및 계정을 

통해 뉴스 정보를 노출시킴으로써 20, 30대 사용자들을 겨냥한 

전략이 반영되었다고 분석된다.
이처럼 디지털화된 뉴스 플랫폼 내에서 생산되는 뉴스의 가장 

큰 특징으로는, 기사와 기사의 양식을 자동으로 만들어내는 ‘자
동화’ [1][2], 사용자의 관심사를 파악하여 알맞은 기사를 추천 및 

노출시키는 ‘개인화’ [3]로 나뉠 수 있다. 그 중에서도 뉴스의 개

인화는 기존의 뉴스 제공 방식은 물론 플랫폼 활용 자체의 변화

로 만들어 내었는데, 기존의 미디어는 추천 알고리즘, 빅데이터 

분석 등 새로운 기술을 활용하여 사용자가 알고 싶어 하는 뉴스

를 맞춤형으로 공급하는 시도를 하고 있다. 
 이처럼 급속도로 증가한 모바일 인터넷 및 메신저 서비스 

이용률에 발맞춰 모바일 내에서 정보 습득 및 뉴스 구독 행태 

역시도 증가하였다. 이러한 환경에 최적화된 시스템으로 챗봇

이 주목받고 있다. Google, Facebook, Microsoft, Naver, Kakao 
등 국내외 IT 기업들은 앞다투어 자체 챗봇 시스템을 구축하였

고, 기존 산업 인프라와 결합한 소프트웨어를 시장에 출시하였

다. 또한, 챗봇 개발 환경 및 개발 Tool도 제공하며 자체 챗봇 개

발을 장려하는 전략도 펼치고 있다. 아직 챗봇을 활용한 명확한 

킬러앱이 나오지 않은 상태에서 국내외 굴지의 기업들은 다양

한 시도를 하고 있는 현황이다. 실제로 미래창조과학부에 따르면 

국내 인공지능 시장의 전망은 2018년 약 7.5조 원에서 2020년 

11.1조 원으로 2년 간 약 1.5배 증가할 것으로 예상하였다. 테크

나비오는 2016~2021년까지 전 세계 챗봇 시장이 연평균 37% 이
상 성장할 것으로 예측하였고, 그랜드뷰리서치 연구결과에 따르

면 2020년 챗봇 시장의 규모는 약 1조 3,600억 원에 달할 것으로 

전망하였다. [4] 이처럼 챗봇 시장이 빠르게 진화하고 있는 이유

는 딥러닝, 자연어 처리 기술 등 인공지능 기반 기술을 사용자가 

가장 쉽게 체감할 수 있는 기술이기 때문이다.
챗봇은 대화형의 인터랙션 방식을 사용하기 때문에 메신저 

앱의 영향력이 점차 확대되어가고 있는 최근 들어 더욱 발전하

였다. Facebook messenger, WhatsApp, LINE 등 메신저 앱이 기

존 SNS의 서비스 이용자 수가 증가하면서 해당 서비스들에는 챗

봇을 활용한 다양한 콘텐츠들이 등장했고 관련 기술들도 성장하

였다. 챗봇은 이용자들의 시간을 절약해준다는 장점과 사용자 경

험을 개선해준다는 점, 정보 역량(digital literacy)에 관계없이 원

하는 결과를 획득할 수 있다는 점에서 기존 서비스 제공보다 더 

효율적이고, 기존 방식보다 좀 더 개인화된 정보를 제공할 수 있

게 되었다.
 본 연구는 이러한 변화에 따라, 뉴스 이용 및 정보 취득 방법

에 대해 연구한 결과와, 챗봇 활용 방법에 대한 연구 결과로써, 
환경과 기술의 변화에 따른 새로운 뉴스 콘텐츠 제공 방식, 즉 

챗봇을 활용한 시스템을 제안해본다. 또한 이러한 시스템 내에 

사용자 개개인의 관심사를 분석할 수 있도록 인공지능 알고리

즘을 활용하여 궁극적으로 실제 활용 가치를 가질 수 있는 새로

운 뉴스 구독 시스템과 새로운 사용자 경험을 만들어낸다.
본 시스템은 단순 뉴스 제공이 아니라, 사용자의 관심사를 

통해 새로운 관심사가 될 수 있는 키워드를 유추하고, 이를 사

용자에게 대화형의 인터랙션으로 뉴스를 전달한다. 이를 통해 사

용자에게 보다 개인화된 뉴스 정보를 보다 친숙한 방식으로 제공

함으로써 뉴스 구독을 유도하고 정보 전달력을 향상시키는 효과

를 기대할 수 있을 것이다.

Ⅱ. 관련 연구

챗봇(Chat-Bot)이란 사람과의 대화를 통해 응답하며 문자로 

되어 있는 사용자의 질문에 알맞은 답이나 각종 연관 정보를 제

공하는 ‘인공 지능 기반의 커뮤니케이션 소프트웨어’를 말한

다. [5] 대화형 에이전트가 하나의 커다란 개념이었다면, 대화형 

인터랙션을 이끌어내는 방법이자 하나의 시스템 종류, 즉 하위 

개념으로 볼 수 있다. 또 다른 연구에서는, 대화형 에이전트는 태

스크를 수행한다는 기능적 측면을 특징으로 설명하는 반면, 챗봇

은 메모리 혹은 지식 없이 한정된 응답 세트 중에서 대답을 제시

하는 방식으로 단순히 대화를 모방한다는 특징으로 설명하고 있

다. [6]
챗봇 시스템은 사용자의 발화 내용을 텍스트로 변환시키는 

자연어 처리 기술을 기반으로 한다. 또한, 사용자와의 상호작용

을 고려한 대화 컨트롤러와, 결과적으로 사용자에게 전달할 답
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변을 만드는 기술, 즉 인공지능 기술도 필요하다. [7] 이와 같이 

여러 기술이 복합적으로 구성되어 있는 챗봇은 대화를 중심으

로 하는 모바일 메신저 사용의 증가로 급속도로 연구가 발전되

고 있다. 앞서 설명한 사용자의 발화 내용을 정확하게 처리하여 

인지할 수 있는 자연어 처리 기술(Natural Language Processing)
과 더불어, 프로그래밍되어 전달되는 챗봇의 답변 같은 사용자와

의 인터랙션에 대한 연구도 많이 이루어지고 있다.
현재 대다수의 국내외 글로벌 메신저 기업들이 대화형 챗봇

을 다양한 분야에 적용하고 있으며, 이러한 챗봇은 사용자들이 

온, 오프라인 매장에 방문 및 접속할 필요 없이 메신저나 챗봇 앱

을 통해 대화로 소통하며 필요한 정보를 얻을 수 있기 때문에 차

별화된 서비스를 제공할 수 있다. 앞서 언급한 챗봇과 사용자 간

의 인터랙션의 중요성은 바로 이 부분에서 발생한다. 기존의 연

구에서는 사용자가 실제 다른 사람과 사회적 상호작용을 하는 경

우와 동일한 방식으로 대화형 에이전트에게 응답한다고 주장하

였다. [8] 하지만 Shechtman와 Horowitz는 실험 참여자들이 그들

의 대화 상대가 사람이라 생각했을 때, 친근한 관계, 적대적 관계, 
직업적 관계, 사적인 관계 등을 유지하기 위한 목적, 즉 관계 목적

을 달성하기 위한 표현을 더 자주 사용하며, 대화에 더 적극적으

로 관여하는 등 상대와의 대화에 더 많은 노력을 기울이는 것을 

발견하였다. [9] 이와 같은 연구 결과는 챗봇이 사용자에게 답변

을 주는 피드백 방법과 인터랙션 가이드라인에 대한 연구의 필요

성을 보여주었다. 사용자가 챗봇과 대화하며 자신이 대화를 나누

고 있는 상대가 시스템이 아닌, 하나의 교류의 대상, 인격체 및 자

신과 같은 사람으로 인지하게 만드는 것이 챗봇 인터랙션 연구가 

가진 하나의 목적이 되었다. 
최근 챗봇을 비롯한 대화형 에이전트가 사용자 본인의 상태

를 논의할 때 정서적 또는 사회적인 측면에서 일반 기술을 사용

하는 것보다 더 자연스러운 매체라는 연구 결과[10]에서도 알 

수 있듯이, 실제로 사용자의 이야기를 들어주고, 이를 모방하

며, 이에 따른 행동을 할 수 있는 챗봇을 통해 사용자와의 연결

감과 친밀감을 증가시키는 시도와 연구들이 늘어나고 있다. 
[11][12] 챗봇이 제공하는 사용자 인터랙션의 방법에 따라 이끌

어낼 수 있는 핵심적인 심리 요인으로는, 친밀감(rapport)과 익

명성(anonymity)을 꼽을 수 있는데, 이는 사용자에게 자신을 더 

적극적으로 표현할 수 있게 만들고 자신의 사적인 정보까지 공

개하게 만드는 자기 노출을 더 많이 이끌어낼 수 있다는 것 역

시 선행 연구를 통해 확인할 수 있었다. [12] 또한, 사용자가 대

화형 에이전트를 인격체로 인식하고 대화상대나 친구와 같이 

사회적 관계 정도가 높다고 인식할수록 제품 및 서비스에 대한 

만족도가 높아지는 상관관계를 보이기도 하였다. [13]
이러한 연구 동향과 결과들로 미루어보았을 때, 챗봇을 비롯

한 대화형 에이전트 내에 포함되는 인공지능 알고리즘과 더불어 

이를 어떠한 방식을 통해 사용자에게 제공하고, 이를 통해 어떠

한 사용자 인터랙션을 이끌어내어, 궁극적으로 어떠한 사용자 경

험을 만들어내는지에 대한 연구도 점차 중요해지는 것을 알 수 

있다. 챗봇이 점차 발전하면서 사용자가 전달하는 수많은 발화 

속 의미 있는 데이터를 분류 및 인지하는 것만큼, 대화 방식, 즉 

인터랙션 방식을 통해 의미 있는 데이터가 될 수 있는 발화를 역

으로 이끌어내는 방법도 계속해서 연구되어야 할 것이다.
본 연구에서는 이러한 챗봇의 특성인 연결감과 친밀성을 활

용하여 사용자의 챗봇 사용을 이끌어내고, 익명성을 기반으로 

자신의 관심사와 생각, 가치관 등을 조금 더 자유롭게 표현하며 

정보를 취득할 수 있는 챗봇 시스템을 개발하였다. 이를 통해 

사용자에게 조금 더 의미 있는 발화 데이터를 유도하고, 이를 

한 번 더 처리하여 역으로 사용자의 관심사까지 분석하여 뉴스

를 제공한다. 챗봇의 특성을 살려 뉴스 제공의 방법 역시 기존

의 일방향적인 정보 제공 방식이 아닌, 대화형으로 제공함으로

써 사용의 지속성과 만족감, 자기 표현감을 증가시킬 수 있는 

시스템을 설계하였다.

Ⅲ. 대화형 뉴스 챗봇 시스템 개요

 본 논문에서 개발한 사용자 관심사 분석에 기반한 대화형 

뉴스 챗봇 시스템은 사용자가 평소 구독하는 뉴스 플랫폼을 카

카오톡, 네이버 라인, 페이스북 메신저와 같은 메신저 플랫폼으

로 옮기고, 이를 이용해 대화를 나누어 사용자의 관심사를 파악

하고, 분석이 완료된 사용자의 관심사에 따라 특정 소재 및 주

제의 뉴스를 보여주는 시스템이다.
 뉴스 정보를 얻기 위한 사용자가 기존의 플랫폼에서는 뉴스 

정보까지의 단계가 3단계 이상으로 복잡하고, 사용자의 관심사

를 포함한 뉴스 정보를 탐색하는 데에도 많은 시간이 소요된다. 
즉, 이러한 이유로 발생하는 정보 접근성 저하와 비효율적인 시

간 활용 문제가 발생하게 된다. 또한, 포털 사이트와 모바일 플

랫폼 내에서 메인에 보여주는 뉴스를 주로 접하는 사용자에게

는, 이렇게 제공받은 뉴스 정보가 뉴스 제공 플랫폼 내에서 일

방적으로 사용자에게 보여주는 정보이기 때문에 뉴스 정보와

의 상호작용 및 주체적인 뉴스 정보 취득으로 발생하는 자기 만

족감이 떨어질 수 있다.
 하지만 사용자 관심사 분석에 기반한 대화형 뉴스 챗봇 시

스템은 직접 평소 대화나 보고 싶은 뉴스가 생겼을 때 챗봇과 

나누는 명령 및 대화를 통해 관심사를 사전에 분석하고, 이렇게 

저장된 데이터를 기반으로 수많은 뉴스들 중 사용자에게 최적화

된 뉴스를 추출해주기 때문에 정보 취득의 접근성과 시간의 효율

성을 높여줄 수 있다. 또한, 사용자가 실제 지인과 이야기를 나누

며 얻는 지식과 정보처럼 챗봇과 이야기를 나누며 얻은 뉴스를 

통해 정보의 주체적 취득 경험과 이를 통한 자기 만족감 및 뉴스 

제공 서비스를 통한 새로운 사용자 경험을 만들어낼 수 있다.
전체 시스템은 Naitive App으로서 Android 환경과 iOS 환경 

모두 동작과 사용이 가능하도록 설계하였다. 카카오톡과 같은 기

존 메신져 App 내에 있는 챗봇을 활용할 수 있지만, 추후 사용성 

평가, 활용도 검사, 사용자 분석 등의 후속 연구를 진행하기 위해

서는 자체적인 Native App 내에서의 자유로운 기능 설계 및 추가

가 필요할 것으로 판단하여 이와 같은 플랫폼을 만들었다. 또한, 
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Flutter SDK와 Danbee AI API를 활용 및 수정하여 App을 구현

하였고, 사용자 정보와 기사 정보 저장 및 추천 시스템을 위해 자

체 서버인 Amazon Web Service (AWS)를 증축하여 사용하였다.
사용자 관심사는 챗봇과의 대화를 통해 쌓이는 대화 데이터 

및 초기 사용자 정보값들을 활용하여 분석되기 때문에, 해당 데

이터들을 실시간으로 분석하여 사용자 데이터를 업데이트 및 

저장해두어야 할 것이다. 따라서, 이러한 추천 시스템을 구현하

기 위해서 Tensorflow의 Keras 딥러닝 프레임워크를 활용하였

고, 사용자 관심사 분석을 위해서는 콘텐츠 간 유사도 검증, 사
용자 관심사 간 유사도 검증을 실시하도록 알고리즘을 설계하

였다. 이때 사용되는 알고리즘들에는 TF-IDF 알고리즘과 

cosine similarity 알고리즘을 변형하여 구현하였다.
챗봇에 사용되는 기본적인 대화체의 구조와 상황(문맥) 파

악, 사용자의 의도 파악 등은 기존 Danbee AI API가 제공하는 

기능을 추가, 수정하여 사용하였다. 사용자의 의도를 파악하거

나 상황에 맞게 사용자에게 알맞은 답변을 주기 위해서는 자연

어 처리 알고리즘이 필요하기 때문에, 추후 뉴스에 대한 사용자

의 피드백과 같이 특수한 용어와 특정 의도 해석이 필요한 부분

들은 Danbee AI API에 자연어 처리 알고리즘을 추가하여 사용

하였다.

Ⅳ. 대화형 뉴스 챗봇 시스템 설계

4-1 챗봇 시스템 설계 요소

본 연구에서 개발한 챗봇 시스템을 설계하기 위해서는 기존 

뉴스 구독자와 뉴스 플랫폼 등을 이용하는 사용자에 대한 사전 

연구가 필요하다. 따라서 문헌 연구를 통해 챗봇으로 뉴스를 구

독하기 위한 사용자에게 제공해야 하는 사용자 경험적인 측면

에서의 설계 요소들을 도출해내었다.
먼저, 뉴스라는 정보를 취득하는 사용자가 가지고 있는 ‘사

용의 주체성’이다. 이용과 충족이론에 의하면 정보의 수용자는 

단지 미디어 메시지를 받아들이는 피동적인 존재가 아니라, 여
러 장르나 내용의 미디어를 이용하여 자신의 사회 심리적 욕구

를 충족시키려고 하는 적극적이고 목적지향적, 능동적 존재이

다. [14] 따라서 단순 정보를 제공하는 것에서 더 나아가 이러한 

정보 취득을 통한 사회 심리적 욕구를 충족시켜줄 수 있는 챗봇 

자체적인 피드백이 필요하다.
두 번째는 사용자가 가지고 있는 ‘자기 표현성’이다. 인터넷 

상에서 뉴스나 정보를 접할 때, 직접 참여하고자 하는 사용자의 

동기는 자아정체성 [15], 자아추구 동기 [16], 자기표현 동기 

[17] 등으로 나뉘는데, 이처럼 정보를 찾아 습득하고 생각하는 

일련의 과정과 능동적인 행위를 통해, 사용자는 자신의 자아를 

표현할 수 있다. 이는 자아 추구를 통한 만족감을 만들어내고 

이는 곧 제품과 서비스에 대한 만족도로 귀결되기 때문에, 챗봇 

설계 시에도 사용자가 이러한 자기 표현을 주체적으로 수행하

고 있다는 피드백과 실제 사용자의 가치관, 성향, 생각들을 표

현할 수 있도록 유도하는 질문 등이 필요하다.
마지막으로는 ‘상호작용성’이다. 대부분의 미디어 사용자

들의 충족유형을 나누어 보면, 기분전환, 사회 정보 취득, 상호

작용으로 설명할 수 있다. 그 중에서도 상호작용은 사용자들의 

커뮤니케이션을 하고 싶어하는 욕구가 미디어의 이용을 가져

오고, 여기서 만족을 얻으면 또다시 욕구와 미디어의 이용이 순

환적으로 되풀이 되기 때문에 중요한 요소이다. [18] 하이퍼텍

스트성(hypertextuality), 멀티미디어성(multimediality)과 함께 

온라인 뉴스 미디어의 특징인 상호작용성(interactivity)은 단순

히 이용자의 반응만을 의미하는 것이 아니라 [19][20], 이용자

의 적극적이고 능동적인 행위를 바탕으로 이용자가 커뮤니케

이션 행위의 주체가 되는 것을 의미한다. [21] 따라서, 챗봇 설

계 시에도 이와 같은 상호작용성을 극대화할 수 있는 인터랙션

으로 단순 일방적인 정보 취득이 아닌, 양방향적인 소통을 통한 

정보 교류의 성격을 띄도록 설계해야 한다.

4-2 챗봇 시스템 구성 요소

앞서 설명한 본 시스템의 구성은 아래 그림 1. 과 같다.

먼저 챗봇을 모바일 app 으로 만드는 개발 도구는 Flutter를 사

용하였다. 안드로이드와 iOS 동시 개발이 가능하고, 사용자 경험

을 해치지 않는 고성능 위젯이 있기 때문에 챗봇의 특성인 마이

크로인터랙션을 구현하기에 적합하였다. 또한, Optimistic UI를 

활용하여, 추천 알고리즘이 모두 처리될 때까지 기다린 후 사용

자에게 결과를 보여주는 게 아니라, 중간 중간 결과를 보여주는 

구현 및 대화형 인터페이스 구현이 가능하기 때문에 개발에 용이

하였다. Flutter를 이용해 개발된 챗봇 app은 채팅 서버 API와 직

접 소통하고, 기사 Database (DB) 서버 및 추천 시스템과는 

API-Gateway를 거쳐 통신하도록 구현하였다.
Firebase Cloud Message (FCM)은 push 메시징 서버로서, 사

용자에게 먼저 기사 추천을 제안하거나 기사 소식을 알려주는 등

의 Lazy한 추천 시스템을 구현하는 데에 사용된다. FCM은 독립

적으로 존재하며 추천 알람 서비스가 필요할 때 간헐적으로 호출

된다.
DB – AWS DynamoDB는 해당 챗봇 시스템의 주 서버로, 

NoSQL방식의 DB이고 빠른 속도를 보이며 Scheme를 유연하게 

적용할 수 있기 때문에 군집형 데이터에 적합한 서버 설계 및 구

현이 가능하다. 본 연구에서는 기사 데이터를 고정된 형식이 아

닌, 필요에 따라 형식을 바꿔가며 관리할 수 있어야 하고, 빠른 처

리 속도로 추천 시스템을 구현해야 하기 때문에 이와 같은 서버

가 적합하였다. 
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그림 1. 대화형 뉴스 챗봇 시스템 구성도

Fig. 1. Conversational News Chatbot System Diagram

챗봇 app 내에서 사용자의 답변을 처리하고, 사용자에게 피

드백 하기 전에 이 서버에서 필요한 기사를 선별하여 가져가는 

방식으로 서버와 app 사이의 관계를 구현하였다.
Term Frequency- Inverse Document Frequency (TF-IDF)는 문

서 유사도 검사 알고리즘으로써, 본 연구에서는 Python의 

wordToVec를 이용하여 구현하였다. TF-IDF 알고리즘은 구글, 
네이버 등 검색 엔진의 기반이 되는 알고리즘으로 널리 활용되

는 알고리즘으로, 뉴스 챗봇의 특성상 기사 간 유사도를 파악하

거나 기사 내의 주요 단어들을 추출하여 비교, 분석하기 위해 

수정하여 사용하였다. 기사의 모든 내용을 파악하기는 어렵기 

때문에 주요 키워드를 추출하여 문맥을 파악할 수 있도록 자연

어 처리를 효율적으로 구현하였다.
본 연구에서는, 사용자의 관심사와 뉴스에 담긴 정보의 성격 

모두를 카테고리화 및 군집화 시켜야 하고, 뉴스 데이터라는 방

대한 데이터를 처리해야 하기 때문에, 콘텐츠 기반 필터링 기법 

중 TF-IDF기술을 활용하여 사용자의 취향, 성향, 관심사 분석

을 처리하였다. 또한, 사용자의 관심사에서 뉴스에 담긴 정보로 

넘어가는 중간 단계에 잠재 노드(latent node)를 추가함으로써 

뉴스 추천을 정교화시켰다.
이와 함께 사용한 대표적인 알고리즘이 코사인 유사도 관련 

알고리즘이다. 데이터 간 응집도를 파악하여 기사 간의 비교, 
사용자 간의 비교를 구현하였다. 유사도를 벡터화 하여 분석하

기 때문에 단어 혹은 문서 내에서 발견되는 유사 entity들을 숫

자로 변환하여 확인이 가능하다. 이는 벡터의 크기가 중요하지 

않을 때 유용한 방법으로, 기사의 내용이 방대하거나 짧더라도 

영향을 받지 않을 수 있다. 이 알고리즘을 바탕으로 단어를 중심

으로 한 하나의 기사 분류를 나누고, 이러한 분류들 간의 유사도

를 판단하여 보다 효율적인 추천을 빠른 시간 안에 만들어낼 수 

있다.

4-3 챗봇 시스템 및 Database 설계

표 1. 대화형 뉴스 챗봇 시스템 Flow Chart
Table. 1. Conversational News Chatbot System Flow Chart

Initial 
installa

tion 
Situatio

n

Chatbot talk first Users talk first

Case 1 Case 2

Situation 
with a 

particula
r topic in 
question

Situation 
without a 
particula
r topic in 
question

1st
Step

First
greetin

g
Say hello Say hello

Question
s on a 

specific 
topic

Question
s topic 

based on 
interests 

2nd
Step

Initial 
setting 
uer's 

inform
ation 
(sex, 
age)

Question 
about 
user's 

current 
status

Recomm
endation 

news 
based on 

user's 
interests

Recomm
endation 

news 
based on 

user's 
interests

Recomm
endation 

news 
based on 

user's 
interests

3rd
Step

Initial 
setting 
user's 

interest

Question
s about 
users 

interest

Question 
about 

opinion 
on the 
news

Question 
about 

opinion 
on the 
news

Question 
about 

opinion 
on the 
news

4th
Step

Explain 
chatbot
guideli

ne

Recomm
endation 

news 
based on 

user's 
interests

Present 
other 
user's 

opinions 
about 

news & 
question 

about 
this

Present 
other 
user's 

opinions 
about 

news & 
question 

about 
this

Present 
other 
user's 

opinions 
about 

news & 
question 

about 
this

5th
Step

Question 
about 

opinion 
on the 
news

Ask 
whether 

to 
providin
g news 

on other 
topics or 

same 
topics

Ask 
whether 

to 
providin
g news 
on other 
topics or 

same 
topics

Ask 
whether 

to 
providin
g news 
on other 
topics or 

same 
topics

6th
Step

Present 
other 
user's 

opinions 
about 

news & 
question 

about 
this

7th
Step

Ask 
whether 

to 
providin
g news 
on other 
topics or 

same 
topics

앞서 설명한 본 뉴스 챗봇 시스템의 설계 요소들을 종합하여 
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Flow Chart를 설계하고, 챗봇의 대화형 인터랙션과 구현 기능, 
데이터 처리를 계획하였다. 챗봇 시스템의 Flow Chart를 설계

하기 위해 Conversational User Interface 디자인 가이드라인을 

활용하여 논리적 모델(Rational Model) 내의 모델링 단계를 참

고하였다. 이를 기반으로 사용자 시나리오를 최대 7단계로 분

류하고, 이에 대한 시스템 인터랙션을 그림 2.와 같이 구현하였

다. [22]

인터랙션의 Flow Chart와 더불어 서버, 챗봇 app 내에서의 

데이터 이동과 처리를 설계하기 위한 Database 구성도도 설계

하였다. 이를 통해 데이터 처리를 위한 최소 단위인 entity의 구

성과 범위를 설정하였고, 시스템 내에서 데이터 흐름을 주도하

는 역할을 하게 된다. 본 연구에서는 entity를 사용자 분석에 필

요한 사용자 특성을 가진 집합, 또는 기사 추천을 위해 기사가 

가진 특성과 성격의 집합으로 정의하였다. 사용자 특성 entity
는 기사 entity와 n:n 관계를 이루며 처리된다. 결과적으로 이러

한 entity들을 기반으로 기사 간 유사도 분석에 활용하거나, 사
용자가 특정 요청을 보낼 때 적절한 기사를 찾아낼 때, 사용자

에게 먼저 추천 및 제안을 할 때 활용되어진다. 

본 시스템에서 사용한 Keras는 파이썬 기반의 딥러닝 프레임

워크로서 Tensorflow를 백엔드 엔진으로 사용되기 때문에 파이

썬으로 개발하였다. Keras는 문서 유사도 분석을 하거나, 기사를 

다중으로 분류하는 코사인 유사도 분석과 함께 사용되었다.

그림 2. 대화형 뉴스 챗봇 시스템 데이터베이스 구성도

Fig. 2. Conversational News Chatbot System Database 
Diagram

Ⅴ. 대화형 뉴스 챗봇 시스템 구현 및 테스트

5-1 챗봇 시스템의 기술적 구현

그림 3. 뉴스 챗봇 시스템 구현 부분 1
Fig. 3. News Chatbot System Implement Part 1

뉴스 챗봇 시스템의 기술적 구현을 위해서는 추천 알고리즘

을 활용하여 사용자가 가진 관심사를 파악하고, 이에 대한 뉴스 

기사를 추천해주는 것이 가장 중요하다. 따라서 본 연구에서는 

이 부분의 구현을 앞서 설명한 TF-IDF 알고리즘을 기반으로 해

당 챗봇의 목적에 맞게 수정하여 구현하였다. 코드 구현의 전반

적인 내용을 담은 일부분을 발췌해보면 위 그림 4. 와 같다.
본 뉴스 챗봇 시스템에서는 크게 두 가지의 entity가 존재하

는데, 먼저 뉴스 정보로 제공되는 뉴스 기사가 가진 성격과 주

제 등을 저장하는 기사 entity가 저장되고, 나머지 하나로는 사

용자의 특성, 기본 정보, 대화를 통한 관심사 entity가 저장된다. 
이 두 개의 entity가 서로 일치하면 사용자의 관심사에 부합하

는 기사로 판별되어 사용자에게 해당 뉴스 기사를 제공하게 된

다. 
기사 DB에는 entity 기준으로 인덱싱이 되어 있어, entity에 

해당하는 전체 데이터를 받아와도 300ms 이내로 빠른 시간 내

에 조회가 가능하다. Danbee AI의 자연어 해석을 통해 추출된 

entity와 일치하는 전체 기사를 DB에서 불러온 후 기사를 가공

하게 된다.
위 그림 4. 의 코드에서도 사용자 개인 데이터를 통해 기사를 

가공하는 부분을 구현하였다. 최근 사용자가 보았던 기사와 더

불어, 유사한 기사를 분별해내고, 이렇게 만들어진 우선 순위를 

기반으로 사용자에게 기사를 제공한다. 
더불어, 추천 알고리즘은 단순히 우선 순위가 높은 기사만을 

제공하기 보다는, Serendipity, 즉 우연성에 기반한 값을 지표로 

활용하여 랜덤한 우선순위의 기사를 추천 및 제공함으로써, 사
용자가 계속 같은 기사를 추천 받지 않도록 무작위성을 만들어

낸다.



사용자 관심사 분석에 기반한 대화형 뉴스 챗봇 시스템 개발

969 http://www.dcs.or.kr

그림 4. 뉴스 챗봇 시스템 구현 부분 2
Fig. 4. News Chatbot System Implement Part 2

이를 통해 사용자가 같은 기사만 추천 받아 서비스에 대한 

흥미도가 떨어질 가능성을 줄일 수 있다.
또한, 기사를 제공할 때에도 최대한 대화형 인터랙션을 구현

하기 위해, 기사 링크를 보내거나 기사의 제목을 보여주는 것만

이 아닌, 기사의 내용을 짧게 요약하여 실제 대화 형태, 즉 한 편

의 이야기처럼 들려주는 정보 형태로 변형하여 제공한다. 이를 

구현하기 위해 그림 4. 의 ‘기사 최종 가공’ 부분을 챗봇 시스템

에 추가하였고, Danbee AI를 통해 한 번 더 자연스러운 언어로 

변형되게 된다. 최종적으로는 사용자에게 대화형 기사 내용, 기
사 링크가 제공되도록 만들었다.

사용자의 관심사는 매일, 매시간 변할 수 있다. 따라서 이에 

대한 트래킹이 반드시 필요하며 이는 뉴스 기사 추천에 실시간

으로 반영되어야 한다. 기사를 추천하는 시점에 즉각적으로 이 

데이터를 처리할 수 있으면 좋지만, 시간이 과도하게 오려 걸려 

사용자에게 적절한 시점에 응답을 줄 수 없게 된다. 따라서 사

용자의 행동이 있을 때, 행동에 따른 데이터를 지속적으로 갱신

하는 방법으로 채택하여 구현하였다.
이를 기술적으로 구현하기 위해서는 사용자에게 뉴스 기사를 

제공한 뒤에 이뤄지는 피드백을 데이터로 변형하여 저장하고, 이
를 사용자 정보로 갱신하여야 했다. 따라서 사용자에게 하나의 

entity를 포함한 뉴스 기사를 제공한 뒤 ‘추가적으로 해당 entity
의 기사를 보고싶은지’, ‘완전히 다른 entity의 기사를 요청하는

지’를 파악한다. 이렇게 파악된 사용자의 행동들은 하나의 데이

터로서 사용자 문맥 데이터로 저장된다.
 위 그림 5. 의 ‘docsContext’ 부분이 본 연구에서 자체적으로 

이를 구현해놓은 부분이며 이 부분에 사용자의 문맥 정보를 저

장하여, 사용자가 또 다시 같은 행동을 했을 경우 이 부분을 기

반으로 사용자의 행동을 예측하여 기사를 추천하는 데에 사용한

다. 또한, 사용자에게 제공된 뉴스 기사가 얼마나 만족스러웠는

지를 정량적으로 체크하여 이를 기록해둠으로써 사용자 관심사 

entity의 우선 순위를 갱신한다. 이 두 가지의 사용자 행동을 통해 

데이터를 생성 및 갱신하는 함수로서 ‘contextService.update’를 

사용하여 구현하였고, 이는 거의 실시간으로 서비스에 반영되어

진다.

5-2 챗봇 시스템의 UI/UX 구현

그림 5. 뉴스 챗봇 시스템 스크린샷 – 초기 화면

Fig. 5. News Chatbot System Screenshot – Start Page

뉴스 챗봇 시스템의 초기 화면은 직관적인 UI와 신뢰감 있는 

색감을 사용한 디자인을 사용하였고, 초기에 시스템의 성격을 

나타내는 안내 문구가 표출된다.

초기 뉴스 챗봇 시스템 내에서 사용자의 관심사를 판단하여 

뉴스 기사를 추천하기 위해서는 기본 정보가 필요하다. 사용자

의 나이와 성별, 초기 관심사 등 기본 정보 데이터를 통해 같은 

나이대와 성별에 따른 관심 기사를 추측하여 작동한다. 추후 기

사를 지속적으로 제공하면서 챗봇과 대화를 나누면 이에 대한 

대화 데이터가 쌓여 사용자의 관심사 데이터를 계속해서 갱신

된다. 시스템 처리 측면에서는, 이러한 기본 정보 입력이 새로

운 사용자 데이터의 생성을 의미하고, 이는 곧 앞서 설명한 하

나의 entity를 만들게 되고, 관심사와 관련된 entity는 추후 기사

가 가진 entity와 비교하여 뉴스를 추천하는 데에 사용되기 때

문에 시스템의 주요 구성 요소로 작용하게 된다. 이러한 사용자 

정보들은 추후 연구 및 사용자 분석에도 활용할 수 있을 것이

다. 

그림 6. 뉴스 챗봇 시스템 스크린샷 – 초기 사용자 설정

Fig. 6. News Chatbot System Screenshot – Initial User 
Settup
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그림 7. 뉴스 챗봇 시스템 스크린샷 – 질문&답변 상황

Fig. 7. News Chatbot System Screenshot – Q&A Situation

뉴스 챗봇 시스템 사용 초기에는 사용자의 기본 정보로서 초

기 관심사를 알아내기 위한 Open Question을 제공하고, 이를 통

해 초기 설정된 관심사를 바탕으로 뉴스 기사들을 추천한다. 이
후 지속적으로 제공할 기사를 선별할 수 있는 질문들을 표출시키

면서 사용자의 관심사를 갱신할 수 있도록 하였다. 뉴스 기사는 

단순히 연결될 링크만 제공하는 것이 아닌, 뉴스 기사를 한 눈에 

알아볼 수 있도록, 실제 사람이 정보를 알려주는 대화체를 사용

하여 뉴스 기사 내용을 정리하여 제공한다. 만약 사용자가 해당 

내용에 관심이 있거나, 추가적으로 자세히 알고 싶다면 ‘더 알아

보기’ 버튼을 눌러 뉴스 링크의 페이지로 이동하고, 뉴스 페이지

는 기존 ‘열두시반’ 뉴스 제공 플랫폼 내의 기사로 연결되어 제공

되어진다.

뉴스 기사를 제공한 뒤, 사용자가 해당 기사를 읽고 또 다른 

관심사가 생기지는 않았는지, 해당 관심사에 대한 다른 뉴스 기

사를 보고 싶지는 않은지에 대한 피드백을 요청한다. 사용자가 

해당 뉴스 기사를 읽고 같은 관심사를 주제로 한 다른 뉴스 기

사를 원한다면, 해당 관심사라는 entity를 포함하는 기사들을 

무작위로 제공한다. 만약 완전히 다른 관심사, 즉 다른 entity를 

포함한 기사를 원한다면, 이에 대한 기사를 추천하되 이러한 사

용자의 행동은 사용자 정보 entity와는 별개로 저장된다. 이러

한 정보들은 앞서 설명한 context, 즉 사용자의 문맥 데이터로 

저장되어지고, 만약 사용자가 A라는 entity를 가진 기사를 읽고 

B라는 entity를 가진 기사를 요청하였다면, 다음 A의 기사를 읽

은 뒤에는 B의 기사들 중 하나를 추천해줄 수 있다. 따라서, 기
사를 제공한 뒤에 요청하는 피드백에 따라 사용자 관심사 entity
가 갱신되고, 사용자 문맥 데이터 또한 새롭게 생성된다. 

그림 8. 뉴스 챗봇 시스템 스크린샷 – 피드백 상황 1
Fig. 8. News Chatbot System Screenshot – Feedback 
Situation 1

그림 9. 뉴스 챗봇 시스템 스크린샷 – 피드백 상황 2
Fig. 9. News Chatbot System Screenshot – Feedback 
Situation 2

뉴스 기사를 제공한 뒤, 사용자가 해당 기사에 대해 얼마나 

만족했고, 원하는 정보를 취득했는지에 대한 피드백 또한 요청

한다. 사용자가 또 다른 요청을 하지 않거나, 같은 entity를 포함

한 뉴스 기사를 연속적으로 취득한 뒤에는 이에 대한 피드백을 

통해 해당 관심사의 만족도를 측정한다. 측정된 값을 통해 기존 

사용자 관심사 entity는 갱신되고 이는 시시각각 변화되기 때문

에 대화 단위로 갱신을 요청하도록 설계했다. 추후 대화형의 만

족도 요청을 선택지로도 변형하여 제공할 수 있으므로, 보다 편

리하게 사용자의 피드백을 구현할 수 있을 것이다.

Ⅵ. 결론

본 논문에서는 뉴스라는 정보 취득을 대화형 인터랙션을 통

해 제공받을 수 있는 대화형 뉴스 챗봇 시스템을 개발하였다. 
챗봇이라는 새로운 방식의 뉴스 정보 제공 플랫폼은, 기존에 수

많은 뉴스 정보들 사이에서 뉴스를 선택하는 과정을 통해 발생

되는 시간적 비효율성과, 사용자 자신의 관심사 파악의 모호성, 
일방적인 정보 제공을 통해 발생되는 주체성 및 상호작용성 저

하와 같은 문제점을 해결할 수 있었다. 이를 구현하기 위해 추

천 알고리즘인 TF-IDF와 코사인 유사도 알고리즘을 활용하여, 
사전에 파악된 사용자의 특성, 대화를 통해 알아낸 사용자의 관
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심사 등을 기반으로 최적의 기사를 제공하였다.
뉴스는 기존에, 지면, 인터넷 포털 사이트에서 SNS, 메신저 플

랫폼까지 점차 영역을 확장함과 동시에 치열하게 사용자를 이동

시키고 있다. 새로운 플랫폼에서의 뉴스 구독 행태는 사용자들에

게 새로운 사용자 경험을 만들어주고, 점차 증가하는 플랫폼 시

장에서 뉴스 구독과 같은 서비스 역시도, 이러한 사용자 경험을 

고려하지 않는다면 단순 정보 제공만을 하는 서비스에 그치고 말 

것이다. 본 연구에서 개발한 뉴스 챗봇 시스템은 설계부터 이러

한 사용자의 경험, 정보 취득의 목적을 기반으로 설계되었고, 이
를 극대화 시키기 위한 플랫폼으로서 챗봇 시스템을 구현하였다

는 점에서 연구의 의의를 갖는다. 또한, 챗봇이라는 새로운 플랫

폼 내에서의 뉴스 정보 구독 행태를 구현함으로써 앞으로 뉴스 

정보를 취득할 수 있는 다양한 플랫폼 중 대화형 인터랙션에 기

반한 플랫폼에서의 UI/UX 가이드라인을 마련할 수도 있을 것이

다.
추후 본 연구에서 개발한 뉴스 챗봇 시스템을 활용하여, 구

체적이고 체계적인 사용자 평가 및 사용자 연구가 필요할 것이

다. 이는 뉴스 챗봇 시스템을 설계할 때 고려하였던 설계 요소

를 객관적으로 검증할 수 있는 연구이기 때문에 이에 대한 결과

를 바탕으로, 대화형 인터페이스를 가진 뉴스 구독 플랫폼의 발

전이 가능할 것으로 기대한다. 또한, 대화형 인터페이스를 활용

해 정보를 제공받았을 때 발생되는 새로운 사용자 경험에 대한 

연구를 통해 챗봇 이외에 인공지능 스피커, 인공지능 비서 서비

스 등에도 접목시킬 수 있을 것이다.
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