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[요    약] 

본 연구는 서울시 O2O 공공자전거 서비스 이용자들의 지속사용 의도에 관하여 알아보고자 실증적으로 분석을 하여서 결과

를 도출 하였다. 서울시 O2O 공공자전거 서비스 독립변수들로 온라인 특성과 오프라인 특성 그리고 이동 성 으로 나누어서 변

수를 선정하였으며 서울시 O2O 공공자전거 서비스를 이용자들 대상으로 설문지를 배포하여 총 141 명을 활용하였다. 분석결

과 편리성, 신뢰성, 연계성은 지각된  가치와 사용만족 에 긍정적 영향을 나타내는 것으로 확인이 되었다.  접근성은 지각된 가치에

만 긍정적 영향을 미치며 사용만족에는 긍정적 영향을 미치지 못하는 것으로 확인이 되었다. 이동성과 지각된 가치, 사용만족은 

지속 사용의도에 긍정적 영향을 나타낸 것으로 확인이 되었다. 이 연구는 공공서비스 분야에 도움이 될 것으로 판단된다.

[Abstract] 

This study produced results by analyzing empirically to find out the intent of users of O2O public bicycle service in Seoul. 
The independent variables of O2O public bicycle service in Seoul were selected by dividing the variables by online characteristics, 
offline characteristics and mobile sex, and the O2O public bicycle service in Seoul was distributed to users to utilize a total of 
141 people. The analysis confirmed that convenience, reliability and connectivity are positive effects on perceived value and 
satisfaction of use. Accessibility has been identified as having a positive effect on perceived value only and not having a positive 
effect on satisfaction with use. Mobility, perceptual value and satisfaction in use were found to have a positive effect on the intent 
of sustained use. The study is expected to help the public service sector.
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Ⅰ. 서  론

최근 전 세계적으로 에너지 변화와 기후 변화에 대응하고자 

지속가능한 대체수단 활용에 관심을 보이고  있고 현재  많은 

국가에서 자전거 활용을 통하여 해당 문제들에 접근하는 추세 

있다[1]. 
특히 우리나라 같은 경우는 자동차 보유대수가 급속하게  증

가를 하였고 이로 인해서 주차난과 교통 체증,  교통사고의 증

가 등 도시 교통 문제 때문에 환경오염 유발 이라는 심각한 사

회적인 문제로 나타나고 있다.  도로를 건설하고 지하철을 늘리 

는 것 만 으로는 폭발적인 추세로 증가하고 있는 교통 수요를 

만족시키기가 어렵고 이런 문제들을 해결키 위해 선진국들은 

자전거 이용을 활성화 하는 정책을 추진을 하여서 높은 성과를 

거두고 있는 실정이다[2].  
이런 교통문제들을 해결 할 수 있고 대중교통 수단을 보완 

하여 대체 할 수 있는 교통수단으로 공공자전거서비스 (Public 
Bicycle  Service) 가 주목을 받고 있다[3]. 

공공자전거서비스란 기존의 대여 자전거 하고는 다르게 IT
기술 (위치 추적, 전자 요금 지불, 자동잠금장치 등)을 사용 하

여서 도난을 방지하고 자전거 의 활용도도 높여 주는 공공대여 

시스템을 말한다. 공공자전거서비스 는 모든 시민들과 등록된 

서비스 이용자들 에게 개방이 되어 있으며 자동 대여 및 반납 

시스템으로 운영되고 있다.  대여 및 반납이 가능한 스테이션 

은 이용이 편리한 공공장소에 위치되어 있으며 충분한 용량을 

갖추고 보톻 100~300m 마다 스테이션을 설치한다.  주요한 통

행 종점 혹은 대중교통 등과  연계하고 이용 증진을 위하여 저

렴한 이용료를 부과 하고 있다[4]. 
서울시 공공자전거 서비스는 2015년 10월에 도입이 되었고 

‘언제나, 누구나,  쉽고 편리하게 어디서나’ 이용이 가능한 자전

거 무인대여 서비스로 서울시의 대기 오염 이나 교통체증과 같

은 문제를 해결하고 건강한 시민의 삶의 질을 높이려 도입된 서

비스 제도 이다.  서울시 공공자전거 서비스  초기에는 여의도, 
신촌, 서대문지역, 상암, 성수 등 5개 지역에서 2000여 대의 자

전거와 150개의 대여소로 시작이 되었으나 서울시 공공자전거 

서비스 에 대한 이용자들의 관심과 수요가 지속적으로 증가함

에 따라서 현재 2만 여대의 자전거와 1200여 곳의 대여소를 운

영 중에 있다[5]. 
또한 O2O 서비스 란 Online to Offline 의 약어로 ICT 기술을 

기반으로 물품 혹은 서비스의 검색과 구매 대금 결제는 온라인 

상에서 하고 소비는 오프라인 에서 하는 거래나 온라인 에서 구

매를 하고 오프라인 에서 상품을 찾거나 서비스를 이용하는 형

태를 말한다[6]. 
이에 본 연구는 O2O 서비스 중 하나인 서울시 공공자전거 

서비스 이용자들을 대상으로 하여 설문조사를 한후 그 결과를 

토대로  실증적 분석을 실시하고 서울시 O2O 공공자전거 서비

스의 수용  의도를 밝히려고  하고 있다.  또한 본 연구는 서울시 

O2O 공공자전거 서비스  이용자들을 대상으로  공공자전거 서

비스 지속사용의도에 영향을 미치는 요인들에 관하여 종합적

으로 연구를 하고자 한다. 

Ⅱ. 관련 연구

2-1  공공자전거 서비스

공공자전거 서비스는 유럽에서 처음으로 시작이 되었으며 

IT기술이 발달한 2000년대 이후에 전 세계 곳곳에서 서비스 되

고 있다 [7].
현재 전 세계 300여개 의 도시에서 운영이 되고 있고 단거리 

교통수단 이동 수요의 대체를 하고 있으며 대중교통 수단을 갖

추지 못한 door-to-door 의 기능을 보완 하는 역할도 하고 있다

[8].
공공자전거서비스는 일반적으로 내·외국인 모두 누구나  홈

페이지 및 모바일 어플리케이션 에서 24시간 언제든지 이용권 

구입하여 이용 가능하며  현장지원팀과 운영센터가 운용되면

서 자전거 관리, 재배치 정책 등을 지원한다[9].
공공자전거서비스를 구성하고 있는 요소는 하드웨어와 소

프트웨어 그리고 통합관제센터로 구분을 할 수가  있다. 하드웨

어는 자전거 보관대, 공공자전거, 무인대여소 등으로 구성되며, 
시스템의 물리적 요소들을 포함하고 있다. 소프트웨어는  마케

팅 전략, 운영 및 유지 등 운영을 위한 요소, 자전거 재배치를 포

함한다. 한편 통합 관제센터는 시스템을 유지 하는데 필요한 인

적·물적 유지보수 센터, 전문 관리자, 중앙관제센터, 외부센터 

등을 포함하고 있다[10].
공공자전거서비스는 발전 하는 과정을 따라서 1세대에서 부

터 2세대를 거치며 현재 3세대에 이르고 있다. 1세대는 개인의 

양심에 맡기며 자전거를 운영하는 방식이었으며, 2세대는 약간

의 보증금을 받은 후 자전거를 대여하는 방식 이었는데 대여를 

한 후 반납하지 않는 1세대의 대여 방식을 보완한 것이다. 현재 

운영중 에 있는 3세대 방식의 공공자전거서비스는 첨단 IT기술

을 활용을 하여서 무인으로 운영이 되는 점이 가장 큰 특징으로 

초기 많은 설치비가 소요가 되었으나 도난 예방 및 언제 어디서

든지 누구나 편리하게 대여를 할 수 있어 시민 및 이용자들로부

터 많은 호응을 받고 있다[11].

2-2  O2O (Onine to Offien) 서비스

O2O 서비스는 온라인 상에서 공급자와 사용자 간에 서로 상

호작용을 통하여 사용자들의 만족도를 확인이 가능하기 때문

에  어플리케이션을 통하여 사용자 각각의 개인적 성향 파악이 

가능하고 이런 개인의 특성에 맞게 상품 혹은 서비스를 제공 할 

수가 있다[12].
소비자들은 다양한 정보들을 선택 한 뒤 이용을 하게 되면서 

보다 능동적인 이용형태를 갖추게 되어서 소비자의 개인특성

이 반영이 된 기술 수용이 확장되고 있다 [13].
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또한 O2O 서비스의 장점은 다음과 같이 정리를 할 수가 있

다.  첫째, 온라인 상거래와는 다르게 상품배송을 위한 시간과 

물류비가 소요가 되지를 않는다. 둘째, 소비자들 이 전자결제를 

이용하기에 관련 기업 들은 소비자들의 구매정보를 쉽게 얻을 

수가 있다. 셋째, 소비자들은 O2O 서비스를 통해서 이벤트 나 

상점에 관한 정보 등을 쉽게 얻을 수 있으며 사용경험에 대하여 

빠르게 피드백을 제공할 수 있다. 넷째, 소비자들은 온라인 서

비스에 불만이 생길 시에는 오프라인 매장에서 직접 판매자와 

소통을 할 수가 있다. 이것은 고객 만족도를 높이는 매우 중요

한 포인트이다. 다섯째, 상점에서는 물건을 찾으러 오는 고객들

을 대상으로 하여 잠재고객을 유치할 수 있다. 여섯째, 많은 상

품정보들 중에서 소비자는 원하는 정보를 선택을 할 수가 있어

서 시간을 절약할 수 있다[14].
O2O 의 규모는 온라인과 오프라인의 경계가 희미해지고 

O2O  가 가진 의미도 확대가 되며 그 시장규모를 정확하게 파

악하기가 쉽지는 않지만 온라인 과 오프라인의 영역이 겹쳐지

는 부분이 O2O의 영역이라고 가정해 볼 수가 있는데 이 영역을 

통하여 오프라인 으로 진입하려는 온라인 기업들이 점차 증가

하면서 O2O 시장은 더욱 확대가 되고 있다[15].

2-3. 기술수용모형 (TAM)

기술수용모형(TAM)은 정보 시스템 분야의 소비자 수용을 

연구하기위해서 Davis(1989)에 의해서 만들어진 이론으로, 합
리적 행위이론의 발전된 이론 이며 요인의 하나인 주관적 규범

을 삭제하고, 이용자들이 정보기술을 선택하는 중요 요인으로

써 ‘인지된 유용성’(perceived usefulness)과 ‘인지된 용이

성’(perceived easeofuse)이라는 두 가지의 요인을 제시하였다

[16]. 
기술수용모형은 간결하고 요인 분석이 쉽다는 장점이 있기

는 하지만, 태도에 있어서 중요한 영향을 미치는 사회적 요소가 

빠져있다는 단점이 있다. 그리하여 이런 요소들을 보완한 수정

된 모형들이 많이 제시 되었는데 그 대표적 이론이 계획행위 이

론 (TPB) 이다[17]. 
Ajzen(1985)에 의해 제안된 계획행위이론(TPB)은 합리적 행

위이론 (TRA)을 확장한 이론으로써 개인의 행위는 인지된 행

위통제 (Perceived Behavioral Control : PBC) 와 행위의도 에 의

해 결정된다고 보아 합리적 행위이론의 두 가지 요소인 주관적 

규범 행위에 대한 태도 외에  인지된 행위통제 이론 을 추가하

였다. 계획행위이은 인지된 행위통제에 따라서 기술 수용 행위

의도가 다르게 나타나며 인지된 행위통제는 행위를 수행하는

데 있어서 필요한 기회, 용이성의 정도, 숙련도, 자원 등의 과다 

여부에 대한 사람들의 인지와 관련된 것으로서, 행위수행으로 

인한 성과는 행위통제와 행위의도 양쪽에  모두 의존한다는 가

정에 기초를 한다[18].

Ⅲ. 연구 설계

3-1 연구 모형

본 연구에서는 지금까지 검토한 선행연구와 이론적 고찰을 

중심으로 하여 “서울시 O2O 공공자전거 서비스 지속 사용 의

도에 관한 연구”  관하여 실증적으로 연구를 하고자 한다. 이를 

위하여 다음과 같은 개념적 모형을 개발했다.  본 연구모형은 

“서울시 O2O 공공자전거 서비스 지속 사용 의도에 관한 연구”
에 있어서 개인 사용자 에게 미칠 수 있는 요인을 편리성, 신뢰

성, 접근성, 연계성 이동성, 지각된 가치, 만족성 으로 구분하였

고 그림 1 과 같이 연구모형을 설계하였다.

그림 1. 연구모형

Fig. 1. Research Model

3-2 연구 가설

본 연구는  O2O 공공자전거 서비스 관련 선행 연구들을 참

고하여서 O2O 공공자전거 서비스 지속 사용의도에 영향을 미

치는 요인을 검증하기 위해 이에 적합할 것이라고 생각이 되는 

변수들을 고려하였고 각 변수들에 관한 가설은 다음과 같다.

1) 편리성

편리성 이란 홈페이지 및 어플의 이용의 쉽고 편리하며 이용

권 결제의 시간이나 노력의 절감, 그리고 여러 장소 에서 손쉽

게 사용가능 할 수 있는 것으로 표현 할 수 있다[19].
또한 편리성은 적은 노력으로 언제 어디서나 주문이 쉽고 간

편하게 서비스를 선택하여 편리하게 서비스의 결제를 할수 있

어 시간 절약을 할 수가 있다[20]. 
본 연구에서 편리성은 공공자전거 서비스 메인화면이 시각

적으로 단순하고, 이용이 편리하며 이해하기 쉬운 정도를 말한

다[21].
온라인 기반의 시스템의 경우 편리성이 확보되어야만 만족

성에 영향을 미치고 최종적으로는 사용의도에 긍정적인 영향

을 미친다고 할 수가 있어서 다음과 같은 가설을 설정 하였다.

서울시 O2O 공공자전거 서비스의 편리성은 지각된 가치에 
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정 (+) 의 영향을 미칠 것이다.
서울시 O2O 공공자전거 서비스의 편리성은 만족도에 정 (+) 

영향을 미칠 것이다.

2) 신뢰성

신뢰성 이란 은 모바일 어플 이나 홈페이지 상의 정보를 얼

마나 의지하며 믿을 수  있는가를 사용자가 인식하는 정도로 정

의 할 수 있다[22].
또한 신뢰란 서비스 제공자가 제공한 서비스의 정직성과 신

뢰를 바탕으로  고객의 이익을 진심으로 바라며 제공되는 서비

스 수행의 일관성 이라고도 할 수 있다[23].
온라인 같은 비대면 서비스는 이용자들이 지속적으로 비대

면 서비스를 사용할 수 있게끔 신뢰감을 형성하는 게  무엇보다

도 중요하며 e-Service 에 대한 고객만족은 신뢰성에 긍정적 영

향관계를 가지고 있고, 이용자가 만족하면 할수록 신뢰성은 높

아진다고 할 수 있다[24].
본 연구에서는 신뢰성을 서울시 O2O 공공자전거 서비스 어

플 이나 홈페이지에서 제공하는 정보의 신뢰 정도라 정의하여 

다음과 같은 가설을 설정 하였다.

서울시 O2O 공공자전거 서비스의 신뢰성은 지각된 가치에 

정 (+) 의 영향을 미칠 것이다.
서울시 O2O 공공자전거 서비스의 신뢰성은 만족도에 정 (+) 

영향을 미칠 것이다.

3) 접근성

접근성 이란 공공자전거뿐 아니라 대중교통을 이용 하는 데

에 있어서 출발하는 곳과 목적지, 출발 하는 곳과 대중교통거

점, 대중교통거점과 목적지와의 거리로 대표되는 속성을 말한

다.  접근성은 실제 이용하는 이용자의 . 개인적 성향에 따라 다

르게 체감될 수 있지만 상대적인 속성으로 정의가 될 수 있다. 
상대적인 속성이어서 이용자의 관점에서는 공공자전거를 이용

할 수 있는 스테이션 이 가깝게 위치하고 있는지가 중요한 요소

가 된다 [25].
본 연구에서는 서울시 O2O 공공자전거 서비스의 접근성과  

관련하여 대하여 다음과 같은 가설을 설정 하였다. 

서울시 O2O 공공자전거 서비스의 접근성은 지각된 가치에 

정 (+) 의 영향을 미칠 것이다.
서울시 O2O 공공자전거 서비스의 접근성은 사용자 만족도

에 정 (+) 영향을 미칠 것이다.

4)  연계성

연계성 이란 다른 교통수단과 연계하여 첫 번째 통행 혹은 

마지막 통행수단으로 활용되는 특성을 말한다[26].
또한  교통의 기능을 향상시켜 교통기본권을 확장하는 역할

을 하며 이용자들은 연계성을 이용하여 궁극적 통행목적을 달

성을 할 수가 있다[25].
이러한 연계성을 높이기 위해서는 스테이션 간의 거리를 축

소하여야 하며 대중교통과의 연계를 위해서는 지하철역 과 버

스 정류장 기반 스테이션 설치, 개인 교통수단과의 연계를 위하

여 환승주차장의 설치를 필요로 하며, 대중교통과 연계하여 요

금체계의 개편과 지하철이나 버스와의 환승 시 교통카드의 호

환도 필요하다고 할 수가 있다 [27].
이에 본 연구에서는 서울시 O2O 공공자전거 서비스의 연계

성과  관련하여 대하여 다음과 같은 가설을 설정 하였다.

서울시 O2O 공공자전거 서비스의 연계성은 지각된 가치에 

정 (+) 의 영향을 미칠 것이다.
서울시 O2O 공공자전거 서비스의 연계성은 만족도에 정 (+) 

영향을 미칠 것이다.

5)  이동성

이동성은 서울시 O2O 공공자전거 이용 시 이동성 개선 편익

에 대한 속성으로써 이동성은 공공자전거를 이용함으로 인해

서 이용자들의 통행수단 전환을 통한 이동거리가 단축되고 이

동시간이 감소하는 것이라 정의 할 수 있다 [26]. 
서울시 O2O 공공자전거 서비스를 이용하면  보행 속도 보다 

3~4배 정도 빠르게 이동을 할 수가  있어 보행을 통한 이동 시

간을 단축시켜 준다.  도심지역의 복잡한 도로를 차량 이용 시 

신호등을 한번 만에 건너는 거시 매우 어려운  반면에 공공자전

거는 좁은 공간으로 통행이 가능하여 신호등을 한번 만에 통행

을 할 수 있고  최단거리를 통행할 수 있다.  5km 이내의 도심지

역 통행을 할 때에는 승용차 등 다른 교통수단과 비해서 가장 

빠르다고 할 수 있다[28]. 
서울시 O2O 공공자전거 서비스의 이동성에 관하여 본 연구

에서는 다음과 같은 가설을 설정하였다.

서울시 O2O 공공자전거 서비스의 이동성은 지속사용의도

에  정 (+) 의 영향을 미칠 것이다.

6)  지각된 가치

지각된 가치(perceived value)는 다수의 선행연구에서 소비

자의 행동을 이해하는데 있어서 무엇보다 중요한 개념으로 사

용 되어져 왔다.  소비자가 느끼는 가치는 상품이나 서비스를 

사용하면서 개인마다 다른 차이를 가진다는 내재적인 가치와 

개인 각각의 특성에 의해 지각하는 가치로 구분되어 진다. 일반

적으로 지각된 가치는 상품이나 서비스를 획득하였을 때 발생

하는 혜택에 비하여 희생이나 비용에 대한 평가나 판단으로 정

의되기도 한다.  또한 지각된 가치를 가격과 동일한 개념으로 
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경제학에서 정의하는 효용, 낮은 가격,  사용자가 포기한 것에 

대해 얻게 되는 것, 사용자가 지불한 가격대비 구매한 제품의 

품질, 으로 4가지 관점에서 가치를 정의하였다 [29].
본 연구에서는 지각된 가치를 서울시 O2O 공공자전거 서비

스를 이용 하였을 때 발생하는 희생이나 혜택에 관한 평가나 판

단 정도로 정의하여 다음과 같은 가설을 설정 하였다. 

서울시 O2O 공공자전거 서비스의 지각된 가치는 만족도에 

정 (+) 의 영향을 미칠 것이다.
서울시 O2O 공공자전거 서비스의 이동성은 지각된 가치는 

지속사용의도에 정 (+) 영향을 미칠 것이다.

7)  만족도

만족도는 서비스나 제품의 성능뿐만 아니라 서비스나 제품 

그 자체의 평가이자 이용자의 만족 상황에 대한 피드백을 말한

다. 또한 만족도란 만족감에 대한 행복이 주어지는 것을 의미하

기도 하는데 제품 또는 서비스를 사용 하였을 때 만족하는 수준

과 비교를 했을 때 느낄 수 있는 수준의 이상과 이하를 포함하

는 심리적인 경험을 말한다[30].
만족도에 관한 다른 연구에서는 만족성이 지속사용의도에 

영향을 크게 미친다는 연구 결과를 밝힌 바 있다[31]. 
본 연구에서 만족도는 고객의 욕구나 요구사항을 충족시켜 

주는 정도를 의미하여 다음과 같은 가설을 설정 하였다.

서울시 O2O 공공자전거 서비스의 이동성은 만족도는 지속

사용의도에  정 (+) 의 영향을 미칠 것이다.

8) 지속사용의도

지속사용의도 는 수용된 후 한번 이상 상품이나 서비스를 사

용한 사람이 지속적으로 사용하려는 것으로써 경영정보 분야

에서 상품이나 서비스의 진정한 성공을 평가하기 위하여 활용

이 되어 왔다[6]. 
또한 의도에 대해 개인의 행동과 태도 사이에서 중간자적인 

변수이고 개인의 주관적인 상태를 의미한다고 하였다. 이는 특

정한 미래행동을 나타내려는 신념과 의지를 표현한 것이고 만

족감과 같이 긍정적인 태도를 형성하는 것이라 고 할 수 있다

[32].  본 연구에서 지속사용의도란 일회성 혹은 짧은 기간 동안

의 사용이 아닌 꾸준하게 이용하려는 정도를 말한다.

Ⅳ. 실증 분석

  본 연구는 서울시의 O2O 공공자전거 서비스 지속사용의도

에 영향을 미치는 요인을 파악하고자 선행연구들을 토대로 연

구모형과 연구가설을 설정하였다. 요인에 대한 설문조사를 실

시하였고, 가설검증을 위해 통계분석 프로그램들을 활용하여 

실증분석을 실시하였다. 

4-1 자료 수집 및 표본의 특성

본 연구는 최종 201명을 대상으로 실증 분석을 실시하였다. 
인구통계학적 특성을 살펴보면 남성 99명(49.3.1%), 여성 102
명(50.7%)이다. 나머지 사항은 표1.에 작성하였다.

표 1. 인구통계학적 특성

Table 1. The result Demographic data
 Category Frezuency Ratio(%)

Gender Male 99 49.3
Female 102 50.7

Age
20~29 52 25.9
30~39 54 26.9
40~49 46 22.9
50< 49 24.4

Number of 
uses

per week

1~2 123 61.2
3~4 57 28.4
5~6 13 6.5
7~8 5 2.5
9< 3 1.5

Usage

Commuting to and from work 62 30.9
Sports 89 44.3

for business purposes 4 2.0
shopping 17 8.5

etc 29 14.4

4-2 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석

표 2. 탐색적 요인 분석 및 신뢰도 분석

Table 2. The result of Validity, Reliability test of EFA

Construct Ingredient Cronbach’s 
A1 2 3 4 5 6 7 8

Con3 .141 .215 .202 .115 .177 .122 .154 .783
0.784Con4 .343 .187 .252 .191 .197 .102 .241 .573

Con5 .255 .104 .253 .095 .147 .199 .027 .666
Rel1 .307 .162 .265 .087 .153 .103 .711 .078

0.803Rel2 .228 .213 .147 .164 .206 .079 .710 .130
Rel3 .297 .147 .227 .165 .121 .027 .686 .115
Acc1 .148 .130 .184 .108 .154 .805 .013 -.055

0.857Acc2 .044 .026 .123 .139 .208 .776 -.077 .149
Acc4 .085 .146 .121 .077 .160 .822 .157 .084
Acc5 .037 .104 .099 .201 .124 .720 .108 .170
Lin1 .129 .135 .120 .151 .785 .141 .150 .112

0.898
Lin2 .113 .075 .134 .211 .788 .222 .104 .017
Lin3 .205 .072 .081 .155 .782 .087 .097 .095
Lin4 .134 .275 .152 .122 .718 .166 -.005 .053
Lin5 .153 .151 .107 .073 .777 .146 .140 .199
Mob1 .180 .103 .758 .108 .153 .184 .208 .210

0.916
Mob2 .040 .145 .747 .143 .084 .184 .160 .122
Mob3 .104 .128 .804 .235 .124 .077 .109 .150
Mob4 .151 .193 .818 .140 .085 .071 .068 .109
Mob5 .159 .183 .819 .148 .163 .127 .096 .044
Per1 .196 .185 .194 .824 .176 .100 .113 .048

0.922
Per2 .202 .191 .119 .733 .185 .179 .177 .046
Per3 .302 .059 .154 .730 .218 .180 .032 .041
Per4 .126 .272 .194 .747 .078 .140 .047 .149
Per5 .229 .211 .186 .807 .151 .093 .120 .120
Sat1 .842 .187 .142 .217 .187 .115 .197 .117

0.966
Sat2 .810 .198 .106 .215 .183 .094 .176 .140
Sat3 .791 .215 .150 .208 .181 .054 .241 .166
Sat4 .840 .190 .147 .211 .153 .078 .120 .099
Sat5 .871 .176 .139 .203 .143 .078 .159 .141
CI1 .144 .857 .171 .176 .142 .107 .109 .136

0.946
CI2 .153 .797 .096 .179 .167 .150 .177 .089
CI3 .200 .806 .165 .108 .223 .047 .070 .073
CI4 .180 .815 .191 .193 .073 .063 .087 .090
CI5 .200 .855 .157 .194 .109 .136 .120 .099

Eigen 
Value 12.9 12.2 11.2 107 10.6 8.41 5.89 5.21

N/A% of
Variance 12.9 25.1 36.4 47.2 57.8 66.2 72.1 77.3
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타당성 및 신뢰도 분석을 위하여 SPSS를 통한 탐색적 요인 

분석(Exploratory Factor Analysis : EFA)을 실시하였고. 탐색적 

요인 분석은 관측 변수들 간의 내재된 요인들의 상관관계에 대

해 탐색하여 각 요인들 간의 구조를 분석하였다. 항목 간에 내

적 일관성에 대한 지표로는 Cronbach's 계수를 이용하여 신뢰

도를 검증하였으며,  Cronbach's계수가 0.7 이상으로 나타났을 

경우 각 항목들 간의 신뢰도가 높다고 설명할 수 있다. 탐색적 

요인 분석 그리고 신뢰도 분석 결과 표 2의 내용과 같고 분석 결

과는 기준에 부합하여 신뢰도 측면에서 충분히 신뢰할 수 있는 

것으로  검증했다. 

4-3 확인적 요인분석

표 3. 측정 모델의 개념 신뢰도 및 집중 타당성 검정 결과

Table 3. Result of the conceptual reliability and intent 
validity test of the measurement model
Constructs Measure Factor Loading C.R AVE

Con
Con3 0.749

0.759 0.515Con4 0.829

Con5 0.642

Rel
Rel1 0.802

0.816 0.596Rel2 0.761

Rel3 0.725

Acc
Acc1 0.794

0.872 0.630Acc2 0.757

Acc4 0.842

Acc5 0.709

Lin

Lin1 0.825

0.918 0.693
Lin2 0.821

Lin3 0.786

Lin4 0.747

Lin5 0.822

Mob

Mob1 0.84

0.886 0.647
Mob2 0.76

Mob3 0.853

Mob4 0.832

Mob5 0.864

Per

Per1 0.896

0.945 0.776
Per2 0.808

Per3 0.795

Per4 0.788

Per5 0.909

Sat

Sat1 0.952

0.956 0.814
Sat2 0.896

Sat3 0.909

Sat4 0.902

Sat5 0.951

CI

CI1 0.93

0.952 0.801
CI2 0.849

CI3 0.848

CI4 0.849

CI5 0.935

본 연구에서 측정모델 추정과 확인적 요인분석을 위해 

AMOS 23.0을 활용하였다.  최종적으로 선정된 측정 항목에 대

한 신뢰성과 타당성 검증하기 위해 Hair et al.(2010)의 공식을 

활용하여 표 3과 같은 결과가 나타났다. 척도의 타당성과 신뢰

도를 검증하려면 표준화 계수가 최소 0.5 이상의 수치가 나타나

야한다. 그리고 내적일관성의 측정 지표인 개념 신뢰도(CR)는 

0.7 이상의 수치를 보여야하며, 평균분산추출값(AVE)은 0.5 이
상의 수치를 통해 집중 타당성을 보여야 한다.

표 3에서 보이는 것과 같이 최종 선정된 모든 측정항목변수

의 표준화 계수는 모두 0.8 이상이고 평균 분산 추출 값(AVE)

도 모두 0.5 이상의 수치가 나타났다.

4-4 판별타당성 분석

표 4. 판별 타당성 분석 결과

Table 4. The result of discriminant Validity
Con Rel Acc Lin Mob Per Sat CI

Con 0.718
Rel 0.674 0.772
Acc 0.473 0.364 0.794
Lin 0.571 0.53 0.506 0.832
Mob 0.647 0.599 0.438 0.442 0.804
Per 0.548 0.535 0.435 0.509 0.526 0.881
Sat 0.663 0.695 0.344 0.493 0.455 0.589 0.902
CI 0.558 0.541 0.381 0.451 0.48 0.539 0.513 0.895

판별 타당성을 검정하기 위해서 두 요인들 사이에서 구한 평

균분산 추출 값(AVE)이 개념 간 상관계수의 제곱보다 크면 두 

요인 사이에는 판별 타당성이 있는 것으로 분석하는 Fornell 
and· Larcker(1981)의 방법을 이용하였다.

표 4는 구성 항목들 간의 상관행렬들을 수치화 하여 나타낸 

것으로, 각 요인들 간 계산한 평균분산 추출 값이 항목들의 상

관계수의 제곱보다 크게 나타났기 때문에 구성 개념 간에 판별 

타당성이 있다고 설명 할 수 있다.

4-5 연구모형의 적합도 분석

가설 검정을 실시하기 전 구조방정식 모형의 적합도를 분석

하였다. 표 5에 표기 한 것 같이 모델 적합도 지수는 모두 이상 

없이 적합한 결과가 나타났다.

표 5. 모형 적합도

Table 5. Model fitness test
Fit indices Indicator Desirable range

Absolute fit 
index

 ²(CMIN)p
618.842

(P=0.009) p≦0.05～0.10

 ²(CMIN)/df
(Q)

1,150 1.0≦CMIN/df≦3.0

RMSEA 0,027 ≦0.08
RMR 0,043 ≦0.08
GFI 0,860 ≧0.8～0.9

AGFI 0,836 ≧0.8～0.9
PGFI 0,735 ≧0.5～0.6

Incremental fit 
index

NFI 0,900 ≧0.8～0.9
NNFI(TLI) 0,984 ≧0.8～0.9

CFI 0,985 ≧0.8～0.9
Parsimony fit

index
PNFI 0,813 ≧0.6
PCFI 0,891 ≧0.5～0.6

4-6 연구모형의 검정

본 연구의 연구모형에 대한 실증 분석한 결과를 정리하여  

그림 2, 표 6으로 나타냈다.
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그림 2. 연구모형 가설검정

Fig. 2. The Result of hypothesis test
* p-value <0.05, ** p-value <0.01, *** p-value <0.001

본 연구에서 설정한 가설들의 영향 정도를 알아보기 위하여 

Amos 23.0으로 경로 분석을 시행한 결과는 표 6과 같다. 상대적

으로 더 많은 영향을 미치는 독립변수에 대해 알고자 하는 경우 

상대적 중요도를 보여주는 표준화 계수(Standardized 
Regression Weight)를 활용한다. 또한 가설 채택의 여부는 임계

치Critical Ratio)는 C.R.값으로 표현하며 ±1.96을 기준으로 판

별하며, 유의수준 값(P-Value)은 0.05이하를 기준으로  판단한

다. 

표 6. 가설검정 결과

Table 6. The result of Path Analysis

Hypothesis Standardized
Estimate S.E. C.R P-

value Results
<-

Per

Con 0.218 0.11 1.982 0.048 O

Rel 0.246 0.104 2.352 0.019 O

Acc 0.168 0.084 1.984 0.047 O

Lin 0.184 0.093 1.98 0.048 O

Sat

Con 0.371 0.137 2.707 0.007 O

Rel 0.528 0.133 3.954 *** O

Acc -0.067 0.103 -0.652 0.514 X

Lin 0.072 0.113 0.637 0.524 X

Sat Per 0.319 0.102 3.133 0.002 O

CI Mob 0.213 0.067 3.162 0.002 O

CI Per 0.331 0.092 3.596 *** O

CI Sat 0.201 0.066 3.044 0.002 O

* p-value <0.05, ** p-value <0.01, *** p-value <0.001

각각의 가설별로 실증분석 내용을 살펴보면 첫째, 편리성, 
신뢰성, 접근성, 연계성은 지각된 가치에 정(+)의 영향을 미치

는 것으로 나타났다.
둘째, 편리성, 신뢰성은 만족에  정(+)의 영향을 미치는 것으

로 확인되었지만, 접근성, 연계성은 정(+)의 영향을 미치지 못

하는 것으로 나타났다.
섯째, 지각된 가치는 만족에 긍정적인 영향을 미치며, 지속

사용의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 보여 긍정적 영향을 

주는 것으로 확인할 수 있다. 이동성도 지속사용의도에 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

Ⅳ. 결론

본 연구는 서울시 O2O 공공자전거 서비스를 이용하는 이용

자들을 그 대상으로 하였고 공공자전거 서비스 지속사용의도

에 영향을 끼치는 주요 변수들을 알아보고자 여러 선행연구들

을 통하여서 독립변수들을 선정 하였으며 기술수용모형을 사

용해 모형을 정립하고 분석을 통하여 서울시 O2O 공공자전거 

서비스 이용자의 지속사용을 높이려 진행을 하였다. 
본 연구에서는 공공자전거 서비스를 이용하는데 있어서 다

른 연구와의 차이를 위해 온라인 특성의 편리성과 신뢰성을 오

프라인 특성의 접근성 연계성을 그리고 이동성을 독립변수로 

선정하였으며 TAM 모델을 활용하여서 연구모형을 정립 하였

고 각 변수들 간의 관계와 지각된 가치와 사용 만족이라는 매개

변수를 거쳐 지속사용의도에 어떤 영향을 미치고 있는지 알아

보고자 하였다.
본 연구는 다음과 같은 결론을 작성하였다.
첫째, 서울시 O2O 공공자전거 서비스의 편리성과 신뢰성은 

지각된 가치와 사용자 만족에 긍정의 영향을 미치는 것으로 확

인이 되었다. 이것은 공공자전거 서비스 이용자들이 서울시 

O2O 공공자전거 서비스 홈페이지나 어플리케이션 이 단순하

게 구성이 되어 있어  사용방법에 대한 설명이 없이도 이해하기 

쉬운 것으로 알  수 있다. 또한 홈페이지나 어플리케이션의 단

순한 조작만으로도 내가 원하는 언제든지 서비스 이용을 위한 

결제를 편리하게 할수 있는 것으로 나타났다. 또한 공공자전거 

서비스 홈페이지나 어플리케이션 에서 제공되는 대여소 조회

나 대여현황 등에 관한 정보들이 정확하여 신뢰가 가능한 것으

로 알 수 있다.
둘째. 서울시 020 공공자전거 서비스의 접근성은 지각된 가

치에 긍정 적인 영향을 미치는 것으로 나타났으나  사용만족 에

는 긍정의 영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다. 공공자전거 

서비스의 대여 스테이션의 접근 거리가 주거지 및  학교/직장과 

가깝지 못하여 이용자들이 만족을 하지 못한 것으로 알 수 있

다.  이는 앞으로 서울시가 공공자전거 서비스 대여 스테이션의  

설치 계획을 수립 하는데 있어서 이용자의 접근성을 최대한 고

려하여야 할 것 으로 보인다. 접근성을 높이기 위해 지하철역 

출입구 및 버스정류소와 인접한 지역에 자전거 대여 스테이션

을 설치함으로써 접근성을 강화해야 하는 것으로 알 수 있다

[33]. 
또한 여러 곳 의 지하철 출입구중 한 두 곳의 출입구에만 공

공자전거 대여 스테이션이 있는 경우가 많아 접근이 불편한 경

우가 많은데 이러한 불편을 최소화 하도록 여러 다양한곳에 공

공자전거 대여 스테이션을 설치할 필요가 있다.
셋째, 서울시 O2O 공공자전거 서비스의 연계성은 지각된 가
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치에는 긍정의 영향을 미치는 반면 사용만족에는 긍정의 영향

을 미치지 못한 것으로 나타났다. 이것은 이용자들이 다른 교통

수단과 환승을 하기 위한 수단으로의 공공자전거 서비스를 많

이 이용을 하는 것으로 알 수 있다. 그러나 공공자전거 서비스 

대여 스테이션과 대중교통 승차 장소까지의 거리가 멀리 떨어

진 경우가 많아 장거리를 도보로 이동하여 접근해야 하는 불편

함이 있는  것으로 나타난다. 이런 연계성을 위하여 시설 적 측

면의 배려가 필요할  보이며 개인 교통수단과의 환승을 위해 환

승주차장의 확대 역시 필요할 것으로 보인다. 또한 대중교통 이

용 카드와 공공자전거 서비스 이용 카드를 연계하여 대중교통 

요금을 할인해 주는 정책 등도 필요할 것이다[34].
넷째, 서울시 O2O 공공자전거 서비스의 이동은 지속사용의

도에 긍정의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 이용자들이 

공공자전거 서비스를 이용함으로 인해 출, 퇴근시간 이나 목적

지까지의 통행 시간 단축되어서 공공자전거 서비스를 지속적

으로 이용 할 것이란 것을 말한다. 
다섯째, 서울시 O2O 공공자전거 서비스의 지각된 가치와 만

족도는 지속사용의도에 긍정의 영향을 미치는 것으로 나타났

는데 다시 말하면 서울시 O2O 공공자전거 서비스를 이용했던 

경험자들은 재미있고 흥미로운 가치를 제공하며 건강이나 환

경에 도움을 주고 일상생활에 있어 편리함을 제공해 주어 지속

적으로 이용을 할 것이라는 결과를 나타내고 있다.
본 연구는 서울시 O2O 공공자전거 서비스를 이용한 경험이 

있는 20대 이상 일반인 들을 대상으로 하여 지속사용의도에 관

한 연구를 수행하였다. 그렇지만 지속사용의도에  관한 연구 들

은 본 연구에서 언급한 독립변수들 요인 말고도 다른 다양한 요

인들이 있을 수가 있다. 이번 연구에서는 언급이 되지 않았던 

독립변수들이 있다면 이 변수들이 O2O 공공자전거 서비스 지

속사용 의도에 관한 연구에 어떤 다양한 영향들을 미칠 수가 있

는지 등을 알 수가 없다. 그렇기에 본 연구에서 다루었던 변수

들 이외에도 많은 다양한 변수들을 확장을 하여서 연구를 해 볼 

필요가 있다고 본다.  또한 이 연구에서는 공공사업분야에서 자

전거라는 주제를 가지고 연구를 실시  하였지만  향후 공공분야

에서 자전거 외에 다양한 서비스에 대해 연구 할 필요가 있을 

것으로 사료된다. 서비스에 따른 사용자의 만족은 다르고, 서비

스 마다 중요시 여겨야할 요인이 다르기 때문이다. 공공자전거 

지속 사용을 위해서는 자전거 전용 도로 및 이용시설을 확충하

여야 하며 그러기 위해서는 중앙정부의 예산 지원과 정비 사업

을 추진하여야 할 것이다.
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