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[요    약] 

본 연구는 B2C 모바일 간편 이체 서비스 이용자들의 지속사용의도에 관하여 알아보고자 실증 분석하여 결과를 도출 하였다. 모
바일 간편 이체 서비스를 이용자들 대상으로 설문지를 배포하여 총 180명의 설문을 활용하였다. 분석결과 안전성과 보안성은 지

각된 유용성에 긍정적 영향을 미치지 못하는 것으로 확인이 되었으며 단순성과 신뢰성, 응답성은 지각된 유용성에 긍정적 영향을 

미치는 것으로 확인이 되었다. 또한 만족에 안전성, 보안성, 신뢰성은 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났고 단순성과 응답성

은 긍정적인 영향을 미치지 못한 것으로 확인이 되었다. 지각된 유용성과 만족은 지속 사용의도에 긍정적 영향을 나타낸 것으로 

확인이 되었다.

[Abstract] 

The purpose of this study was to evaluate the results obtained with respect to the degree of sustained use of the B2C mobile 
easy transfer service consumer empirical analysis. The questionnaire was distributed to the users of the mobile simple transfer 
service, and a total of 180 persons were utilized. The results showed that safety and security had no positive effect on perceived 
usefulness, and it was confirmed that simplicity, reliability, and responsiveness had a positive effect on perceived usefulness. In 
addition, safety, security, and reliability have positive effects on satisfaction, and simplicity and responsiveness have no positive 
effect. Perceived usefulness and satisfaction were found to have a positive effect on the intention to use continuously.
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Ⅰ. 서  론

오늘날 ICT(Information and Communications Technology) 기
술이 발전함 에 따라서 금융에 대한 변혁의 요구되면서 핀테크 

(Fintech) 서비스가 많이 사용 되고 있다. 핀테크는 금융

(Financial) 과 기술 (Technology) 의 합성어를 말하며  금융과 

IT의 융합을 통하여 산업 및 서비스를 일컫는 개념이며 관련 산

업 중 지급결제 서비스 분야와 모바일 간편 이체 서비스가 가장 

많이 쓰이고 있다[1].
그러한 데다 초고속 인터넷의 발달과 사용자 특성, 간편하게 

휴대 할 수 있는 모바일 이용률이 급속히 증가 하고 있다.   모바

일 간편 이체 서비스는 온라인 또는 모바일에서 요구되는 공인

인증서 등에 대한 불편을 해결할 수 있는 대안으로 간편하게 사

용할 수 있어 많은 소비자들이 쓰고 있다. 이 서비스는 기존의 

모바일 뱅킹 서비스 이용자가 사전에 등록해둔 이용자 암호나 

지문 인식만으로 송금이나 결제가 이루어지도록 하고 있다. 국
내에서는 핀테크 스타트업인 비바리퍼블리카의 토스(Toss)를 

시작으로 네이버 페이(Naver Pay), 페이코(Payco), 카카오 페이

(Kakao Pay) 등 기존의 지급결제서비스에 간편 이체 기능을 탑

재한 형태로 출시되고 있다. 한국은행에 따르면 2017년 3분기 

간편 이체 서비스의 일평균 이용실적은 98만 건, 480억 원 으로 

전 분기 대비 각각 66.6%, 74% 성장하였다. 이용 건수는 전년 

동기 대비 6.6배, 이용 금액은 전년 동기대비 6.1배 상승하였다

[2].
특히 모바일 간편 이체 서비스는 전자금융업자 (Money 

Transfer Operator) 가 이용 건수 및 금액의 대부분을 차지하여

서 건수 및 금액의 증가 폭도 상당 하여서 시장의 성장세를 이

끌어나가는고 있는 모습을 보이고 있다고 할 수 있다. 모바일 

간편 이체 시장은 롱 테일 (Long tail) 법칙이 나타나고 있는데 

이것은 온라인에서는 아주 길고 얇은 꼬리(롱 테일)가 수익의 

원천으로 작용하고 있다는 것을 말한다. 롱 테일 경제(Long tail 
economy) 라는 개념에 기반을 두어서, 서비스를 제공하는 업자

가 금융회사와 ICT 기업과  공존하는 모바일 간편 이체 시장이 

곧 금융의 롱 테일 경제로 나타난다는 것이다[3].
이종산업인 금융회사와  ICT기업 모바일 금융 산업 즉 온라

인 내에서 경쟁을 하고 있고 기존의 금융회사 에서 제공하지 않

고 있던 서비스를 ICT기업 에서 제공을 함으로 써 하찮은 다수

가 전체를 주도 하고 있는 상황을 보이고 있다. 이는 토스, 카카

오 페이와 같은 전자금융업자가 국내 모바일 간편 이체 서비스 

전체 제공업자의 대부분을 차지하며 모바일 간편 이체 시장의 

성장세를 주도하고 있다는 결과에서도 설명이 되고 있다[4].
이와 같은 것들을  종합하여보면, ICT의 발전으로 인해 모바

일의 이용률은 점점 높아지고 있는 상황이며 금융 산업 에서도 

핀테크 산업의 활성화와 함께 여러 다양한 모바일 서비스 들이 

등장을 하고 있는 실정이다. 특히 금융회사와  ICT의 이종산업

이 경쟁하는 모바일 간편 이체 서비스 시장은 현재 매우 급속한 

성장을 나타내고 있고,  새롭게 출현하는 인터넷전문은행의 비

즈니스 모델에 있어서도 모바일 간편 이체의 중요성은 더욱 강

조되고 있는 실정이다[5]. 
이에 본 연구는 모바일 간편 이체 서비스 이용자들을 대상으

로 설문조사 및 실증적 분석을 실시하고 모바일 간편 이체 서비

스 수용 의도를 밝혀내고자 한다. 또한 본 연구는 모바일 간편 

이체 이용자들을 대상으로  모바일 간편 이체 서비스 지속사용

의도에 영향을 미치는 요인에 관해 종합적으로 연구 하고자 한

다.  

Ⅱ. 관련 연구

2-1  모바일 간편 이체 서비스

  모바일 간편 이체 서비스란 모바일을 이용하여 공인인증서 

없이 간편한 인증번호 입력만으로 계좌이체 또는 송금 등을 할 

수 있는 행위를 말한다. 모바일 간편 이체 서비스는 이체 하는 

절차를  간편화 시키는 것에 중점을 둔 서비스로 기존 모바일 

뱅킹에서 요구하는 공인인증서나 일회용보안카드(One Time 
Password) 입력 등과 같은 여러 절차를 간편 인증 수단으로 대

체 하여 이체 서비스를 제공한다. 비바리퍼블리카가 개발한 토

스 (Toss) 와 카카오 페이가 간편 이체 서비스의 97%를 차지할 

정도로 기존 모바일 뱅킹 서비스 시장에서 가장 널리 쓰인다. 
모바일 간편 이체 서비스 중 가장 대표적으로 쓰이는 토스와 카

카오 페이는 현재 이용 금액이 28조원에 달할 전망이다[6].
하지만 서비스가 대부분 무료로 운영이 되지만 이체 시 은행

에 건당 150~450원을 지불을 하고 있어서 1, 2위 업체인 토스와 

카카오 페이는 2017년 연말 기준 모두 적자 상태다. 금감원은 "
간편 이체 서비스가 수익을 얻기 위한 목적이 아니라 해외 사례

와 유사하게 간편 이체 서비스로 고객을 확보한 후 금융플랫폼

으로 소비자금융을 연계 제공하는 등 신규 수익원을 확보하려

는 전략으로 보인다." 고 분석했다. 실제로 '토스' 는 간편 이체 

서비스 외에 통합 계좌조회, 주계좌 플러스, 투자서비스, 신용

등급 조회 등 다양한 관련 서비스를 제공하고 있으며 '토스' 플
랫폼에 제휴 사 상품의 광고 게시 등을 통해 수수료를 받는 구

조로 운영되고 있다[7].
대부분의 모바일 간편 이체 서비스들이 무료로 서비스가 되

다 보니 수익 창출을 위해 여러 가지 부가 기능을 도입하면서 

사용 방법이 복잡해지고 기존의 간편 이체라는 주제에 맞지 않

게 여러 부가 기능으로 사용이 복잡해져 앱 자체가 다소 무겁게 

느껴진다는 지적들이 많이 제기가 된다[8].

2-2  소비자의 기술 수용에 관한 연구

현재 거의 모든 산업이 신제품이나 신기술 등의 출시 전략을 

통해 경쟁력 등에 우선순위를 선점하는 것을 최우선으로 하고 

있는 실정이다. 경쟁력이 곧 수익성 증가로 나타나기 때문에 소
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비자의 신제품 확산 및 수용에 대한 연구개발이 계속해서 이루

어지고 있는데 여기에 가장 일반적으로 도입되는 이론이 기술

수용모형과 통합기술수용이론이다. 기술수용모형 (Technology 
Aeecptance Model) 은 Davis, Bagozzi 와 Warshaw가 제시한 이

론으로 합리적 행동 이론 (Theory of Reasoned Action) 을 기반 

한다[9].
소비자가 기술의 품질 등 다양한 외생변수들로 인해 용이성

과 기술의 유용성을 알게 되고 이러한 사실들로 인해 기술에 관

한 이용 의도나 태도가 이루어짐으로써 기술을 수용하게 된다

고 주장한다. 지각된 용이성과 지각된 유용성을 핵심변수로 삼

으며 이 두 변수가 사용 행위 및 행위 의도에 직간접적인 영향

을 준다고 주장한다. 지각된 유용성은 어떤 특정한 기술을 사용

하는 것이 자신의 성과를 향상 시켜 주는데 영향을 줄 것 이라

고 믿는 정도 로 정의 할 수 있으며 지각된 용이성은 특정 한 기

술을 사용하는데 있어서  많은 노력을 필요로 하진 않을  것이

라 믿는 정도 로 정의를 할 수 있다. 이 두 가지 변수들은 기술적 

특징을 가리키는 다른 변수들로부터 영향을 받아 형성 되었고 

마침내 기술을 수용하는 행동을 보인다는 것이 핵심이다. 통합

기술수용이론은 (United Theory of Acceptance and Use of 
Technology) Venkatesh가 제시한 이론으로 기술수용모형에 소

비자의 행동 의도, 행동의 결정 요인 등 다양한 소비자 수용 이

론들을 통합하여 고려하는 이론이다[10].
 기존의 기술수용모형이 소비자의 수용 의도에 대하여 약 

40~50% 정도 의 설명력을 갖는 것에 비하면 통합기술수용이론

은 이보다 더 나은 약 60~80% 정도 의 설명력을 갖고 있다는  

것이 특징이다[11].
이에 구성되어 있는 각각의 변수 들이 기술수용모형에서 다

루어진 변수들 하고 유사성이 많지만 기술 수용에 대하여 소비

자 각각의 특성에 영향을 반드시 헤아려야 한다는 점에서 그 차

이가 있다. 여기서 소비자 특성은 성별이나 연령, 경험의 유무 

등이 해당된다. 이와 관련하여 모바일 앱 수용에 대한 국내외 

선행연구들은 현재까지도 서비스 품질 과 신뢰성 등 각 연구 주

제에 부합하는 외생 변수들로 확장시켜 다양하게 검증해오고 

있다[12].

Ⅲ. 연구 설계

3-1 연구 모형

본 연구에서 기존의 정보기술 수용 및 사용자 저항에 관한 

연와 지금까지 검토한 이론적 고찰과 선행연구를 중심으로 

“B2C 모바일 간편 이체 서비스 지속 사용의도에 영향을 미치

는 요인” 에 관하여 실증적으로 연구하고자 한다. 이를 위해서 

다음과 같은 개념적 모형을 개발했다.  본 연구모형은 모바일 

간편 이체 서비스 지속 사용의도에 있어 개인 사용자한테 미칠 

수 있는 영향요인을 안전성, 보안성, 단순성, 신뢰성 응답성, 지

각된 유용성, 만족으로 구분하였고 그림 1 과 같이 연구모형을 

설계하였다.

그림 1. 연구모형

Fig. 1. Research Model

3-2 연구 가설

본 연구는 모바일 간편 이체 관련 선행 연구들을 참고하여 

모바일 간편 이체 서비스 지속 사용의도에 영향을 미치는 요인

을 검증하기 위하여 이에 적합할 것이라고 생각되는 변수들을 

추가적으로 고려하며 각 변수들에 관한 가설은 다음과 같다.

1) 안전성

안전성이란 모바일 간편 이체 서비스를 사용할 때에 사용자

가 개인정보 유출 등에 대하여 우려하는 정도를 의미한다[13].
안전성은 모바일 간편 이체의 특성 중에서 상당히 중요한 것

으로 여겨지는 부분이며, 사회 문제 중에서 민감하게 인식되고 

있다. 특히, 모바일 환경에서는 언제 어디서나 간편하게 접속이 

가능하게 되어 개인 정보의 유출 가능성이 증가되면서 문제의 

심각성 또한 매우 커 질수 있다[14].
 이용자 들이 모바일 간편 이체 서비스를 사용할 때 가장 우

려하는 사항이 안전성임을 주장하는데, 만약 안전성에 관한 우

려만 해결 될 수 있다면 소비자의 사용빈도, 사용태도에 미치는 

긍정적인 영향이 커질 것임을 예측할 수 있다. 이 연구를 통해 

모바일 간편 이체 서비스 이용자가 본 서비스의 안정성을 높게 

생각할수록 본 서비스에 대해 긍정적으로 생각하고 만족도가 

클 것으로 예상 되어서 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H1a. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 안전성은 지각된 유용
성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1b. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 안전성은 만족에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.
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2) 보안성

보안성은 모바일 간편 이체 서비스를 이용하는 과정에서 금

융 관련 정보나 개인 정보가 침해 유출되거나 하지 않고 안전하

게 보호되고 있을 것이라고 믿는 정도를 의미한다. 이렇게 보안

과 관련한 문제에 대하여 모바일 간편 이체 서비스 사용에 직접

적으로 영향을 미칠 수 있음을 증명하였다[15].
모바일 간편 이체 서비스처럼 모바일 서비스를 이용하여 금

전적 거래를 시도하는 경우, 다른 어떤 사항들 보다 서비스 및 

시스템의 높은 보안이 요구되고 있음을 강조하고 보안성이 모

바일을 기반으로 하는 금융 서비스가 활발할수록 더욱더 중요

해질 것 이라고 하였다. 또한, 보안성이 모바일 간편 이체 서비

스에 대한 이용자의 태도나 신념에 유의하여 영향을 미치는 것

을 확인할 수 있었다. 이에 따라 해당 서비스의 이용과 정보와 

관련하여 높은 보안성을 갖추고 있다고 생각한다면 해당 서비

스에 대해서 매우 긍정적인 영향을 미칠 수 있을 것이라고 예상

할 수 있다[16].
그러므로 다음과 같은 가설을 제시한다.

H2a. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 보안성은 지각된 유용성
에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2b. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 보안성은 만족에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

3) 단순성

서비스 단순성은 서비스를 사용하거나 구매하는 경우 지각

된 노력과 시간을 최소화하는 것으로 정의할 수 있다. 그리고 

기존 연구들에서도 서비스 편의성을 다차원적으로 접근하고 

있으며, 이용자의 수용 하려는 의도와 연관성이 많은 것으로 판

단이 되어 선정을 하였다[17].
 서비스 단순성에 대한 단일차원의 연구는 단순성 지각에 대

한 유형을 세부적으로 구분하려 하지 않고 총괄적으로 다루고 

있으나, 서비스 단순성 다차원적 연구에서 서비스 단순성은 의

사결정을 하는 단계에서 부터 이용을 마친 후 단계까지의 서비

스 단계별로 고객들의 행동 측정 및 서비스 등을 평가하고 있

다. 서비스 단순성은 서비스를 이용 하는 단계에 따라 노력과 

시간을 감소시켜 줄 수 있는 매우 중요한 요인이어서 다차원 면

으로 측정이 되어야 한다[18].
 본 연구에서 서비스 단순성은 사용자가 모바일 간편 이체 

서비스를 사용 또는 구매를 하는 경우 에 지각된 노력과 시간을 

최소화하는 것으로 정의 할 수 있다. 따라서 다음가 같은 가설

을 제시한다.

H3a. 모바일 간편 이체 서비스의 단순성은 지각된 유용성에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3b. 모바일 간편 이체 서비스의 단순성은 만족에 정(+)의 영
향을 미칠 것이다.

4) 신뢰성

본래 신뢰성의 개념은 일반적인 신뢰성(Trust)과 초기신뢰( 
Initial Trust)의 개념으로 구분할 수 있다[19].

 일반적인 신뢰성에 대한 개념은 거래 당사자들 사이에  장

기간 동안 상호작용을 통하여서 형성된 믿음의 정도를 의미 하

고 있는  반면, 초기 신뢰는 당사자들 사이에 직접적인 상호작

용을 통한 경험적 지식에 기반 하지 않고 신뢰 자 가 익숙하지 

않은 피 신뢰 자를 믿고자 하는 의지의 개념이다. 하지만 이렇

게 당사자들 간에 직접적인 상호작용이 전혀 없이 형성된 초기 

신뢰는 서로 간에 반복적인 상호작용 경험이 오랜 시간에 걸쳐

서 축적됨으로 인하여 초기 신뢰보다 높게 또는 낮게 변화가 되

어서 당사자들 사이에서 일반적인 신뢰가 형성이 된다[20].
일반적으로 새로운 정보기술(Information Technology)의 도

입은 이전보다 더 나은 혜택을 제공하지만 그에 따르는 새로운 

위협요인을 수반한다. 이와 같이 최근 정보기술과 관련된 연구

에서는 새로운 정보기술에 대하여 이용자의 이용의도를 설명

하는데 있어서 신뢰성에 관한 역할에 관심이 증가하고 있음을 

알 수 있다[21].
 특히 모바일 간편 이체 서비스의 지속사용의도에 관한 연구

가 현재 활발하게 진행이 되고 있는데, 많은 연구자들 에 의해 

신뢰성이 모바일 간편 이체 서비스의 지속사용의도에 영향을 

미친다는 사실이 확인되고 있음을 알 수 있다[22].
이러한 배경에서 본 연구에서는 신뢰성을 ‘모바일 간편 이체 

서비스’를 통해 제공되는 서비스에 대한 ‘믿음의 수준’ 이라고 

정의하고, 다음과 같은 가설을 설정을 하였다.

H4a. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 신뢰성은 지각된 유용
성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4b. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 신뢰성은 만족에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.

5) 응답성

응답성은 고객들을 기꺼이 도우려고 하는 즉각적으로 제공

되는 서비스와 의지를 의미한다. 응답성은 커뮤니케이션 당사

자 간 서로간의 요구사항에 대하여서 적절하고 신속하게 피드

백을 제공받을 수 있는 정도를 의미하고 있다[23].
응답성은 이용자의 행동에 대한 시스템의 응답 속도와 관련

된 속성으로, 시스템의 응답 속도는 안정적 이면서  빨라야 하

며 시스템이  지체 없이 이용자의 행위에 응답 하는지는 결국 

시스템이 얼마나 빨리 반응하는지와 같다고 할 수 있으며 모바

일 간편 이체 서비스 이용에 있어 고객만족에 영향을 미치는 요

인으로 지각된 유용성, 안전성, 보안성과 더불어 응답성이 유의 
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하다고 할 수 있다[24].
그 결과 서비스 응답 측면에는 응답성을 주요 요소로 설정했

다. 응답성은 로딩속도 거래의 처리속도, 로딩속도 및 접속, 이
용자의 요구에 대한 응답속도로써 연구를 참조하여서 다음과 

같은 가설을 설정하였다[25].

H5a. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 응답성은 지각된 유용
성에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H5b. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 응답성은 만족에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.

6) 지각된 유용성

지각된 유용성이란 모바일 간편 이체 서비스 사용 시 기대 

할 수 있는 혜택 등에 관한 사용자의 지각을 의미한다. 사람들

이 정보기술에 대하여 거부하거나 받아들이는 원인으로 지각

된 유용성이 검증되었음을 제시한다. 지각된 유용성은 이용자

가 특정 시스템을 통하여 자기 자신의 업무 능력을 향상시킬 것

이라 믿고 활용하는 정도로 정의된다고 하였다[9].
또한 유용(Useful)은 ‘유리하게 사용될 수 있는’ 이라고  단

어를 정의하였다. 새로운 서비스나 제품이 소비자에게 전달하

여 주는 가치가 기존의 서비스나 제품 보다 우수하다고 인지되

고 있는 정도라고 하였다[26].
 이와 같은 선행 연구를 통해 모바일 간편 이체 서비스 이용

자가 서비스의 유용성을 높게 지각 할수록 모바일 간편 이체 서

비스에 대해 긍정적으로 생각하고 만족도 역시 높아질 것이라

고 생각이 되어 다음과 같은 가설을 설정 하였다. 

H6. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 지각된 유용성은 지속
사용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

7)  만족

만족도 란 이용자들이 모바일 사용의 효과가 자신들의 기대

에 부응한다고 믿는 정도로써 모바일 간편 이체를 사용한 후에 

어느 일정한 정도 까지 이용자의 기대 수준에 도달하는지 여부

에 따라서 만족도는 다르게 나타날 수가 있다. 이런 이용자 만

족이라는 요소가 중요 하게 취급되고 있는 이유로는 만족으로 

인하여 발생하고 있는 여러 결과변수에 영향을 미치기 때문인 

것으로 분석을 하였다. 무엇보다 장기간에 걸친 만족은 신뢰감 

형성으로 이어져 지속 사용의도에 매우 중요한 영향을 미치게 

될 것으로 본다[27].
 또한 만족도는 서비스나 제품의 성능뿐만 아니라 서비스나 

제품 그 자체에 대한 평가이자 이용자의 만족 상황에 대한 피드

백이다. 또한 만족도란 만족감에 대한 행복이 주어지는 것을 의

미하기도 하며 만족하는 수준과 비교를 했을 때에 느낄 수 있는 

수준의 이상과 이하를 포함하는 심리적인 경험이다. [28] 
 모바일 간편 결제서비스의 특성이 유용성과 서비스 신뢰 에 

미치는 영향에 관련한 연구에서는 사용자만족이 지속사용의도

에 영향을 미치고 있다는  것으로 확인하였고 태도는 사용의 하

려는 의도에 영향을 미치고 사용자의 신뢰와 만족은 지속사용

의도에 영향을 미치고 있다는 것으로 나타나기도 하였다[29].
만족이 지각된 유용성 보다 지속사용의도에 더 크게 영향을 

미친다는 연구 결과를 밝힌 바 있다[30].

H7. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 지각된 유용성은 만족
에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

8)  .지속사용의도

소비자의 행동과 관련한 지속사용의도에 대하여서는 어떤 

서비스나 상품 등을 사용하는 사람들에게 유용하다고 인지될 

때 사람들은 그 서비스 또는 상품 등을 지속 적으로 사용하려

는 의도를 가진다고 말한다[31].
본 연구에서 지속사용의도는 ‘모바일 간편 이체 서비스를  

지속적으로 사용하고자 하는 소비자의 계획이나 의지’를 말한

다.
인터넷 온라인 상 에서 경험하는 이용자의 감정을 서비스품

질을 통한 사용자 만족으로 고객충성도, 시장점유율향상 그리

고 고객의 지속사용의도에 영향을 미친다고 하였고 사이트의 

지속 사용의도를 증가시킨다고 제시하였다[32].
따라서 모바일 간편 이체 서비스의 사용자 만족도와 지속사

용의도의 관계에 대한 가설을 다음과 같이 설정하였다.

H8. B2C 모바일 간편 이체 서비스의 만족은 지속사용의도
에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 실증 분석

4-1 자료 수집 및 표본의 특성

본 연구는 3주간 설문을 실시하여 최종 141명을 대상으로 실

증 분석을 실시하였다. 인구통계학적 특성을 살펴보면 남성 74
명(52.1%), 여성 67명(47.9%)이다. 연령은 20대 17명(12.0%), 
30대 35명(24.6%), 40대 43명(30.3%), 50대 이상 47명(33.1%)이
다.

표 1. 인구통계학적 특성

Table 1. The Result Demographic Data
 Category Frequency Ratio(%)

Gender Male 74 52.1
Female 67 47.9

Age
20~29 17 12.0
30~39 35 24.6
40~49 43 30.3
50< 47 33.1
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4-2 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석

타당성 및 신뢰도 분석을 위하여 통계프로그램인 SPSS를 통

해 탐색적 요인 분석(Exploratory Factor Analysis : EFA)을 실시

하였다. 탐색적 요인 분석은 관측 변수들 사이에 내재된 요인들

의 상관관계에 대해 분석하여 각 요인들 간의 구조를 분석하였

다. 항목 간에 내적 일관성에 대한 지표로는 Cronbach's 계수를 

이용하여 신뢰도를 검증하였으며,  Cronbach's계수가 0.8 이상

으로 나타났을 경우 각 항목들 간의 신뢰도가 높다고 설명할 수 

있다. 탐색적 요인 분석 그리고 신뢰도 분석 결과 표 2의 내용과 

같고 분석 결과는 기준에 부합하여 신뢰도 측면에서 충분히 신

뢰할 수 있는 것으로  검증했다. 

표 2. 탐색적 요인 분석 및 신뢰도 분석

Table 2. The Result of Validity, Reliability Test of EFA

Construct Ingredient Cronbach’s 
A1 2 3 4 5 6 7 8

A1 .167 .299 .107 .173 .206 .754 .104 .200
0.835A2 .339 .270 .067 .118 .100 .749 .194 .012

A3 .057 .406 .020 .215 .102 .540 .194 .384
B1 .196 .717 .069 .141 .161 .132 .241 .002

0.841B2 .362 .632 .082 .162 .076 .164 .112 .248
B3 -.001 .818 .074 .156 .138 .145 .050 .201
B4 .177 .730 .082 .191 .088 .269 .086 .049
C1 .250 .140 .072 .167 .793 .108 .210 -.006

0.850C3 .198 .283 .237 .288 .718 .018 .169 .097
C4 .176 .089 .276 .137 .747 .248 .091 .145
D1 .219 .322 .146 .658 .081 -.046 .310 .221

0.861D2 .186 .226 .138 .746 .164 .168 .106 .125
D3 .141 .166 .287 .709 .244 .118 .142 .171
D4 .215 .134 .303 .645 .219 .338 .077 .031
E1 .262 .373 .178 .152 .181 .101 .686 .104

0.813E2 .202 .096 .367 .227 .114 .260 .665 -.060
E3 .012 .121 .202 .139 .219 .117 .762 .238
F1 .224 .095 .774 .221 .080 .100 .159 -.124

0.852F2 .178 .202 .693 .122 .217 .027 .164 .250
F3 .190 .041 .756 .243 .060 .061 .119 .083
F4 .255 -.026 .707 .046 .307 .020 .208 .264
G2 .446 .308 .244 .336 .148 .225 .151 .590

0.958G3 .390 .336 .178 .270 .099 .193 .179 .633
G4 .445 .281 .261 .290 .140 .243 .189 .588
H1 .701 .146 .313 .171 .194 .231 .129 .149

0.900H2 .710 .147 .334 .196 .063 .217 .132 .188
H3 .757 .182 .124 .128 .288 .037 .144 .092
H4 .768 .164 .283 .197 .213 .166 .032 .136

Eigen 
Value 3.62 3.35 3.21 2.84 2.43 2.17 2.13 1.82

N/A% of
Variance 12.95 11.97 11.47 10.16 8.67 7.76 7.60 6.50

4-3 확인적 요인분석

본 연구에서 측정모델 추정과 확인적 요인분석을 위해 

AMOS 23.0을 활용하였다.  최종적으로 선정된 측정 항목에 대

한 신뢰성과 타당성 검증하기 위해 Hair et al.(2010)의 공식을 

활용하여 표 3의 결과를 도출했다. 척도의 타당성과 신뢰도를 

검증하려면 표준화 계수가 최소 0.5 이상의 수치가 나타나야한

다. 그리고 내적일관성의 측정 지표인 개념 신뢰도(CR)는 0.7 
이상의 수치를 보여야하며, 평균분산추출값(AVE)은 0.5 이상

의 수치를 통해 집중 타당성을 보여야 한다.
표 3에서 보이는 것과 같이 선정된 모든 측정항목변수의 표

준화 계수는 모두 0.8의 수치를 나타냈으며, 평균 분산 추출 값

(AVE)도 모두 0.5 이상의 수치가 나타났다.

표 3. 측정 모델의 개념 신뢰도 및 집중 타당성 검정 결과

Table 3. Result of the Conceptual Reliability and Intent 
Validity Test of the Measurement Model
Constructs Measure Factor Loading C.R AVE

STA
A1 0.854

0.861 0.675A2 0.787
A3 0.755

SEC
B1 0.723

0.867 0.619B2 0.756
B3 0.768
B4 0.775

SIM
C1 0.775

0.847 0.649C3 0.877
C4 0.777

REL
D1 0.758

0.904 0.703D2 0.773
D3 0.818
D4 0.774

RES
E1 0.826

0.831 0.666E2 0.774
E3 0.706

PU
F1 0.744

0.896 0.684F2 0.765
F3 0.747
F4 0.815

SA
G2 0.966

0.962 0.793G3 0.901
G4 0.953

CI
H1 0.858

0.923 0.752H2 0.858
H3 0.751
H4 0.872

4-4 판별타당성 분석

판별 타당성을 검정하기 위해서 두 요인들 사이에서 구한 평

균분산 추출 값(AVE)이 개념 간 상관계수의 제곱보다 크면 두 

요인 사이에는 판별 타당성이 있는 것으로 분석하는 Fornell 
and· Larcker(1981)의 방법[33]을 이용하였다.

표 4는 구성 항목들 간의 상관행렬들을 수치화 하여 나타낸 

것으로, 각 요인들 간 계산한 평균분산 추출 값이 항목들의 상

관계수의 제곱보다 크게 나타났기 때문에 구성 개념 간에 판별 

타당성이 있다고 설명 할 수 있다.

표 4. 판별 타당성 분석 결과

Table 4. The Result of Discriminant Validity
STA SEC SIM REL RES PU SA CI

STA 0.822
SEC 0.395 0.787
SIM 0.358 0.308 0.806
REL 0.315 0.277 0.357 0.838
RES 0.403 0.347 0.446 0.352 0.816
PU 0.199 0.159 0.317 0.252 0.341 0.827
SA 0.544 0.464 0.475 0.462 0.521 0.377 0.891
CI 0.36 0.287 0.39 0.309 0.371 0.318 0.567 0.867
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4-5 연구모형의 적합도 분석

가설 검정을 실시하기 전 구조방정식 모형의 적합도를 분석

하였다. 표 5에 표기 한 것 같이 모델 적합도 지수는 모두 이상 

없이 적합한 결과가 나타났다.

표 5. 모형 적합도

Table 5. Model Fitness Test
Fit indices Indicator Desirable range

Absolute fit 
index

 ²(CMIN)p
394.512

(P=0.006) p≦0.05～0.10

 ²(CMIN)/df
(Q)

1,206 1.0≦CMIN/df≦3.0

RMSEA 0,038 ≦0.08
RMR 0,038 ≦0.08
GFI 0,839 ≧0.8～0.9

AGFI 0,800 ≧0.8～0.9
PGFI 0,676 ≧0.5～0.6

Incremental fit 
index

NFI 0,873 ≧0.8～0.9
NNFI(TLI) 0,971 ≧0.8～0.9

CFI 0,975 ≧0.8～0.9
Parsimony fit

index
PNFI 0,755 ≧0.6
PCFI 0,844 ≧0.5～0.6

4-6 연구모형의 검정

그림 2. 연구모형 가설검정

Fig. 2. The Result of Hypothesis Test
* p-value <0.05, ** p-value <0.01, *** p-value <0.001

본 연구의 연구모형에 대한 실증 분석한 결과를 정리하여  

그림 2, 표 6으로 나타냈다.
본 연구에서 설정한 가설들의 영향 정도를 알아보기 위하여 

Amos 23.0으로 경로 분석을 시행한 결과는 표 6과 같다. 상대적

으로 더 많은 영향을 미치는 독립변수에 대해 알고자 하는 경우 

상대적 중요도를 보여주는 표준화 계수(Standardized 
Regression Weight)를 활용한다. 또한 가설 채택의 여부는 임계

치Critical Ratio)는 C.R.값으로 표현하며 ±1.96을 기준으로 판

별하며, 유의수준 값(P-Value)은 0.05이하를 기준으로  판단한

다. 

각각의 가설별로 실증분석 내용을 살펴보면 첫째, 안정성과 

보안성은 유용성에 정(+)의 영향을 미치지 못하는 것으로 드러

났지만 단순성, 신뢰성, 응답성은 유용성에 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다.
둘째, 안전성, 보안성, 신뢰성, 편리성은 만족에  정(+)의 영

향을 미치는 것으로 확인되었지만, 단순성과 응답성은 정(+)의 

영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다.
셋째, 지각된 유용성은 만족에 정(+)의 영향을 미쳤으며, 지

각된 유용성과 만족은 지속사용의도에 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타나 긍정적 영향을 주는 것으로 확인할 수 있다.

표 6. 가설검정 결과

Table 6. The Result of Path Analysis

Hypothesis Standardized
Estimate S.E. C.R P-

value Results
<-

PU

STA -0.044 0.112 -0.396 0.692 X

SEC -0.226 0.14 -1.612 0.107 X

SIM 0.194 0.094 2.059 0.04 O

REL 0.369 0.143 2.574 0.01 O

RES 0.331 0.106 3.115 0.002 O

SA

STA 0.327 0.139 2.355 0.019 O

SEC 0.414 0.18 2.298 0.022 O

SIM -0.091 0.117 -0.774 0.439 X

REL 0.451 0.187 2.415 0.016 O

RES -0.068 0.142 -0.483 0.629 X

SA PU 0.504 0.178 2.841 0.005 O

CI PU 0.436 0.105 4.152 *** O

CI SA 0.427 0.061 6.955 *** O

* p-value <0.05, ** p-value <0.01, *** p-value <0.001

Ⅳ. 결론

본 연구는 모바일 간편 이체 서비스를 이용하는 이용자들

을 그 대상으로 하였고 모바일 간편 이체 서비스 지속사용 의

도에 영향을 끼치는 주요 변수들을 알아보려 여러 선행연구

들을 통해 독립변수들을 선정 하였고 기술수용모형을 사용해 

모형을 정립하고 분석을 통하여 모바일 간편 이체 서비스 이

용자의 지속사용을 높이려 진행을 하였다. 

본 연구에서는 모바일 간편 이체 서비스를 사용하는데 있

어서 시스템 특성의 안전성, 보안성, 단순성 그리고 모바일 간

편 이체 서비스 특성의 신뢰성과 응답성을 독립변수로 선정

하였으며 TAM 모델을 활용하여 연구모형을 정립 하여 각 변

수들 간의 관계와 그리고 지각된 유용성과 만족이라는 매개

변수를 거쳐 지속사용의도에 어떤 영향을 미치고 있는지를 

알아보려 하였다.
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본 연구는 다음과 같은 결론을 작성하였다.

첫째, 모바일 간편 이체 서비스의 안전성과 보안성은 지각

된 유용성에 긍정적인 영향을 미치지 않는 것으로 확인이 되

었다. 이것은 , 모바일 간편 이체 서비스 이용자들은 직접적으

로 금전거래가 이루어지는 특성으로 인하여 개인정보에 관한 

프라이버시 보호나 시스템이나 거래과정상 에서의 외부 해킹

에 대한 우려 때문에 안전성과 보안성 측면을 상당히 중요하게 

인식하여 이러한 것이 비로소 충족되었을 때 유용함을 인지하

게 된다는 것을 알 수가 있다[34]. 사용자들의 개인정보를 항상 

외부해킹에 대비해야 하며, 사용자들의 염려를 항상 줄일 수 있

도록 힘써야 한다. 사용자들은 개인정보 보호 등에 항상 민감하

며, 해킹 사고가 터졌을 시에는 사용자의 대거 이탈이 발생함으

로 항상 중요시해야 한다는 것으로 사료된다.
둘째. 모바일 간편 이체 서비스의 단순성과 신뢰성, 응답성 

은 지각된 유용성에 긍정 직인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
이것은 모바일 간편 이체 서비스 이용자들이  다른 이체 수단보

다 이용성 측면에서 단순하고 사용 환경에 있어 휴대하기 편리

해서 언제 디서든 이용이 가능하여 이용함을 알 수 있다. 또한 

모바일 간편 이체 서비스 제공업체가 어떤 상황에서도 고객들

을 속이거나 하지 않고 정확하고 안전한 금융거래 서비스를 제

공 할 것이 라고 믿고 있으며 모바일 간편 이체 서비스 제공 업

체를 전반적으로 신뢰를 하고 있는 것으로 나타났고 간편 이체 

서비스 제공업체에서 간편 이체 서비스 이용자들에게 신속하

고 즉각적인 서비스를 제공하려는 의지정도가 높은 것으로 이

용자들이 인식하는 것으로 알 수가 있다.
셋째, 모바일 간편 이체 서비스의 안정성과 보안성, 신뢰성

은 만족에 긍정적인 영향을 미치고 있는 것으로 나타났으며 단

순성과 응답성은 긍정적인 영향을 미치지 못하는 것으로 나타

났다.  이용자들이 모바일 간편 이체 서비스를 이용하며 오류나 

장애 발생 횟수가 적으며 오류가 발생을 해도 빠르게 복구가 되

고 외부의 바이러스 위험이 적은 것에 만족을 느끼는 것으로 알 

수가  있다. 이는 아직 사용자들이 모바일 간편 이체 서비스를 

사용함으로서 외부해킹에 대한 문제를 겪지 않았기 때문에 만

족한 결과로 보이며, 이에 대한 해킹문제에 대해 모바일 간편 

이체 서비스를 제공하는 업체에서는 항상 보안에 힘써야 한다

는 것으로 사료된다.
넷째,  모바일 간편 이체 서비스의 단순성과 응답성은 만족

에 긍정적인 영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다. 이것은 유

저  인터페이스가 사용자에게 친숙하게 구성이 되어 있지 않으

며 화면이나 메뉴 구성의 체계나 문제 발생 시 처리 속도나 모

바일 간편 이체 서비스 활용방법에 대한 설명에 만족을 느끼지 

못하는 것으로 알 수가 있다.
마지막으로 지각된 유용성은 만족과 지속 사용 의도에 긍정

적 영향을 미치는 것으로 나타났는데 이것은 모바일  간편 이체 

서비스를 이용한 경험자들은 모바일 간편 이체 서비스가 작업

이나 일에 대한 성과를 높일 수 있고 간편 이체를 이용한 경험

자들은 상품이나 서비스를 유용하고 빠르게 구매 할 수 있으며 

효과적인 지불 수단이라고 생각하여 모바일 간편 이체 서비스

를 지속적으로 이용 할 것 이라는 것을 나타낸다.
본 연구는 모바일 간편 이체 서비스를 이용한 경험이 있는 

20대 이상 일반인 들을 대상으로 지속사용의도에 미치는 영향

에 대하여 연구를 수행하였다. 그렇지만 지속사용의도에 미치

는 영향 요인들은 본 연구에서 언급한 독립변수들의 요인 외에

도 다른 다양한 요인들이 있을 수가 있다. 이번 연구에서 언급

되지 않았던 독립변수들이 있다면 이 변수들이 모바일 간편 이

체 서비스 지속 사용 의도에 얼마나 다양한 영향을 미치는지를 

알 수가 없다. 그렇기 때문에 본 연구에서 다루었던 변수들 외

에 더 다양한 변수들을 확장하여 연구를 해 볼 필요가 있다고 

본다. 그리고 계속 발전해나가는 모바일 간편 이체 서비스에 다

양한 보안방식이 생기고 있는데 사용자들이 어떤 보안방식을 

선호하는지에 대해 연구한다면 향 후 기업들에게 도움이 되는 

연구가 될 것으로 사료된다.
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