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            Abstract
          
        

        
          최근 온라인 다이어리 서비스를 이용하여 다이어리를 작성하는 사람들이 증가하고 있다. 하지만 꾸준히 기록을 작성하는 것이 익숙지 않은 사용자에게는 뚜렷한 동기나 자극이 없이 지속해서 다이어리를 작성하는 데 많은 어려움을 겪는다. 그럼에도, 기존의 온라인 다이어리 서비스는 사용자에게 효과적으로 다이어리 작성을 독려하는 기능을 충분히 제공하지 않는 문제점이 있다. 이를 해결하기 위해 본 연구에서는 사용자로 하여금 흥미와 동기를 유발하여 지속적이면서도 능동적으로 다이어리 작성을 독려할 수 있는 개인 맞춤형 온라인 다이어리 작성 플랫폼인 ePisode를 개발하였다. 기존의 온라인 다이어리 작성 서비스와는 달리, ePisode 플랫폼은 효과적인 다이어리 작성 독려를 위해 사용자의 생활 패턴을 기반으로 선호 장소를 추천하고, 이를 토대로 다이어리를 작성할 수 있는 기능과 사용자의 활동 패턴을 시각화하는 리포트 서비스 등을 제공한다. 이를 통해, 사용자는 다이어리 작성에 흥미를 갖고 능동적으로 다이어리를 작성하는 활동을 이어갈 수 있다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          A growing number of people are turning to online platforms for dairy writing. However, individuals who struggle with maintaining consistent records still find it difficult to write diaries regularly. Traditional online diary services do not effectively encourage users to develop a continuous writing habit. To address this limitation, we developed ePisode, a new personalized online diary service platform designed to encourage users to write diaries consistently and actively. Unlike existing online diary writing services, ePisode offers various features that encourage the diary writing experience, such as recommending preferred locations based on the user's lifestyle patterns, generating diary entries accordingly, and providing reporting services that visualize the user's activity patterns. As a result, users are more engaged and motivated to participate actively in the diary writing experience using ePisode.
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      Ⅰ. 서 론
      2021년 네이버의 ‘오늘일기’ 챌린지(Challenge) 대회를 시작으로, 온라인 다이어리 서비스가 광범위하게 활용되고 있다[1]. 그러나 기존의 온라인 다이어리 서비스는 지속적인 다이어리 작성을 유도하기 위해 챌린지 대회와 같은 상호작용을 요구하거나 이를 인증하는 명확한 목적이 있어야 한다는 제한점이 있다. 또한, 다이어리 작성은 개인의 성향에 큰 영향을 받는 활동으로, 지속해서 다이어리를 작성하는 것을 어려워하는 사람들이 많다. 이에 따라, 사용자의 편의성을 강화함과 동시에 특정 목적이 없이도 꾸준히 다이어리를 작성하도록 충분한 동기와 흥미를 부여할 수 있는 개인 맞춤형 온라인 다이어리 서비스에 대한 연구와 개발이 필요하다[2],[3].

      현재 국내외에서 다이어리 작성을 위해 가장 많이 사용하는 온라인 서비스로 네이버 블로그[4]와 Journey[5]가 있다. 네이버 블로그(이하 블로그)는 국내에서 개발된 대표적인 온라인 기반의 일상 공유 플랫폼으로, 사용자가 자신의 일상을 자유롭게 기록하고 공유할 수 있는 범용적인 웹 플랫폼이다. Journey는 지도를 활용하는 웹 기반 온라인 다이어리 서비스로, 전 세계적으로 많은 이용자를 보유한 다이어리 작성과 관리에 특화된 플랫폼이다. 하지만 블로그의 경우 주 또는 월 단위로 작성하는 경우가 많으며, 사용자가 다양한 일화를 직접 분류하고 일괄적으로 정리해야 하는 번거로움이 있다. 또한, 다이어리를 작성할수록 게시물(블로그 포스트)의 수가 증가함에 따라 이를 체계적으로 관리하기 어려운 문제점 또한 존재한다. Journey의 경우 다이어리 작성과 관리에 특화된 서비스로서 다이어리 작성 기능은 충실하게 제공하지만, 별도의 개인화 추천 기능이 없어 사용자에게 최적화된 경험을 제공하지 못한다. 예를 들면, 사용자가 특정 장소에서 다이어리를 작성하고 싶거나 해당 장소와 관련된 내용을 기록하고자 할 때 사용자가 지도에서 해당 장소를 직접 찾아야 하는 불편함이 존재한다.

      앞서 언급한 기존의 다이어리 서비스들은 공통적으로 사용자에게 최적화된 개인 맞춤형 기능이 부족하고, 여러 기록을 효과적으로 관리하기 어려운 문제점이 존재한다. 이러한 한계점을 극복하기 위해서, 본 연구에서는 사용자로 하여금 능동적으로 다이어리를 작성할 수 있도록 효과적으로 다이어리 작성 활동을 독려하는 기능을 갖춘 온라인 개인화 다이어리 서비스 플랫폼인 “ePisode”를 개발하였다[6]. 기존의 블로그나 온라인 다이어리 서비스와는 달리 ePisode 플랫폼은 사용자가 작성한 다이어리 내용을 토대로 사용자의 관심사를 분석하여 사용자가 선호할 가능성이 높은 장소를 자동으로 추천하는 “장소 추천 기능”과 사용자의 이동 동선과 취향 정보를 시각적으로 확인할 수 있는 “실시간 리포팅 기능” 등을 제공한다. 이러한 기능들은 사용자가 단순히 기록을 작성하는 것에 머무르지 않고, 지속적으로 흥미와 동기를 느끼며 능동적으로 다이어리를 작성할 수 있도록 돕는다.

      본 연구에서 개발한 ePisode 플랫폼의 특징은 크게 세 가지로 요약된다. 첫째, 지도 기반의 인터페이스를 통해 사용자가 방문한 장소를 직관적으로 선택하고, 해당 장소에 관한 내용을 다이어리로 작성할 수 있다. 이때, 작성된 기록은 지도상에 아이콘 형태로 시각화되며, 이를 통해 사용자는 자신의 방문 이력과 이동 패턴을 시각적으로 확인할 수 있다. 둘째, 기존 온라인 다이어리 플랫폼 서비스의 개인화 기능 부족 문제를 보완하기 위해, 사용자가 작성한 다이어리를 토대로 사용자가 흥미를 느낄 만한 새로운 장소를 추천하는 기능을 제공한다. 이 추천 기능은 사용자가 추천받은 장소를 방문하고, 해당 장소에 대한 새로운 다이어리를 작성하도록 유도함으로써 보다 적극적으로 다이어리를 작성할 수 있도록 한다. 또한, 사용자는 추천받은 장소에 대한 피드백(Feedback)을 제공할 수 있으며, 이를 통해 추천의 정확도를 더욱 향상시킬 수 있다. 셋째, 데이터 분석 및 시각화 기법에 기반한 월별 생활 패턴 분석 레포트(Life Pattern Analysis Report) 기능을 제공함으로써 사용자는 자신의 활동 영역, 이동 패턴, 특정 장소의 방문 빈도, 선호 장소 등을 직관적으로 파악할 수 있다. 이러한 시각적 데이터는 사용자로 하여금 자신의 생활 패턴을 올바르게 이해하고, 이를 토대로 지속적으로 다이어리를 작성하기 위한 흥미와 동기를 유발하는 데 효과적이다.

      본 논문은 총 5장으로 구성되어 있다. 제2장에서는 기존 온라인 다이어리 플랫폼 서비스의 사례와 한계점을 설명한다. 제3장에서는 본 연구에서 구현한 온라인 다이어리 서비스 플랫폼인 ePisode 플랫폼의 주요 기능을 상세히 설명한다. 제4장에서는 ePisode의 설계와 구현 방법을 설명하고, 실제 구현 결과를 구체적으로 실증한다. 마지막으로 제5장에서는 본 논문의 내용을 요약하고, 본 연구 결과의 향후 발전 방향과 의의에 대해 논의하면서 본 논문을 마무리한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 관련 연구
      
        2-1 기존 온라인 다이어리 플랫폼
        앞서 언급한 바와 같이, 온라인 다이어리 작성을 위해 널리 사용되는 대표적인 서비스로 네이버 블로그[4]와 Journey[5]가 있다. 네이버 블로그는 여행, 요리, 독서 등 일상적인 활동을 기록하는 데 주로 사용되는 대표적인 웹 플랫폼으로, 다양한 분야에서 폭넓게 활용되고 있다. 그림 1은 네이버 블로그 서비스의 화면을 보여준다. 그림 1-(a)와 같이 블로그 사용자들은 포스팅(Posting)을 통해 직접 사진을 업로드하고, 해당 사진에 대한 자세한 설명을 기록으로 남길 수 있다. 또한, 네이버에서 제공하는 “네이버 지도[7]”와 연동하여 이전에 방문했던 장소의 주소를 함께 기록할 수 있어 자신의 일상을 온라인상에 기록하고 보존하며 필요시 다른 사용자들과 해당 기록을 공유할 수 있다. 한편, 그림 1-(b)와 같이 블로그는 지식 또는 정보를 공유하거나 기업, 소상공인 또는 개인의 마케팅과 홍보 목적으로도 활용된다. 이처럼 블로그는 사용자의 일상 기록뿐만 아니라, 마케팅과 홍보, 정보 전달과 같은 다양한 목적을 아우르는 범용적인 도구로써 널리 활용되고 있다[8],[9].

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Usage examples of the NAVER blog service
            *This figure contains Korean sentences and words because this example service was run in Korea.

          
          

          

        

        한편, Journey는 전 세계적으로 널리 사용되는 온라인 다이어리 플랫폼으로, 사용자가 다이어리를 효과적으로 작성하고 관리할 수 있는 기능을 제공한다. 그림 2는 Journey 서비스의 실제 사용 화면을 보여준다. 그림 2-(a)와 같이 Journey에서 사용자들은 다이어리를 작성할 때 위치를 불러오거나 주소 검색을 통해 지도 위에 자신이 방문했던 장소를 표시할 수 있다. 또한, 그림 2-(b)와 같이 사용자가 지도에서 특성 장소를 지정하면 해당 장소와 관련한 기록을 작성할 수 있다. 이와 함께, 작성된 기록의 웹 링크를 생성하고 이를 다른 사람들과 공유할 수 있는 기능 등을 제공한다.

        
          
          

          Fig. 2. 
				
          

          
            Usage example of Journey service
            *This figure contains Korean sentences and words because this example service was run in Korea.

          
          

          

        

      

      
        2-2 기존 온라인 다이어리 플랫폼의 문제점
        앞서 설명한 두 서비스의 경우 공통적으로 사용자가 꾸준히 다이어리를 작성할 수 있도록 동기와 흥미를 유발하는 기능이 부족하다는 문제점을 가지고 있다. 기존 다이어리 서비스의 문제점을 분석하면 다음과 같다.

        첫째, 다이어리 작성이 개인의 성향에 크게 영향을 받는 활동임에도 불구하고, 기존의 서비스들은 사용자 개개인의 생활 패턴과 흥미 또는 관심 분야를 고려하지 않는 문제점이 있다. 이에 따라, 기존 서비스의 사용자들은 다이어리 작성 시 “기록”하는 행동 자체에만 집중하게 되고 그 결과 다이어리를 작성하는 활동 자체를 부담으로 느끼게 된다. 둘째, 사용자가 지속해서 다이어리를 작성하도록 유도하는 기능이 부족하다. 예를 들어, 네이버 블로그의 경우 챌린지와 같은 방식으로 사용자의 참여를 끌어내기도 했지만, 챌린지 기간이 종료된 후에는 다이어리를 꾸준히 작성하는 경우가 드물다. Journey 역시 사용자 개인의 취향에 특화된 맞춤형 서비스가 부족하여 사용자로 하여금 지속적으로 다이어리를 작성하는 활동을 효과적으로 독려하지 못한다. 특히, 꾸준히 작성해야 하는 다이어리의 특성상 규칙적으로 기록을 작성하는 것에 어려움을 느끼는 사용자들의 경우 지속해서 다이어리를 작성하는 것에 흥미를 느끼지 못하고, 결과적으로 다이어리를 작성하는 활동을 지속하지 못하게 된다는 점을 고려한다면, 다이어리 작성을 효과적으로 독려하는 것이 무엇보다도 중요하다.

        그럼에도 불구하고, 기존 다이어리 작성 서비스의 가장 큰 문제점은 사용자로 하여금 능동적으로 다이어리를 꾸준히 작성할 수 있도록 지속적인 독려와 흥미를 유발하는 기능이 부족한 점이라 할 수 있다. 이에 따라, 본 연구에서는 위와 같은 기존 서비스의 문제점을 보완한 새로운 온라인 개인 맞춤형 다이어리 작성 플랫폼을 개발하였다. 이에 대한 상세한 설명과 구현 결과는 다음 장에서 자세히 다루어진다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. ePisode: 개인 맞춤형 온라인 다이어리 플랫폼
      본 연구에서 개발한 온라인 개인화 다이어리 플랫폼인 ePisode는 다음과 같이 다섯 가지의 기능으로 구성된다.

      
        	• 회원 가입 및 인증 기능: 사용자의 기본 정보를 등록하고 관리하는 기능을 제공한다.


        	• 다이어리 작성 기능: 실제 사용자가 다이어리를 작성하는 ePisode 플랫폼의 핵심 기능으로, 사용자가 일상적인 자신의 이야기를 자유롭게 기록할 수 있도록 사용의 편의성과 심미성이 강화된 편집기를 제공한다.


        	• 장소 즐겨찾기 기능: 사용자가 방문한 장소나 관심 있는 장소를 저장하고, 이를 체계적으로 관리할 수 있는 기능을 제공한다.


        	• 장소 추천 기능: 사용자의 선호도와 방문 이력을 분석하여 흥미를 가질 가능성이 높은 새로운 장소들을 추천한다. 이 기능을 통해서 사용자는 다이어리를 작성하는 데 강한 흥미와 동기를 부여받을 수 있다.


        	• 생활 패턴 분석 기능: 사용자가 작성한 다이어리와 즐겨찾기로 등록한 장소, 실제 방문한 장소 등의 활동 데이터를 종합적으로 분석하고 그 결과를 장소 유형별 방문 비율로 계산하여 그래프로 시각화한 결과를 제공한다. 이 분석 결과는 보고서 형태로도 사용자에게 제공되며, 이를 통해 사용자는 자신의 생활 패턴과 활동 내역을 실시간으로 확인 할 수 있다.


      

      ePisode 플랫폼에서 제공되는 모든 기능의 구성과 제어 흐름을 다이어그램으로 나타내면 그림 3과 같다. 사용자는 최초 회원 가입을 통해 본 플랫폼을 이용할 수 있는 계정을 생성하고 인증 과정을 거쳐 실제 다이어리 작성과 관리를 위한 인터페이스에 접근할 수 있다. 이후, 사용자는 지도 기반 인터페이스를 통해 원하는 장소를 검색하거나 직접 선택할 수 있으며, 자신이 선택한 장소를 중심으로 다이어리를 작성하고 필요시 특정 장소를 즐겨찾기로 등록하여 데이터베이스(Database)에 저장할 수 있다. 이러한 일련의 활동 데이터는 사용자의 생활 패턴을 분석하는 데 활용되며, 이를 기반으로 사용자 취향에 적합한 새로운 장소들을 추천한다. 또한 사용자는 자신의 활동 패턴과 방문 이력 분석 결과를 실시간으로 모니터링할 수 있으며, 필요시 해당 분석 결과를 스프레드시트(Spreadsheet) 형식의 파일로 재가공하여 다운로드함으로써 다양한 용도로 활용할 수 있다. ePisode 플랫폼의 주요 기능별 특징은 다음과 같다.

      
        
        

        Fig. 3. 
				
        

        
          Integration diagram of the core functions of the ePisode Platform
        
        

        

      

      
        3-1 회원 가입 및 인증 기능
        회원 가입 및 인증 기능은 사용자가 ePisode 플랫폼에 가입하고 안전하게 접근하여 서비스를 이용할 수 있도록 보안성이 강화된 일련의 인증 절차를 제공한다. 그림 4는 ePisode 플랫폼에서 사용자 인증 및 암호화를 수행하는 과정을 다이어그램으로 표현한 것이다. 회원 가입 과정에서 사용자는 기본적인 개인 정보와 선호하는 장소 카테고리 정보를 등록한 후 계정을 생성한다. 이 정보는 추후 개인화 장소 추천 서비스를 위한 기초 데이터로 활용된다. 계정을 생성한 사용자는 로그인을 통해 시스템 접근을 위한 인증을 수행할 수 있으며, 로그인 후 다이어리 작성과 장소 즐겨찾기, 활동 패턴 분석 등 ePisode의 모든 기능을 이용할 수 있다. 한편, 회원 가입과 인증 과정에서 사용자의 비밀번호는 BCrypt 단방향 해시 알고리즘[10]을 사용하여 암호화된 상태로 데이터베이스에 저장된다. BCrypt 알고리즘은 각 해시값에 고유의 Salt 값을 추가하여 동일한 비밀번호라 할지라도 서로 다른 해시값을 생성한다[11]. 이를 통해, 전수 조사 공격(Brute Force Attack)을 포함한 다양한 암호 시스템 공격 시도를 효과적으로 거부함으로써, 사생활 보호가 특히 중요한 본 플랫폼의 보안성을 더욱 강화하였다.

        
          
          

          Fig. 4. 
				
          

          
            Diagram of the sign up and authentication functions
          
          

          

        

      

      
        3-2 다이어리 작성 기능
        다이어리 작성 기능은 사용자가 지도 기반 인터페이스를 통해 장소를 선택하고, 이에 대한 일상과 경험을 자유롭게 기록할 수 있는 ePisode 플랫폼의 핵심 기능이다. 그림 5에 도시한 바와 같이, 사용자는 지도상에서 특정 장소에 대한 좌표를 직접 선택하거나 해당 장소에 대한 검색을 수행하여 다이어리를 작성할 위치를 지정할 수 있다. 이후, 해당 장소와 관련한 자신의 경험을 다이어리로 작성할 수 있으며, 작성된 다이어리는 위치 정보와 함께 데이터베이스에 저장된다. 이는 사용자의 생활 패턴 분석을 위한 기반 데이터로 활용된다.

        
          
          

          Fig. 5. 
				
          

          
            Diagram of the diary writing function
          
          

          

        

        한편, 다이어리 작성 기능에서는 특히 사용자의 편의성을 강화하고 나아가 다이어리 작성 활동에 대한 흥미를 유도하기 위해 사용자 친화적인 UI/UX를 설계하여 적용하였다. 첫째, 직관적인 지도 인터페이스를 적용하여 사용자가 쉽게 위치를 선택할 수 있도록 하였다. 특히, 검색하는 장소의 이름이 지도상에 나타나지 않는 경우, 사용자가 직접 해당 장소의 위치(지번 정보)를 클릭하여 지정하고, 해당 장소의 이름과 다이어리를 함께 등록할 수 있도록 기능을 구현하였다. 둘째, 다이어리 작성 시 제목과 본문 내용, 사진 첨부, 방문 날짜, 평점을 사용자가 선택적으로 입력하여 유연하게 다이어리를 작성할 수 있도록 인터페이스를 구성하였다. 즉, 주어진 상황과 선호에 따라 사용자가 자유롭게 콘텐츠를 선택적으로 구성할 수 있도록 배려하여 필수 입력 항목으로 인하여 사용자로 하여금 다이어리 작성에 대한 흥미가 저하되지 않도록 설계하였다. 셋째, 작성된 다이어리를 공간적 맥락에서 직관적으로 확인할 수 있도록 “위치 기반 다이어리 조회 기능”을 구현하였다. 사용자가 특정 장소에 대해서 작성한 다이어리는 지도상에 마커(Marker)로 표시되며, 이를 통해 사용자는 자신의 기록을 공간적 맥락에서 시각적으로 확인할 수 있다. 특히, 이 기능은 사용자의 활동 동선과 생활 패턴을 체계적으로 분석하는 데 유용한 정보를 제공한다.

      

      
        3-3 장소 즐겨찾기 기능
        장소 즐겨찾기 기능은 사용자가 자주 방문하거나 특별한 의미가 있는 장소를 효율적으로 관리할 수 있도록 설계된 기능이다. 그림 6에 도시한 바와 같이, 사용자는 지도상에서 마음에 드는 특정 장소를 선택한 후 해당 장소를 즐겨찾기로 등록할 수 있으며, 등록된 모든 장소들은 사용자의 즐겨찾기 목록에서 확인할 수 있다. 또한, 사용자는 즐겨찾기에 등록된 장소를 언제든지 삭제하거나 수정할 수 있어 관리의 유연성과 편의성을 제공한다.

        
          
          

          Fig. 6. 
				
          

          
            Diagram of the favorite place function
          
          

          

        

      

      
        3-4 선호 장소 추천 기능
        본 연구에서 제안하는 ePisode 플랫폼은 “선호 장소 추천 기능”을 통해 사용자가 방문할 장소를 결정하는 데 도움을 제공한다. 그림 7과 같이 ePisode에서는 사용자의 현재 위치 정보와 사용자의 취향, 생활 패턴을 분석하여 사용자가 선호할 만한 장소들을 추천하여 리스트 형태로 반환한다.

        
          
          

          Fig. 7. 
				
          

          
            Flowchart of the place recommendation function
          
          

          

        

        이때, 사용자별로 성격 유형과 취향, 선호 장소 종류를 벡터로 표현하기 위해 User Feature Vector (이하, Feature Vector)를 구성한다. 사용자별 Feature Vector는 사용자의 성향을 나타내는 MBTI 정보와 선호 장소의 카테고리 정보로 구성된다. MBTI 정보는 8가지의 성격 유형 지표(E/I, S/N, F/T, J/P)에 따라 0 또는 1의 이진값으로 설정된다. 한편, 선호 장소 카테고리는 0부터 1 사이의 실수로 표현되며, 사용자 자신이 선호 장소로 지정한 카테고리의 경우 0.6, 이외의 장소는 0.3으로 초기값이 설정된다. 이때, 선호 장소 카테고리의 값은 사용자의 피드백에 따라 갱신될 수 있도록 구현하였다. 이를 통해, 사용자별로 성향(MBTI) 및 선호 장소 카테고리 정보로 구성된 총 13차원 크기의 Feature Vector가 생성된다. 표 1은 MBTI가 “ESTJ”이고 “영화관”과 “카페”를 선호 장소 카테고리로 등록한 사용자에 대하여 생성되는 초기 Feature Vector의 예제를 나타낸 것이다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Example of the user feature vector
          
          

        

        
          
            
              	Types
              	Detailed types
              	Initial values
            

          
          
            	MBTI
            	E (Extravertion)
            	1
          

          
            	I (Introvertion)
            	0
          

          
            	S (Sensation)
            	1
          

          
            	N (Intuition)
            	0
          

          
            	T (Thinking)
            	1
          

          
            	F (Feeling)
            	0
          

          
            	J (Judging)
            	1
          

          
            	Place
            	P (Perceiving)
            	0
          

          
            	Cinema
            	0.6
          

          
            	Cafe
            	0.6
          

          
            	Cultural facilities
            	0.3
          

          
            	Campsite
            	0.3
          

          
            	Library
            	0.3
          

        

        

        한편, 사용자의 선호 장소가 추후 변동될 수 있음을 고려하여 사용자의 피드백에 따라 Feature Vector를 갱신하는 기능을 구현하였다. 표 2는 사용자의 피드백에 따라 Feature Vector를 갱신하는 방법을 의사코드로 기술한 것이다. 이때, 장소 추천의 다양성을 유지하기 위해서는 사용자로부터 부정적 피드백을 받은 장소라 할 지라도 장소 추천에서 완전히 제외되는 것을 방지해야 한다. 이를 위해, 사용자로부터 부정적인 피드백을 받은 장소에 대해서는 긍정적 피드백을 장소보다 낮은 가중치(≠ 0)를 부여하는 방법으로 Feature Vector를 갱신할 수 있도록 구현하였다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Pseudocode of the feature vector update algorithm
          
          

        

        
          
            
              	Algorithm. FeatureVectorUpdate
            

          
          
            	Input : feedback_place_id, feedback_type, user_id
Output : new_feature_vector
          

          
            	feature_vector ← findByUserId(user_id);
place_entity ← findByPlaceId(feedback_place_id);
category ←  place_entity.categoryName;
/* Update the new preference using the feedback_type */ 
if each category in feature_vector then
  old_preference ← feature_vector[category];
  if feedback_type = positive then weight ← 0.1;
  else weight ← -0.05;
  end
  preference ← old_preference + (1 – old_preference) * weight;
end
preference ← min(max(preference, 0), 1);
feature_vector[category] ← preference;
Update Database;
          

        

        

        이러한 과정을 통해서 구축된 Feature Vector는 사용자가 선호할 만한 장소들의 리스트를 추천하는 데 필요한 유사 사용자들을 추출하기 위한 핵심 요소로써 활용된다. 또한, 서비스 초기 발생할 수 있는 콜드 스타트 문제(Cold-Start Problem)[12],[13]를 해결하기 위해 본 알고리즘에서는 하이브리드 필터링(Hybrid Filtering) 기법을 도입하였다. 하이브리드 필터링은 협업 필터링과 카테고리 기반 필터링을 상호 보완적으로 결합함으로써 구현된다. 이때, 두 사용자 간의 유사도를 분석하기 위해 피어슨 상관계수(Pearson Correlation Coefficient)를 활용하였다[14]. 수식 (1)은 Feature Vector x→와 y→의 유사도를 계산하기 위한 피어슨 상관계수의 계산 공식을 표현한 것이다. 수식 (1)에서 xi는 Feature Vector x→ 내 i번째 성분을 의미하며, x¯는 사용자의 Feature Vector 내 성분들의 평균값을 나타낸다.
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        상기 수식을 이용하면, 두 사용자의 Feature Vector x→와 y→ 사이의 유사도를 –1과 1 사이의 수치로 정량화할 수 있다. 두 벡터 x→와 y→가 서로 유사한 성향을 보일수록 피어슨 상관계수는 1에 가까운 양의 상관 값을 가지며, 두 벡터가 서로 반대되는 성향을 보이는 경우 –1에 가까운 음의 상관 관계를 갖는다. 한편, 두 벡터 간의 어떠한 유사성도 발견되지 않는다면 0의 상관계수를 갖는다. 이를 이용하여 현재 사용자와 다른 사용자들 간의 유사도를 계산하고, 이를 토대로 성향이 비슷하거나 반대인 사용자들을 추출한다. 그다음, 이들이 방문한 장소 중 현재 사용자가 위치한 지역 근방의 장소들을 추출하여 해당 장소들의 평균 평점을 기준으로 정렬한다. 마지막으로, 정렬된 결과 리스트에서 상위 10개의 장소를 추출하여 사용자에게 리스트 형태로 반환한다.

        선호 장소 추천 알고리즘의 전체 수행 과정을 의사코드로 기술하면 표 3 같다. 선호 장소 추천 알고리즘은 크게 “협업 필터링” 기능과 “카테고리 기반 필터링” 기능 그리고 각 기능에서 도출된 두 추천 리스트를 결합하여 최종 추천 리스트를 제공하는 “하이브리드 필터링” 기능으로 구성된다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Pseudocode of the favorite place recommendation algorithm
          
          

        

        
          
            
              	Algorithm. RecommendFavoritePlace
            

          
          
            	Input : all_user, request_user, feature_vector
          

          
            	Output: recommended_places
          

          
            	
              
                /* User-based collaborative filtering */
              
            
          

          
            	
              1
            
            	for i ← 0 to length(all_users) - 1 do
          

          
            	
              2
            
            	    user ← all_users[i];
          

          
            	
              3
            
            	    correlation ← PCC(request_user, user); /* Eq. (1) */
          

          
            	
              4
            
            	    if correlation ≥ 0.5 then 
          

          
            	
              5
            
            	         append(similar_user, i);
          

          
            	
              6
            
            	    end
          

          
            	
              7
            
            	    if correlation ≤ -0.5 then
          

          
            	
              8
            
            	         append(opposite_user, i);
          

          
            	
              9
            
            	    end
          

          
            	
              10
            
            	
              end
            
          

          
            	
              11
            
            	append(combined_user, i);
          

          
            	
              12
            
            	combined_user ← similar_user + opposite_user;
          

          
            	
              13
            
            	filtering_user ← combined_users.sorted();
          

          
            	
              14
            
            	recommend_place_list1← findBySilmilarOppositeUser();
          

          
            	
              
                /* Place category-based filtering */
              
            
          

          
            	
              15
            
            	place ← [cinema, cafe, cultural facilities, campsite,
          

          
            	
              16
            
            	            library];
          

          
            	
              17
            
            	for i ← 0 to 4 do
          

          
            	
              18
            
            	    detail_category ← place[i];
          

          
            	
              19
            
            	    place_list[i] ←
          

          
            	
              20
            
            	        keywordSearch(detail_category, category_code);
          

          
            	
              21
            
            	    total ← total + feature_vector[i+8];
          

          
            	
              22
            
            	
              end
            
          

          
            	
              23
            
            	for i ← 0 to 4 do
          

          
            	
              24
            
            	    preference_ratio ← feature_vector[i+8] / total;
          

          
            	
              25
            
            	    num_recommendation ←
          

          
            	
              26
            
            	             round(length(place_list) * preference_ratio);
          

          
            	
              27
            
            	    for j ← 0 to num_recommendation - 1 do
          

          
            	
              28
            
            	        recommended_place_list2 ←
          

          
            	
              29
            
            	         append(recommended_place_list2, place_list[j]);
          

          
            	
              30
            
            	
                 end
            
          

          
            	
              31
            
            	
              end
            
          

          
            	
              
                /* Hybrid filtering */
              
            
          

          
            	
              32
            
            	category_weight ← 0.9;
          

          
            	
              33
            
            	collab_weight ← 0.1;
          

          
            	
              34
            
            	alpha ← 0.01;
          

          
            	
              35
            
            	feedback_count ← get_feedback_count(request_user);
          

          
            	
              36
            
            	adjustment ← 10;  /* Interval of adusting the weights */
          

          
            	
              37
            
            	if recommend_place_list1 < 10 then
          

          
            	
              38
            
            	    if feedback_count % adjustment = 0 then
          

          
            	
              39
            
            	       category_weight ← max(0.7,
          

          
            	
              40
            
            	                category_weight - alpha * feedback_count);
          

          
            	
              41
            
            	       collab_weight ← min(0.3, collab_weight
          

          
            	
              42
            
            	                                      + alpha * feedback_count);
          

          
            	
              43
            
            	    end
          

          
            	
              44
            
            	
              else
            
          

          
            	
              45
            
            	    if feedback_count % adjustment = 0 then
          

          
            	
              46
            
            	        category_weight ← max (0,
          

          
            	
              47
            
            	                  category_weight - alpha * feedback_count);
          

          
            	
              48
            
            	        collab_weight ← min (1,
          

          
            	
              49
            
            	                  collab_weight + alpha * feedback_count);
          

          
            	
              50
            
            	
                  end
            
          

          
            	
              51
            
            	
              end
            
          

        

        

        먼저, “협업 필터링 기능”에서는 사용자의 Feature Vector를 참조하여 현재 사용자와 유사하거나 반대되는 성향을 보이는 사용자들을 추출한다. 이후, 유사도가 높은 상위 10명의 사용자에 대하여 이들이 방문한 장소들을 추출하고, 이 중에서 현재 사용자가 위치한 지역과 인접한 장소들을 선별하여 평점을 기준으로 내림차순으로 정렬한다. 마지막으로, 정렬된 결과에서 상위 10개의 장소를 추출함으로써 추천 장소 리스트를 생성한다.

        한편, “카테고리 기반 필터링 기능”에서는 Feature Vector에 포함된 사용자의 선호 장소 정보를 활용하여, 영화관, 카페, 문화시설, 캠핑장, 도서관 등의 장소 카테고리 중에서 하나를 선택하여 사용자에게 해당 카테고리에 해당하는 장소들의 리스트를 반환한다. 이때, 장소 검색을 위해 “Kakao 키워드 검색 API”를 사용하였다. 또한, 카테고리별로 추천되는 장소의 수를 결정하기 위해 Feature Vector에 저장된 장소 선호도의 합계를 계산한다. 이후 각 카테고리에 해당하는 장소를 추천 개수에 맞게 추출하여 두 번째 추천 장소 리스트를 생성한다.

        마지막으로, “하이브리드 추천 기능”에서는 협업 필터링과 카테고리 기반 필터링 기능으로부터 생성된 추천 장소 리스트들을 상호 보완적으로 결합한다. 이때, 서비스 초기 단계에서는 누적된 사용자들의 데이터가 부족하므로 카테고리 기반 필터링의 가중치를 높게 설정하고, 반대로 협업 필터링 가중치를 낮게 설정한다. 이후 사용자들의 피드백 데이터가 누적되고 유사 사용자들로부터 충분한 장소 데이터가 확보되었을 때, 카테고리 기반 필터링의 가중치를 점진적으로 감소시킴과 동시에 협업 필터링의 가중치를 증가시킨다. 표 3의 선호 장소 추천 알고리즘에서 변수 adjustment는 이러한 가중치를 조정하기 위한 제어 변수로, 협업 필터링 기반의 추천 장소 리스트가 충분하지 않은 경우 협업 필터링 가중치를 최대 0.3으로 설정하여 협업 필터링의 결과가 전체 추천 리스트에 큰 영향을 미치지 않도록 설정한다. 반면에 협업 필터링을 통해서 추천된 장소 리스트가 충분한 경우에는 변수 feedback_count와 파라메터 alpha의 설정 값을 그대로 반영하여 선호 장소 추천 리스트를 생성한다. 마지막으로, 사용자의 피드백이 누적될 때마다 “카테고리 기반 필터링” 결과의 가중치인 category_weight를 0.01 * feedback_count만큼 감소시키고, 반대로 “협업 필터링” 결과의 가중치인 collab_weight를 증가시킴으로써 두 추천 결과 리스트를 적응적으로 결합한다. 이렇게 결합된 추천 장소 리스트인 recommended_places가 최종적으로 사용자에게 반환된다.

      

      
        3-5 생활 패턴 분석 기능
        생활 패턴 분석 기능은 사용자의 월간 활동 데이터를 수집하고 분석하여, 사용자가 자신의 활동 범위와 선호 장소를 손쉽게 파악할 수 있도록 지원하는 기능이다. 그림 8은 ePisode 플랫폼에 적용된 생활 패턴 분석 기능의 구성과 제어 흐름을 다이어그램으로 표현한 것이다. 이 기능을 통해서 사용자는 자신의 월간 방문 장소의 카테고리 비율과 주요 활동 장소, 선호 및 비선호 장소에 대한 정보를 확인할 수 있다. 또한, 해당 정보들을 스프레드시트 파일로 가공하여 저장함으로써 다양한 용도로 활용할 수 있다.

        
          
          

          Fig. 8. 
				
          

          
            Diagram of the life pattern analysis function
          
          

          

        

        한편, 생활 패턴 분석 기능에서는 사용자의 방문 정보를 그래프 형태로 시각화하는 리포팅 기능을 제공한다. 이를 위해, 한 달 동안 방문한 장소들의 카테고리별 방문 횟수를 계산한 후, 이를 토대로 방문 장소 카테고리 비율을 파이 차트(Pie Chart) 그래프로 시각화한다. 이때, 주요 활동 장소는 추출된 방문 장소 리스트를 시/군/구 단위로 그룹화한 뒤, 방문 횟수를 기준으로 내림차순으로 정렬하여 상위 n개를 선정한다. 또한, 선호/비선호 장소별로 각각 그룹화한 후 평균 별점을 기준으로 정렬하여 상위 3개를 추출한다. 이러한 정보들을 결합하여 사용자의 활동 정보와 선호 장소에 대한 방문 패턴 정보를 시각화하고, 그 결과를 사용자에게 제공한다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. ePisode 플랫폼의 설계와 실제 구현 결과
      
        4-1 전체 시스템 구성
        본 연구에서 구현한 ePisode 플랫폼은 크게 프론트엔드(Front-end) 서버와 백엔드(Back-end) 서버, 데이터베이스, 클라우드 서비스(Cloud Services)로 구성된다. 그림 9는 ePisode 플랫폼의 전체 서버 구성을 다이어그램으로 표현한 것이다. ePisode 플랫폼의 프론트엔드 서버는 React와 Vite를 기반으로 구축되었으며, 사용자로 하여금 웹 브라우저를 통해 서비스에 접근할 수 있도록 통합 인터페이스를 제공한다. 또한, Tanstack Query를 활용하여 백엔드 서버와의 데이터 통신을 수행한다. 한편, 백엔드 서버는 Spring Boot 프레임워크를 기반으로 구축되었으며, REST API를 이용하여 데이터 처리를 담당한다. 이와 함께, MariaDB를 이용하여 내부 데이터베이스를 구축하였으며, ePisode 플랫폼에서 처리되는 서비스 데이터를 안전하게 저장하고 관리한다. 마지막으로, 클라우드 서비스 시스템은 HTTPS 프로토콜 기반의 보안 통신을 지원하며, 시스템의 안정성과 보안성을 강화하는 기능을 수행한다.

        
          
          

          Fig. 9. 
				
          

          
            Overall sever structure of the ePisode platform
          
          

          

        

      

      
        4-2 프론트엔드 서버와 백엔드 서버 설계 및 구현
        그림 10은 ePisode 플랫폼의 프론트엔드 서버 구성을 나타낸 다이어그램이다. 앞서 설명한 바와 같이, 본 연구에서는 React와 Vite를 이용하여 프론트엔드 서버를 구축하였으며, 효율적인 상태 관리를 위하여 TanStack Query를 도입하였다. 또한, 사용자 경험의 향상을 위해 Framer-motion의 애니메이션과 React-icons, React-lottie의 디자인 요소를 채택하여 인터페이스 및 UI/UX 구현에 적용하였다. 특히, 사용자의 공간 정보 탐색 경험을 최적화할 수 있도록 지도 중심의 단일 페이지 애플리케이션(Single Page Application) 구조를 채택하였다[15]. 이를 통해, 지도를 중심으로 단일 인터페이스 내에서 페이지 전환 없이 모든 기능을 수행할 수 있도록 설계하였으며, 이를 통해 사용자가 위치 기반 정보를 탐색하는 과정에서 발생할 수 있는 컨텍스트(Context) 전환을 최소화할 수 있도록 편의성을 강화하였다.

        
          
          

          Fig. 10. 
				
          

          
            Structure of the front-end sever of the ePisode platform
          
          

          

        

        한편, 그림 11의 다이어그램은 ePisode 플랫폼의 백엔드 서버의 구성을 보여준다. 본 연구에서는 Spring Boot를 이용하여 인증과 데이터 처리를 수행하고, 해당 데이터는 MariaDB를 통해 관리되도록 시스템을 구성하였다. 이와 함께, AWS Certificate Manager를 도입하여 SSL/TLS 인증서를 발급받아 HTTPS 통신을 지원하도록 백엔드 서버를 구축하였다.

        
          
          

          Fig. 11. 
				
          

          
            Back-end server structure of the ePisode platform
          
          

          

        

      

      
        4-3 통합 플랫폼 구현 결과 및 실증
        웹 서비스 및 플랫폼 구현 시 UI/UX 설계는 사용자의 웹 서비스 이용 경험 전반에 핵심적인 영향을 미치는 요소로 작용한다[16],[17]. 이에 따라, 본 연구에서는 ePisode 플랫폼의 사용자가 편안한 환경에서 흥미를 갖고 꾸준히 다이어리를 작성할 수 있도록 사용자 친화적인 인터페이스(User Interface:UI)와 개인 맞춤형 적응적 사용자 경험(User eXperience: UX) 환경을 설계 및 구현하였다. 대표적으로, 사용자의 편의성과 지속적인 서비스 활용을 도모하고자 직관적인 내비게이션 구조와 지도 기반의 인터페이스를 채택하였다. 또한, 사용자로 하여금 다이어리를 작성하는 동안 정서적으로 편안함과 친숙함을 가질 수 있도록 분홍색 계열의 색상을 채택하여 인터페이스를 디자인하였다.

        그림 12와 13은 본 연구에서 실제 구현한 ePisode 플랫폼의 회원 가입 및 로그인 화면을 보여준다. 그림 12의 회원 가입 화면에서 사용자는 이메일 주소와 비밀번호, MBTI, 관심 카테고리, 주소 정보를 입력할 수 있다. 이 과정에서 각 입력 필드에 대한 유효성 검사가 진행되어 입력된 정보가 올바른 형식을 갖추었는지 확인한다. 회원 가입이 완료되면, 사용자는 그림 13의 로그인 화면으로 이동하여 이메일과 비밀번호를 입력한 후 사용자 인증(로그인)을 진행한다. 로그인에 성공하면 사용자의 개인 정보와 다이어리 내용, 즐겨찾기 장소 리스트 등 ePisode 플랫폼의 모든 서비스에 접근할 수 있다. 또한, 로그아웃 버튼을 클릭하면 로그인 상태가 해제되며, 다시 로그인하기 전까지 개인 정보에 접근할 수 없다.

        
          
          

          Fig. 12. 
				
          

          
            Screenshot of the sign up
            *This figure contains Korean sentences and words because the proposed ePisode platform was developed for service in Korea.

          
          

          

        

        
          
          

          Fig. 13. 
				
          

          
            Screenshot of the login function
          
          

          

        

        ePisode 플랫폼에 로그인한 사용자는 지도 기반 UI를 통해 자신이 방문한 장소를 직접 선택할 수 있다. 선택한 장소에 대한 상세 정보를 확인한 후, “다이어리 글 작성” 버튼을 클릭하면 그림 14의 “다이어리 작성 화면”으로 이동한다. 이 화면에서는 방문 날짜, 제목, 내용, 사진, 평점, 전체 공개 여부 등의 정보를 입력할 수 있는 다양한 필드가 제공된다. 사용자가 다이어리를 작성한 후 “저장” 버튼을 클릭하면, 작성된 다이어리가 서버의 데이터베이스에 등록된다. 등록된 다이어리 내용은 “다이어리 리스트”에서 확인할 수 있으며, 언제든지 수정과 삭제를 수행할 수 있다. 또한, “전체 공개”로 설정된 다이어리는 텍스트 형태로 다른 사용자와 자유롭게 공유할 수 있도록 “다이어리 공유 기능”을 구현하였다.

        
          
          

          Fig. 14. 
				
          

          
            Screenshot of the diary writing function
            *This figure contains Korean sentences and words because the proposed ePisode platform was developed for service in Korea.

          
          

          

        

        한편, 사용자가 지도에서 특정 장소를 선택하면 해당 장소의 상세 정보가 화면에 표시된다. 이때, “즐겨찾기” 버튼을 클릭하면 해당 장소가 즐겨찾기 목록에 추가되며, 그림 15와 같이 사이드바의 즐겨찾기 메뉴에서 리스트 형태로 확인할 수 있다. 이때, 사용자는 즐겨찾기 목록에서 특정 장소를 선택하여 해당 장소에 대한 상세 정보를 확인하거나 필요시 다시 “즐겨찾기” 버튼을 클릭하여 기존에 등록된 장소를 삭제할 수 있다. 이를 통해 사용자는 자신이 자주 방문하거나 관심 있는 장소들을 체계적으로 확인하고 관리할 수 있다.

        
          
          

          Fig. 15. 
				
          

          
            Screenshot of the favorite place function
            *This figure contains Korean sentences and words because the proposed ePisode platform was developed for service in Korea.

          
          

          

        

        또한, 화면 사이드바의 “장소 추천 아이콘”을 클릭하면 그림 16과 같이 “장소 추천 탭”이 활성화된다. 이 화면에서는 표 3의 선호 장소 추천 알고리즘을 통해 추천된 장소들을 리스트 형식으로 제공한다. 이때, 추천된 각 장소에 대해서 장소명과 카테고리, 주소 정보가 제공되며, “좋아요”와 “싫어요” 버튼을 통해 해당 장소에 대한 사용자의 피드백을 시스템에 전송할 수 있다. 이 피드백은 표 2와 3의 알고리즘에서 장소 추천 리스트를 갱신하기 위한 데이터로 활용된다. 또한, 사용자가 “좋아요” 버튼을 클릭한 장소는 자동으로 “관심 장소 리스트”에 추가되며, 추후 사이드바의 “관심 장소” 버튼을 클릭하여 확인할 수 있도록 기능을 구현하였다.

        
          
          

          Fig. 16. 
				
          

          
            Screenshot of the place recommendation function
            *This figure contains Korean sentences and words because the proposed ePisode platform was developed for service in Korea.

          
          

          

        

        사용자가 사이드바의 “생활 패턴 분석 아이콘”을 클릭하면 그림 17과 같이 방문 기록을 기반으로 생성된 “생활 패턴 분석 레포트”가 화면에 표시된다. 특히, 레포트의 상단에는 사용자가 방문한 장소들의 비율이 파이 차트 형태로 시각화되어 제공된다. 이 파이 차트는 사용자가 방문한 장소들을 복수 개의 카테고리로 분류한 후, 카테고리별 방문 횟수를 비율로 환산한 결과를 시각화함으로써 생성된다. 이와 함께, 파이 차트 하단에 사용자의 “주요 활동 장소”와 “좋았던 장소”, “별로였던 장소”를 순서대로 표시하여, 사용자가 방문했었던 장소들의 리스트를 세부적으로 확인할 수 있도록 인터페이스를 구성하였다.

        
          
          

          Fig. 17. 
				
          

          
            Screenshot of the life pattern analysis function
            *This figure contains Korean sentences and words because the proposed ePisode platform was developed for service in Korea.

          
          

          

        

        또한, 사용자는 화면 우측 상단에 위치한 “다운로드” 버튼을 클릭하여 현재 화면에 표시된 레포트 결과를 엑셀과 같은 스프레드시트 형식의 파일로 재가공하여 다운로드할 수 있다. 마지막으로, “지난 보고서 탭”을 클릭하면 월별로 정리된 과거 생활 패턴 분석 레포트의 리스트를 확인할 수 있다. 이를 통해 사용자는 자신이 어떤 장소에 얼마나 자주 방문하였는지를 효과적으로 파악할 수 있으며, 이를 토대로 자신의 생활 패턴을 스스로 점검하고 분석함으로써 지속적으로 다이어리를 작성하기 위한 동기를 부여받을 수 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 향후 연구 계획
      본 논문에서는 기존 온라인 다이어리 서비스의 한계를 개선한 지도 기반의 개인화 온라인 다이어리 서비스 플랫폼인 ePisode를 개발하고 그 결과를 구체적으로 실증하였다. 기존의 온라인 다이어리 서비스는 사용자의 흥미와 취향을 반영한 개인화 서비스가 부족하고, 대량의 기록을 효과적으로 관리하는 데 여러 한계점이 존재한다. 이에 반해, ePisode 플랫폼은 사용자의 흥미와 취향을 고려하여 사용자가 관심을 가질만한 장소를 실시간으로 추천하고, 이를 기반으로 다이어리를 작성할 수 있는 개인 맞춤형 다이어리 작성 기능을 제공한다. 이러한 접근 방법을 통해 사용자가 다이어리 작성에 더욱 흥미를 느끼고 꾸준히 다이어리를 기록할 수 있도록 지원하는 것이 본 ePisode 플랫폼의 특징이다.

      ePisode 플랫폼은 회원 가입 및 인증 기능과 다이어리 작성 기능, 장소 즐겨찾기 기능, 장소 추천 기능, 생활 패턴 분석 기능으로 구성된다. 회원 가입 및 인증 기능에서 사용자는 본 플랫폼을 사용하기 위한 인증을 수행한 후 접근 및 사용 권한을 획득한다. 다이어리 작성 기능에서 사용자는 지도 인터페이스를 활용하여 자신이 방문한 장소를 선택하여 해당 장소에 대한 다이어리를 작성할 수 있으며, 장소 즐겨찾기 기능을 통해 관심 장소를 쉽게 관리할 수 있다. 또한, 장소 추천 기능을 통해 자신이 흥미를 느낄 만한 새로운 장소들을 실시간으로 추천받을 수 있다. 마지막으로, 생활 패턴 분석 기능은 사용자의 방문 이력을 바탕으로 장소 카테고리별로 사용자의 방문 비율과 주요 활동 지역, 선호/비선호 장소를 종합적으로 분석하고 그 결과를 시각적 그래프와 정형화된 데이터 형태로 리포팅하여 사용자에게 제공한다. 이러한 일련의 기능들은 React 기반의 프론트엔드와 Spring Boot 기반의 백엔드 아키텍처를 이용하여 구현되었으며, 사용자가 친숙한 환경에서 자연스럽게 다이어리를 작성할 수 있도록 사용자 친화적인 UI/UX를 설계하여 인터페이스를 구축하였다.

      한편, 본 플랫폼에서는 위치 기반 서비스와 개인화 추천 시스템을 효과적으로 통합하여 사용자 경험을 강화하고, BCrypt 알고리즘을 활용한 암호화 기술을 도입함으로써 사용자 개인 데이터에 대한 보안성을 강화하였다. 아울러, 사용자의 활동 데이터를 기반으로 한 추천 기능과 생활 패턴 분석 알고리즘을 통합적으로 활용하여 사용자로 하여금 지속적으로 다이어리를 작성할 수 있도록 독려하는 다양한 개인화 서비스와 기능들을 제공한다. 따라서, 본 연구 결과는 단순히 다이어리 작성의 기능을 넘어 다이어리 작성 활동을 효과적으로 독려할 수 있는 새로운 온라인 개인화 서비스 플랫폼을 구현하는 데 필요한 방향성을 제시하고, 이에 필요한 구체적인 기술들을 제안 및 구현하고 그 결과를 구체적으로 실증하였다는 점에서 중요한 의의를 갖는다.

      한편, 본 연구에서 개발한 ePisode 플랫폼이 본격적인 온라인 서비스로 더욱 발전하기 위해서는 몇 가지 개선되어야 할 점이 존재한다. 현재 구현된 서비스는 데스크톱 웹 플랫폼에 한정되어 있어 사용자 접근성 측면에서 제약이 존재한다. 아울러, 국내 장소에 대한 정보만을 지원함에 따라 해외 장소에 대해서는 다이어리 작성 기능이 제공되지 않는다. 이에 따라, 후속 연구에서는 사용자들로 하여금 지속적으로 다이어리 작성을 독려하고 효과적으로 흥미를 유발할 수 있도록 현재의 ePisode 플랫폼을 다양한 스마트 디바이스 및 모바일 환경에서도 서비스가 가능한 크로스 플랫폼으로 확장할 계획이다. 동시에 해외 장소 데이터베이스 구축을 통해 해외 장소에 대해서도 다이어리 작성이 가능하도록 기능을 강화하고, 이에 대한 파일럿 서버(Pilot Server)와 데모 서비스(Demo Service)를 구축하여 실제 사용자들을 대상으로 사용자 경험 및 만족도 조사, 다이어리 작성에 대한 동기 부여도 및 지속성 평가 등을 수행할 예정이다. 이를 통해, 본 ePisode 플랫폼의 접근성과 활용성 그리고 연구의 신뢰성을 더욱 강화함으로써 현재 서비스 중인 다양한 온라인 다이어리 작성 플랫폼과 경쟁할 수 있는 본격적인 온라인 개인화 다어어리 작성 플랫폼으로 자리매김할 수 있을 것으로 기대한다.
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