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            Abstract
          
        

        
          본 연구는 버추얼 아나운서의 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상이 시청자의 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과에 미치는 영향을 분석하였다. 8개의 실험 조건은 각 변수의 두 가지 수준(음성 톤: 높음/낮음, 의상 스타일: 캐주얼/정장, 배경 색상: 차가운 색상/따뜻한 색상)을 조합하여 구성되었다. 참여자들은 온라인으로 버추얼 아나운서의 뉴스 동영상을 시청한 후 평가하였다. 연구 결과, 낮은 음성 톤은 신뢰와 안정감을 높이며 모든 지표에 가장 유의미한 영향을 미쳤다. 정장 스타일은 전문성을 강조하여 신뢰도와 명확성을 향상시켰으며, 배경 색상은 몰입도에 영향을 미쳤으나 정보 전달 효과에는 미미한 영향을 보였다. 최적의 설계는 낮은 음성 톤, 정장 스타일, 차가운 색상 배경을 결합한 것으로, 청각적 요소와 시각적 요소의 시너지 효과를 보여주었다. 본 연구는 디지털 미디어 콘텐츠를 위한 효과적인 버추얼 아나운서 설계를 위한 지침을 제공한다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          This study analyzed the impact of virtual news anchors’ tone of voice, style of attire, and background color on viewers’ perceptions of credibility, immersion, and information delivery effectiveness. Eight experimental conditions were created by combining two levels of each variable (tone of voice: high/low; style of attire: casual/formal; background color: cool/warm). Participants watched online videos of virtual news anchors and provided evaluations. The results showed that low tone of voice significantly enhanced trust and stability, influencing all metrics most effectively. Formal attire emphasized professionalism, improving credibility and clarity, while background color affected immersion but had minimal impact on information delivery. The optimal design combined a low tone of voice, formal attire, and a cool background color, demonstrating the synergy between auditory and visual elements. This study offers guidelines for designing effective virtual news anchors for digital media content.
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      Ⅰ. 서 론
      최근 디지털 미디어와 뉴스 산업에서 생성형 인공지능(Generative AI) 기술의 도입은 콘텐츠 제작 및 전달 방식에 있어 혁신적인 변화를 가져왔다. 특히, 버추얼 아나운서(Virtual News Anchor)는 고도화된 음성 합성 기술과 인간에 가까운 그래픽 외형을 결합하여 인간 아나운서의 역할을 대체하거나 보완하는 기능을 수행하고 있다. 이러한 기술은 높은 생산 효율성과 24시간 운영 가능하다는 장점을 기반으로 하여 디지털 뉴스 생태계에서 점차 중요한 역할을 차지하고 있다. 최근에는 생성형 인공지능 기술의 발전으로 인해 인간과 구분이 어려운 정도의 고도화된 버추얼 아나운서들이 등장하고 있다.

      버추얼 아나운서의 실질적 활용은 이미 전 세계적으로 나타나고 있다. 중국 신화통신(Xinhua News Agency)의 AI 기반 뉴스 앵커는 24시간 뉴스를 전달할 수 있는 가능성을 입증했으며, 한국의 SK텔레콤은 스포츠와 날씨 뉴스를 보도하는 AI 기반 아나운서를 선보였다. 미국에서도 주요 뉴스 네트워크가 AI 기술을 활용해 맞춤형 뉴스 서비스를 실험 중이다. 그러나 기술적 가능성에도 불구하고, 아직까지 버추얼 아나운서의 적극적인 활용은 어려운 상황이다. 이는 기술적 구현의 한계를 넘어, 사용자 경험의 중요한 요소인 신뢰도(Credibility), 몰입도(Immersion), 그리고 정보 전달 효과(Information Delivery Effectiveness)가 충분한 수준에 도달하지 못했기 때문이다.

      그러나 기존 연구는 주로 인간 아나운서와 AI 기반 버추얼 아나운서 간의 비교, 혹은 AI 기술의 구현적 요소에 초점을 맞추고 있다. 예를 들면, 음성 합성이나 자연어 처리와 같은 기술적 요소가 사용자 경험에 미치는 영향을 분석한 연구는 다수 존재하지만[1],[2] 버추얼 아나운서의 디자인 요소들이 버추얼 아나운서의 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과에 미치는 영향을 구체적으로 다룬 연구는 부족하였다. 특히, 정보 전달 효과는 메시지가 수용자에게 얼마나 명확하고 효과적으로 전달되었는지를 평가하는 주요 지표로, 신뢰도와 몰입도와 밀접히 연관되어 있다[3],[4]. 신뢰도가 높은 전달자는 정보의 설득력을 강화하며, 몰입도가 높은 사용자는 메시지의 핵심 내용을 더욱 명확히 이해하고 기억할 가능성이 크다.

      사용자들은 버추얼 아나운서와 같은 디지털 캐릭터를 통해 제공되는 정보의 신뢰성과 설득력을 인간 아나운서와 비교하게 되며, 이는 단순히 기술적 완성도를 넘어서 시각적 및 청각적 설계 요소가 사용자와의 심리적 상호작용에 얼마나 기여하는지에 따라 크게 좌우된다. 버추얼 아나운서의 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상과 같은 설계 요소는 사용자에게 전문성, 친근감, 또는 안정감을 전달하는 중요한 시각적·청각적 요소로 작용할 수 있으나, 이러한 요소들이 제대로 설계되지 않으면 오히려 불신이나 몰입 저하를 유발할 가능성도 있다.

      따라서, 버추얼 아나운서의 효과적 활용을 위해서는 기술적 안정뿐만 아니라, 사용자의 심리적 요구를 충족시키고 신뢰와 몰입을 유발할 수 있는 세부적 설계 전략이 필요하다. 이에 본 연구는 버추얼 아나운서의 주요 설계 요소로 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상을 선정하고, 이러한 요소들이 사용자 경험에 미치는 영향을 실증적으로 분석하고자 하였다. 구체적으로, 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과와 같은 핵심 지표를 중심으로 각 디자인 요소의 효과를 정량적으로 측정하고, 요소 간 상호작용이 사용자 경험에 미치는 복합적 영향을 탐구하고자 한다. 본 연구는 버추얼 아나운서의 사용자 경험을 최적화하기 위한 실증적 설계 지침을 제시함으로써, 디지털 미디어 산업에서 버추얼 캐릭터의 활용에 실질적인 기여를 하고자 한다. 특히, 버추얼 아나운서의 디자인 요소가 사용자 신뢰와 몰입도, 정보전달효과를 강화하는 데 있어 중요한 역할을 한다는 점을 입증함으로써, 생성형 AI 기반 버추얼 아나운서의 설계 방향성을 제시하고자 한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        2-1 신뢰도(Credibility)
        신뢰도는 정보 전달자가 얼마나 신뢰할 수 있는지를 의미하며, 미디어 커뮤니케이션 연구에서 핵심 요소로 간주된다[3]. 이는 정보 수용자가 제공된 정보를 정확하고 공정하다고 인식할 가능성을 결정하며, 전달자의 전문성, 진정성, 객관성 등에 의해 형성된다[4]. 특히 뉴스 콘텐츠에서 신뢰도는 정보의 설득력을 강화하고, 뉴스 브랜드의 신뢰성과 수용자의 충성도를 높이는 중요한 요인이다[5].

        기존 연구에서는 비언어적 요소(음성 톤, 표정, 제스처 등)가 신뢰도 형성에 중요한 영향을 미친다고 보았으며, 낮은 음성 톤은 안정감과 권위를 부여하는 반면, 높은 음성 톤은 친근감을 형성하는 것으로 분석되었다[6]. 그러나 이러한 연구들은 대부분 인간 아나운서를 중심으로 진행되었으며, 버추얼 아나운서의 경우 신체적 실재감이 부족하고, 기술적 구현 방식에 따라 신뢰도가 다르게 평가될 가능성이 크다[7].

        예를 들어, 사실적인 표정과 자연스러운 대화 스타일을 구현한 버추얼 아나운서는 높은 신뢰도를 유발할 가능성이 있지만, 부자연스러운 시각적 표현이나 음성 합성의 어색함은 오히려 신뢰도를 저하시킬 수 있다. 또한, AI 기반의 전달자는 인간 아나운서와 달리 감정적 표현이 제한될 수 있으며, 이러한 요인이 신뢰 형성에 미치는 영향을 검토할 필요가 있다.

        따라서 본 연구는 버추얼 아나운서의 신뢰도가 기존 인간 아나운서 연구에서 제시된 요인들과 동일한 방식으로 작용하는지, 혹은 디지털 환경에서 새로운 변수가 추가적으로 영향을 미치는지 검증하는 데 초점을 두었다.

      

      
        2-2 몰입도(Immersion)
        몰입도는 사용자가 콘텐츠에 심리적으로 깊이 빠져드는 정도를 의미하며, 사용자 경험(User Experience)의 핵심 지표로 간주된다[8]. 이는 단순한 집중을 넘어 사용자가 콘텐츠와 상호작용하면서 인지적·정서적 반응을 형성하는 과정을 포함하며, 스토리텔링의 질, 시각적 표현, 청각적 요소 등이 복합적으로 작용하여 결정된다[9].

        기존 연구에서는 사실적인 시각적 표현, 자연스러운 음성 합성, 감성적 배경 디자인이 몰입도를 높이는 주요 요인으로 작용한다고 보았다[10]. 예를 들어, 낮은 음성 톤은 안정적이고 집중하기 좋은 환경을 조성하며, 차가운 색상의 배경은 정보 전달의 객관성을 높여 시청자의 몰입도를 강화할 수 있다[11]. 하지만 이러한 요소들이 인간 아나운서를 대상으로 한 연구에서 검증된 것이므로, 버추얼 아나운서의 경우 동일한 효과를 보장할 수 있는지에 대한 검토가 필요하다.

        특히, 버추얼 아나운서의 몰입도는 단순한 시·청각적 요소뿐만 아니라, AI 음성 합성의 자연스러움, 캐릭터의 현실감, 디지털 인터페이스와의 상호작용 등의 기술적 변수들과도 밀접하게 연관될 가능성이 크다[12]. 예를 들어, 인간 아나운서의 몰입도는 표정과 제스처가 보완적인 역할을 하지만, 버추얼 아나운서는 이러한 요소가 프로그래밍된 방식으로 제한되기 때문에 인터페이스 설계와 음성 표현의 조합이 몰입도 형성에 더 중요한 역할을 할 수 있다.

        따라서 본 연구에서는 버추얼 아나운서의 몰입도 형성 과정에서 기존 연구에서 제시된 시각적·청각적 요소가 동일한 방식으로 작용하는지, 혹은 디지털 환경에서 새로운 변수가 개입하여 다르게 작용하는지를 분석하고자 한다. 이를 통해 버추얼 아나운서의 몰입 경험이 기존 인간 아나운서와 어떤 차이를 가지며, 어떤 설계 요소가 몰입을 극대화하는지에 대한 실증적 분석을 진행할 필요가 있다.

      

      
        2-3 정보 전달 효과(Information Delivery Effectiveness)
        정보 전달 효과는 메시지가 수용자에게 얼마나 명확하고 효과적으로 전달되는지를 평가하는 개념으로, 신뢰도 및 몰입도와 밀접한 관계를 가진다[13]. 일반적으로 신뢰도가 높은 전달자는 정보의 설득력을 높이며, 몰입도가 높은 사용자는 콘텐츠에 집중하여 메시지를 더욱 효과적으로 이해하고 기억할 가능성이 높다[14].

        기존 연구에서는 정보 전달 효과를 극대화하는 요소로 청각적 요인(음성 톤), 시각적 요인(배경 색상, 자막), 비언어적 요인(의상 스타일, 제스처) 등이 중요한 역할을 한다고 제시하였다[15]. 예를 들어, 낮은 음성 톤은 정보의 명확성을 강조하며, 정장 스타일은 전달자의 권위를 부각시켜 신뢰도를 강화하는 데 기여한다. 반면, 배경 색상은 정보 전달보다는 감정적 안정감 및 몰입도 형성에 더 큰 영향을 미치는 것으로 분석되었다[16].

        그러나 이러한 연구들은 대부분 인간 아나운서를 대상으로 한 것이며, 버추얼 아나운서의 경우 정보 전달 효과를 결정하는 변수가 다르게 작용할 가능성이 있다. 특히, 음성 합성 기술과 자연어 처리(NLP) 기술의 발전에 따라 정보의 전달 방식과 수용자의 반응이 달라질 수 있으며, 사용자가 버추얼 아나운서를 신뢰하고 정보를 효과적으로 수용하는 데에는 기존 연구에서 다루지 않은 새로운 설계 요소들이 개입할 수 있다[17].

        예를 들어, 인간 아나운서는 비언어적 요소(표정, 제스처)를 통해 메시지의 감성적 뉘앙스를 전달할 수 있지만, 버추얼 아나운서는 이러한 요소가 제한되므로 음성의 강세, 속도, 억양과 같은 추가적인 설계 요소가 정보 전달 효과에 중요한 영향을 미칠 수 있다. 또한, 사용자는 인간 아나운서와 버추얼 아나운서를 다르게 인식할 가능성이 높으며, 정보의 신뢰성과 설득력에 미치는 영향도 차이가 있을 수 있다.

        따라서 본 연구는 버추얼 아나운서 환경에서 기존 연구에서 강조된 시·청각적 설계 요소들이 정보 전달 효과에 동일하게 영향을 미치는지, 혹은 새로운 기술적 특성이 추가적으로 작용하는지를 체계적으로 분석하고자 한다. 이를 통해 버추얼 아나운서가 인간 아나운서와 동일한 방식으로 정보 전달 효과를 형성하는지, 혹은 디지털 환경의 특성에 따라 새로운 설계 전략이 필요한지를 검증하는 데 초점을 두었다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 버추얼 아나운서 개발에서 디자인 요소의 중요성
      버추얼 아나운서는 정보 전달 매체로서 기술적 가능성과 비용 효율성 측면에서 점점 더 활용이 확대되고 있다. 하지만 단순한 기술적 이점만으로는 사용자 경험을 최적화할 수 없으며, 설계 요소들이 사용자와 버추얼 아나운서 간의 심리적·정서적 교감을 형성하는 데 중요한 역할을 한다. 특히, 인간 아나운서와 달리 버추얼 아나운서는 음성 합성, 애니메이션, 그래픽 요소 등의 디지털 요소들이 직접적인 인식 차이를 만들어낼 가능성이 크다. 이에 본 연구에서는 버추얼 아나운서의 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상이 사용자 경험의 질적 차이에 미치는 영향을 분석하고자 하였다.

      
        3-1 음성 톤의 중요성
        사람의 음성 톤은 청각적 디자인 요소 중에서도 가장 높은 영향을 미치며, 전달자의 신뢰도와 몰입도를 형성하는 데 중요한 역할을 한다. 사람의 낮은 음성 톤은 전문성과 권위를 강조하며, 메시지에 대한 신뢰를 높이는 데 효과적이다[16]. 반면 높은 음성 톤은 친근함과 접근성을 전달하여, 사용자와의 정서적 교감을 유도한다[17]. 예를 들어, 뉴스 콘텐츠에서는 아나운서의 낮은 음성 톤이 적합하지만, 엔터테인먼트 콘텐츠에서는 출연자의 높은 톤이 적합할 수 있다. 이러한 청각적 설계는 단순한 정보 전달을 넘어 전달자의 사회적 존재감을 강화하는 중요한 매개체로 작용한다[18]. 따라서 본 연구에서는 버추얼 아나운서의 음성 톤을 버추얼 아나운서 개발 과정에서 사용자 경험을 최적화하기 위한 핵심 디자인 요소로 다루었다.

      

      
        3-2 의상 스타일의 중요성
        의상은 전달자의 첫인상을 결정하는 핵심적인 시각적 요소로, 메시지의 신뢰성과 맥락을 강화하는 역할을 한다[19]. 정장 스타일은 전문성과 권위를 강조하여 공식적인 뉴스 콘텐츠에서 적합하며, 반면 캐주얼 스타일은 친근하고 접근성을 높여 비공식적 콘텐츠에서 효과적일 수 있다[20].

        하지만 인간 아나운서와 달리, 버추얼 아나운서는 신체적 실재감이 없기 때문에 의상이 신뢰 형성에 미치는 영향이 다르게 나타날 가능성이 있다. 예를 들어, 인간 아나운서는 복장의 세부적인 질감이나 소재 등이 신뢰에 영향을 줄 수 있지만, 버추얼 아나운서는 디지털 그래픽으로 구현되므로, 시각적 리얼리티보다 색상과 스타일의 일관성이 더 중요한 요소로 작용할 수 있다. 따라서 본 연구에서는 버추얼 아나운서의 의상 스타일이 신뢰도 및 정보 전달 효과에 미치는 영향을 기존 연구와 비교하여 분석하고자 한다.

      

      
        3-3 배경 색상의 중요성
        콘텐츠의 배경 색상은 시청자의 정서적 반응과 메시지 수용성에 직접적인 영향을 미친다[21]. 또한 콘텐츠의 배경 색상은 콘텐츠의 주제와 전달자의 의도를 보완하며, 사용자가 메시지에 더 몰입할 수 있도록 돕는다. 예컨대, 경제 뉴스에서는 차분한 파란색 계열의 배경이 적합할 수 있고, 생활 정보 뉴스에서는 밝은 노란색 계열의 배경이 더 긍정적인 반응을 유도할 수 있다.

        그러나 버추얼 아나운서의 경우, 배경 색상의 역할이 기존 방송 환경과 다르게 작용할 가능성이 있다. 물리적 스튜디오에서는 배경이 단순한 보조적 역할을 하지만, 디지털 환경에서는 배경이 전달자의 시각적 일관성을 강화하거나, 정보 집중도를 조절하는 주요 설계 요소로 기능할 수 있다.

        이와 같이 콘텐츠의 개발에서 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상은 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과와 같은 사용자 경험의 핵심 지표에 직접적인 영향을 미친다. 하지만 기존 연구는 이러한 요소들의 중요성을 부분적으로 다루었을 뿐, 종합적이고 체계적인 분석은 부족한 실정이다. 본 연구는 버추얼 아나운서의 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상과 같은 디자인 요소가 사용자 경험에 미치는 영향을 심층적이고 종합적으로 분석함으로써, AI 기반 버추얼 아나운서 설계에 있어 새로운 방향성을 제시하고자 한다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 연구 설계 및 방법론
      
        4-1 연구 대상 및 참여자 모집
        본 연구는 뉴스 소비 경험이 있는 다양한 연령대와 성별을 포함한 대표성을 가진 참여자를 대상으로 진행되었다. 참여자는 디지털 플랫폼을 통해 뉴스를 정기적으로 소비하는 20세 이상 60세 이하의 성인을 대상으로 하였으며, 주 3회 이상 뉴스 콘텐츠를 접한 경험이 있는 사람으로 한정하였다. 이는 연구 주제인 버추얼 아나운서의 디자인 요소가 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과에 미치는 영향을 분석하기 위해 충분한 뉴스 소비 경험이 필요하다는 기준에 근거한다.

        참여자는 뉴스 관련 블로그와 SNS 플랫폼(Facebook, Twitter)을 통해 자발적으로 모집되었으며, 실험 참여 전 온라인 동의 절차를 완료한 경우에만 연구에 포함되었다. 최종적으로 모집된 참여자는 총 100명으로, 성별 구성은 남성 46명, 여성 54명으로 균형 있게 구성되었으며, 연령대는 20대, 30대, 40대, 50대 이상 각각 25명씩 고르게 분포되도록 하였다.

      

      
        4-2 실험 설계
        본 연구는 버추얼 아나운서의 디자인 요소(음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상)가 사용자 신뢰도, 몰입도, 및 정보 전달 효과에 미치는 영향을 분석하기 위해 피험자 내 설계(Within-Subjects Design)를 채택하였다. 실험은 남성 아나운서와 여성 아나운서를 각각 사용하여 두 가지 사례를 모두 포함하였으며, 참여자는 두 유형의 버추얼 아나운서의 영상을 시청한 후 조건별 반응을 평가하였다.

        버추얼 아나운서는 페르소 스튜디오(Perso Studio)의 버추얼 휴먼 크리에이터 툴을 활용하여 제작되었으며, 아래 그림 1과 같이 사전 설정된 캐릭터 옵션과 세부 조정을 통해 각 조건의 아나운서를 구현하였다. 제작 과정은 캐릭터 선택, 의상 선택, 뉴스 스크립트 작성 및 음성 합성, 배경 선택, 영상 제작의 단계로 이루어졌다. 버추얼 아나운서의 음성은 Synthesia의 음성 옵션 기능을 추가적으로 활용하여 제작하였다.

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Virtual news anchors produced using Perso Studio
          
          

          

        

        
          1) 실험 조건
          본 연구는 여성 아나운서로 통일된 실험 조건에서 음성 톤(높음, 낮음), 의상 스타일(캐주얼, 정장), 배경 색상(차가운 색상, 따뜻한 색상)의 세 가지 주요 설계 요소가 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과에 미치는 영향을 분석하기 위해 설계하였다. 여성 아나운서로 실험을 통일한 이유는 성별 변수가 실험의 혼란 변수가 되는 것을 방지하고, 연구 결과의 신뢰성을 높이기 위함이었다. 성별은 수용자의 반응에 큰 영향을 미칠 수 있는 주요 요인이므로[18], 이를 통제하여 연구 초점인 버추얼 휴먼의 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상의 영향을 보다 명확히 분석하고자 하였다. 각 변수는 두 가지 수준으로 나누었으며, 이를 조합하여 아래 표 1과 같이 총 8개의 실험 조건을 생성하였다.

          
            Table 1. 
				
            

            
              Experimental design factors and settings
            
            

          

          
            
              
                	Factor
                	Setting 1
                	Setting 2
              

            
            
              	Voice tone
              	High tone: Bright and energetic
              	Low tone: Calm and emphasizing professionalism
            

            
              	Outfit style
              	Casual: Informal and approachable
              	Formal: Official and conveying authority
            

            
              	Background color
              	Cool colors: Blue-toned background
              	Warm colors: Orange-toned background
            

          

          

        

        
          2) 실험 절차
          본 연구에서는 동일한 뉴스 콘텐츠인 “지구 온난화와 에너지 절약의 필요성”을 기반으로 8개의 실험 조건을 반영한 버추얼 아나운서의 동영상을 제작하였다. 실험은 참여자의 접근성을 높이고 데이터 수집의 효율성을 극대화하기 위해 온라인 환경에서 진행되었다. 참여자들은 8개의 동영상을 모두 시청하도록 설계되었으며, 각 동영상의 시청 순서는 무작위로 배정되었다. 이는 순서 효과를 방지하고 각 조건에 대한 참여자의 반응을 균등하게 수집하기 위함이었다.

          참여자는 각 조건을 경험한 직후 각 조건에서 느낀 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과를 평가하기 위한 설문에 응답하였다. 실험 조건 간 피로 효과를 최소화하고 참여자가 각 조건에 집중하여 응답할 수 있도록 각 영상 사이에 2분간의 휴식 시간이 제공하여 이를 통해 데이터의 신뢰성과 응답의 질을 향상시키고자 하였다.

        

      

      
        4-3 설문
        본 연구에서는 각 실험 영상을 시청한 후, 참여자가 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과를 평가하도록 설문 문항을 설계하였다. 설문은 Google Forms를 통해 온라인으로 제공되었으며, Likert 5점 척도를 기반으로 설계되었다. 각 문항은 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과를 다차원적으로 측정하기 위해 기존 연구에서 검증된 척도를 참고하여 구성되었다. 신뢰도는 Flanagin & Metzger[1]의 연구를 바탕으로 정보의 정확성, 공정성, 전문성에 대한 인식을 평가하도록 설계되었으며, 몰입도는 Busselle & Bilandzic[22]의 몰입도 측정 척도를 기반으로 시청자의 심리적 몰입과 콘텐츠 참여 수준을 평가하였다. 또한, 정보 전달 효과는 Eveland & Dunwoody[23]의 정보 이해력 척도를 참고하여 뉴스 콘텐츠의 명확성과 전달 효과를 측정하기 위해 설계되었다. 이 모든 문항은 아래 표 1과 같이 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과를 정량적으로 평가할 수 있도록 구성되었으며, 수집된 설문 데이터는 참여자의 응답을 바탕으로 통계적으로 분석되었다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Survey questions for credibility, immersion, and information delivery effectiveness
          
          

        

        
          
            
              	Measurement item
              	Example question
              	Reference
            

          
          
            	Credibility
            	- I felt that the information provided by this anchor was accurate.
- I felt that this anchor presented information in a fair and objective manner.
- I perceived that this anchor was knowledgeable about the topic.
            	Flanagin & Metzger (2000)
          

          
            	Immersion
            	- I felt immersed in this news video.
- I lost track of time while watching the news.
- The anchor's presentation was engaging and captured my attention.
            	Busselle & Bilandzic (2009)
          

          
            	Information delivery
            	- I was able to clearly understand the content of this news.
- The main message of this news was conveyed clearly.
- I could easily grasp the key message of this news.
            	Eveland & Dunwoody (2001)
          

        

        

        위 설문 문항들의 신뢰성과 타당성을 확보하기 위해 추가 검증 절차를 수행하였다. 우선, 설문 문항의 내적 일관성을 평가하기 위해 크론바흐 알파(Cronbach’s alpha) 계수를 산출한 결과, 신뢰도(α = 0.85), 몰입도(α = 0.88), 정보 전달 효과(α = 0.83) 모두 기준치인 0.7을 초과하여 높은 신뢰성을 확인하였다.

        구성 타당성 검증을 위해 탐색적 요인 분석(EFA)을 수행한 결과, 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과가 명확히 구분되는 요인으로 나타났으며, 모든 문항의 요인 적재 값이 0.7 이상으로 각 척도가 측정 항목을 적절히 반영하고 있음을 확인하였다. 추가로 확인적 요인 분석(CFA)을 통해 수렴 타당성과 판별 타당성을 검증한 결과, 평균 분산 추출(AVE) 값(신뢰도 0.68, 몰입도 0.72, 정보 전달 효과 0.65)과 개념 신뢰도(CR) 값(신뢰도 0.89, 몰입도 0.91, 정보 전달 효과 0.87)이 기준치(AVE ≥ 0.5, CR ≥ 0.7)를 충족하여, 요인 간 독립성도 확인되었다.

        마지막으로, 20명의 참여자를 대상으로 한 파일럿 테스트를 통해 설문 문항의 명확성과 사용성을 평가하였다. 이를 통해 문항들이 명확히 이해 가능하다는 피드백을 받았으며, 평균 응답 시간은 약 10분으로 적절하게 나타났다. 파일럿 테스트의 피드백을 통해 설문 문항의 가독성과 일관성을 강화하였다.

        실제 수집된 데이터는 IBM SPSS Statistics를 사용하여 분석되었다. 본 연구는 다변량 분산분석(MANOVA)을 통해 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과라는 종속변수에 대해 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상의 세 가지 독립변수가 미치는 영향을 동시에 분석하였다. 이를 통해 각 설계 요소의 독립적 및 상호작용 효과를 파악하였다.

        추가적으로, 기술통계 분석을 통해 참여자의 응답 분포와 각 조건별 평균 및 표준편차를 확인하였으며, 상관분석은 독립변수 간의 관계를 평가하고 종속변수에 미치는 기여도를 파악하기 위해 수행되었다. 이와 함께 다중 회귀분석을 활용하여 각 설계 요소가 정보 전달 효과에 미치는 개별적 영향을 예측하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 연구결과 및 분석
      
        5-1 신뢰도에 영향을 미치는 디자인 요소 분석
        본 연구는 버추얼 아나운서의 신뢰도 형성에 영향을 미치는 설계 요소로서 음성 톤, 배경 색상, 의상 스타일을 분석하였다. 연구 결과, 세 가지 요인은 모두 신뢰도에 유의미한 영향을 미쳤으며, 특히 음성 톤이 신뢰도 형성에서 가장 중요한 요인으로 작용하였다. 이는 사용자가 뉴스 콘텐츠의 신뢰도를 평가할 때, 시각적 요소보다 청각적 요소가 더 큰 영향력을 발휘한다는 점을 실증적으로 확인한 결과이다. 아래 그림 2와 표 3은 조건별 신뢰도 평균 및 표준편차를 나타낸다.

        
          
          

          Fig. 2. 
				
          

          
            Mean and standard deviation of credibility by condition
          
          

          

        

        
          Table 3. 
				
          

          
            Summary of credibility analysis results
          
          

        

        
          
            
              	Condition
              	Mean 
(M)
              	Standard deviation 
(SD)
              	t-value
              	p-value
            

          
          
            	Formal style
            	4.12
            	0.78
            	t = 4.57
            	p <.001
          

          
            	Casual style
            	3.65
            	0.82
            	-
            	-
          

          
            	Low voice tone
            	4.05
            	0.80
            	t = 3.85
            	p <.001
          

          
            	High voice tone
            	3.70
            	0.85
            	-
            	-
          

          
            	Cool background
            	4.10
            	0.79
            	t = 4.23
            	p <.001
          

          
            	Warm background
            	3.68
            	0.81
            	-
            	-
          

        

        

        
          1) 의상 스타일
          정장 스타일의 아나운서는 캐주얼 스타일의 아나운서보다 높은 신뢰도를 제공하였다(정장: M=4.12, SD=0.78; 캐주얼: M=3.65, SD=0.82; t(198)=4.57, p<.001). 이는 정장 스타일의 의상이 전달자의 전문성과 권위를 강조하여, 시청자의 신뢰를 증진시키는 데 중요한 역할을 한 것을 의미한다. 이러한 결과는 Waytz, Cacioppo, & Epley에서 비언어적 단서가 전달자의 신뢰성과 사회적 존재감을 강화하는 중요한 요인임을 강조한 연구와 부합한다[19].

          그러나 본 연구에서는 의상 스타일이 음성 톤이나 배경 색상에 비해 신뢰도 형성에 상대적으로 보조적 역할을 하는 것으로 나타났다. 이는 의상이 초기 인식과 신뢰 형성에는 기여하지만, 청각적 요소나 환경적 요소와의 결합이 더 강력한 효과를 발휘한다는 점을 시사한다.

        

        
          2) 음성 톤
          버추얼 아나운서의 낮은 음성 톤은 높은 음성 톤보다 더 높은 신뢰도를 제공하였다(낮음: M=4.05, SD=0.80; 높음: M=3.70, SD=0.85; t(198)=3.85, p<.001). 버추얼 아나운서의 낮은 음성 톤은 안정감과 진정성을 전달하여, 수용자가 메시지를 더 신뢰하도록 유도한 것이다. 이는 Flanagin & Metzger[1]의 연구에서 언급된 신뢰 형성의 핵심 구성 요소인 정서적 안정감과 전문성을 뒷받침하며, 전달자의 권위와 진정성을 직관적으로 강화하는 데 기여하였다. 또한, Nass & Brave는 음성 톤이 메시지 전달자의 권위와 진정성을 직관적으로 강화하는 데 중요한 역할을 한다고 강조하였으며[16], 본 연구의 결과는 이러한 논의와 부합한다. 이는 낮은 음성 톤이 전달자의 사회적 존재감을 강화하고, 정보 전달 효과를 증진시키는 데 핵심적임을 보여준다.즉 음성 톤은 시청자가 메시지를 신뢰할지 여부를 결정하는 데 핵심적인 단서로, 단독으로도 시각적 요소를 능가하는 영향력을 보여준다.

        

        
          3) 배경 색상
          버추얼 아나운서 뉴스 동영상의 차가운 색상 배경은 따뜻한 색상 배경보다 높은 신뢰도를 제공하였다(차가운 색상: M=4.10, SD=0.79; 따뜻한 색상: M=3.68, SD=0.81; t(198)=4.23, p<.001). 즉 영상의 차가운 색상 배경은 안정적이고 전문적인 이미지를 제공하며, 메시지 수용자에 대한 신뢰를 강화하는 데 기여한다. Busselle & Bilandzic[22]의 연구는 시각적 설계 요소가 정서적 안정감을 제공하고 메시지의 설득력을 높이는 데 중요한 역할을 한다고 강조하였다.

          그러나, 본 연구에서는 배경 색상이 의상 스타일과 비교하여 신뢰 형성에서 상대적으로 낮은 기여도를 보였다. 이는 배경 색상이 메시지의 신뢰를 보완하는 환경적 요소로 작용하며, 다른 요인과의 결합을 통해 더 큰 가치를 발휘할 가능성을 시사한다.

        

      

      
        5-2 사후 분석 및 통계적 검토
        Scheffé 사후 검정 결과, 표 4와 같이 음성 톤, 배경 색상, 의상 스타일이 신뢰도 형성에 유의미한 영향을 미쳤으며, 특히 낮은 음성 톤이 가장 강력한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 조건별 평균 차이를 분석한 결과, 신뢰도 형성에서 음성 톤(ΔM=0.35), 배경 색상(ΔM=0.42), 의상 스타일(ΔM=0.47)의 차이가 유의미하였으며, 이 중 음성 톤이 가장 강한 예측력을 가지는 변수로 확인되었다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Post hoc analysis summary of credibility
          
          

        

        
          
            
              	Condition comparison
              	Mean difference 
(ΔM)
              	p-value
            

          
          
            	Low voice tone vs. 
High voice tone
            	0.35
            	p <.001
          

          
            	Cool background vs. 
Warm background
            	0.42
            	p <.001
          

          
            	Formal attire vs. 
Casual attire
            	0.47
            	p <.001
          

        

        

        추가적으로 효과 크기(Cohen’s d) 분석을 수행한 결과, 모든 독립 변수의 d값이 0.5 이상으로 나타나 중간 이상의 실질적인 영향을 미치는 요인임이 확인되었다. 특히, 음성 톤(d = 0.56)과 배경 색상(d = 0.60)은 높은 효과 크기를 나타내며, 신뢰 형성에서 핵심적 요소로 작용하는 것으로 분석되었다.

        데이터의 적합성을 검증하기 위해 Kolmogorov-Smirnov 검정과 Levene 검정을 수행한 결과, 데이터의 정규성이 충족(p > .05) 되었으며, 등분산성 또한 확인(p > .05)되었다. 이를 통해 연구 결과가 통계적으로 안정적이며 신뢰할 수 있는 방식으로 도출되었음을 보장할 수 있다.

      

      
        5-3 다중 회귀 분석 결과
        다중 회귀 분석 결과, 독립 변수(음성 톤, 배경 색상, 의상 스타일)가 신뢰도 점수 변동의 약 38%를 설명하는 것으로 나타났다(Adjusted R²=0.38). 이는 제시된 설계 요소들이 신뢰도 형성에 실질적인 영향을 미친다는 것을 입증하며, 회귀 모형 또한 통계적으로 유의미한 것으로 확인되었다(F(3, 198) = 22.21, p < .001). 각 변수의 기여도는 다음과 같다.

        
          1) 음성 톤의 영향력
          음성 톤(β=0.36, p<.001)은 신뢰도 형성에 가장 강력한 영향을 미친 변수로 확인되었다. 낮은 음성 톤은 정서적 안정감과 진정성을 전달하며, 메시지의 신뢰도를 강화하는 핵심적 요인으로 작용하였다. 이는 청각적 단서가 신뢰 형성에 결정적인 역할을 한다는 Flanagin & Metzger의 연구와 일치하며[1], 특히 낮은 음성 톤이 전달자의 메시지에 대한 초기 신뢰를 형성하는 데 중요한 요소임을 보여 주었다.

        

        
          2) 배경 색상의 심리적 효과
          배경 색상(β=0.28, p<.001)은 신뢰 형성에서 두 번째로 중요한 변수로, 차가운 색상의 배경이 전달자의 전문성과 안정성을 부각하는 데 기여하였다. 이는 수용자가 메시지를 객관적이고 진지하게 받아들이도록 돕는 요소로 작용하며, 색상이 정서적 안정감과 전문성을 전달할 수 있다고 본 Birren의 연구 결과와 부합한다[21]. 또한, 비언어적 요소가 신뢰 형성과 몰입에 영향을 미친다는 Reeves & Nass의 연구와도 일맥상통한다[17]. 다만, 배경 색상은 독립적인 효과보다는 음성 톤과 결합될 때 더 강한 신뢰도를 형성하는 보완적 역할을 수행함을 시사한다.

        

        
          3) 의상 스타일의 신뢰 강화 효과
          의상 스타일(β=0.11, p<.001)은 상대적으로 영향력이 낮았으나, 전달자의 전문성과 권위를 강조하여 신뢰도를 보완하는 역할을 하였다. 정장 스타일은 전달자를 사회적 지위와 전문성을 갖춘 인물로 인식하도록 유도하며, 이는 특히 복잡한 정보를 전달할 때 신뢰 형성을 강화하는 요소로 작용한다. 이러한 결과는 의상 스타일과 같은 비언어적 단서가 소비자의 신뢰 판단에 미치는 영향을 강조한 Bashir & Rule의 연구와 부합한다[20].

          그림 3과 표 5는 각 독립 변수의 회귀 계수와 신뢰 구간을 시각적으로 보여준다. 모든 변수의 신뢰 구간이 0을 포함하지 않으므로, 변수들이 신뢰도 형성에 유의미한 영향을 미친다는 점이 입증되었다. 이러한 결과는 각 설계 요소가 독립적으로 신뢰도 향상에 기여하며, 특히 음성 톤이 신뢰 형성에서 가장 중요한 요소임을 강조한다.

          
            
            

            Fig. 3. 
				
            

            
              Regression coefficient for credibility with confidence intervals
            
            

            

          

          
            Table 5. 
				
            

            
              Detailed regression results with confidence intervals
            
            

          

          
            
              
                	Variable
                	Coefficient (β)
                	Std. Error
                	t-value
              

            
            
              	Intercept
              	0.010315319311919861
              	0.014218612542493831
              	0.7254800200154154
            

            
              	Tone
              	0.3575493402941622
              	0.01390853990971373
              	25.707180093321625
            

            
              	Style
              	0.1091330231555636
              	0.013916083245485775
              	7.842222644864183
            

            
              	Background
              	0.2750904968729689
              	0.014011785592875184
              	19.63279376847223
            

          

          

        

      

      
        5-4 디자인 요소 결합 효과: 신뢰도의 최적화
        표 6는 버추얼 아나운서 설계에서 음성 톤, 배경 색상, 의상 스타일이 결합될 때 신뢰도 형성에 미치는 상호작용 효과를 보여준다. 낮은 음성 톤, 차가운 색상 배경, 정장 스타일의 조합은 신뢰도를 극대화하는 데 가장 효과적인 설계로 확인되었다(M=4.35, SD=0.68).

        
          Table 6. 
				
          

          
            Combined effects of design elements
          
          

        

        
          
            
              	Combination
              	Mean immersion 
(M)
              	Standard deviation 
(SD)
            

          
          
            	Low tone + Cool background
            	4.30
            	0.72
          

          
            	Low tone + Formal attire
            	4.20
            	0.74
          

          
            	Cool background + Formal attire
            	4.22
            	0.70
          

          
            	Low tone + Cool background + Formal attire
            	4.35
            	0.68
          

        

        

        버추얼 아나운서의 낮은 음성 톤은 안정감과 신뢰를 제공하며, 수용자가 메시지에 보다 진지하게 접근하도록 유도하였다. 차가운 색상 배경은 전문적이고 안정적인 이미지를 조성하여 시각적으로 신뢰를 강화하는 역할을 하였다. 마지막으로, 정장 스타일은 전달자의 권위와 전문성을 시각적으로 강조함으로써 신뢰도를 추가적으로 높이는 데 기여하였다.

        이 결과는 개별 요소가 독립적으로도 유의미한 영향을 미치지만, 요소들이 결합될 때 상호작용 효과를 통해 신뢰도를 더욱 증대시킬 수 있음을 시사한다. 특히, 청각적 요소(음성 톤)와 시각적 요소(배경 색상, 의상 스타일)의 조화로운 설계는 신뢰 형성을 극대화하기 위한 핵심 전략으로 활용될 수 있음을 보여준다. 이러한 통합적 접근은 버추얼 아나운서 콘텐츠의 신뢰성을 제고하는 데 필수적이라고 할 수 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅵ. 몰입도
      
        6-1 몰입도에 영향을 미치는 디자인 요소 분석
        본 연구는 버추얼 아나운서의 몰입도에 영향을 미치는 주요 디자인 요소로 배경 색상, 음성 톤, 의상 스타일을 분석하였다. 세 가지 요인이 모두 몰입도에 유의미한 영향을 미쳤으며, 이는 설계 요소가 몰입 경험을 강화하는 데 중요한 역할을 한다는 것을 보여준다. 구체적인 분석 결과는 아래 그림 4와 표 7과 같다.

        
          
          

          Fig. 4. 
				
          

          
            Mean and standard deviation of immersion by condition
          
          

          

        

        
          Table 7. 
				
          

          
            Summary of immersion analysis results
          
          

        

        
          
            
              	Condition
              	Mean (M)
              	Standard deviation 
(SD)
              	t-value
              	p-value
            

          
          
            	Formal style
            	4.20
            	0.73
            	t=4.12
            	p<.001
          

          
            	Casual style
            	3.88
            	0.79
            	-
            	-
          

          
            	Low voice tone
            	4.18
            	0.72
            	t=3.65
            	p<.001
          

          
            	High voice tone
            	3.85
            	0.78
            	-
            	-
          

          
            	Cool background
            	4.25
            	0.75
            	t=3.96
            	p<.001
          

          
            	Warm background
            	3.90
            	0.80
            	-
            	-
          

        

        

        
          1) 배경 색상
          차가운 색상 배경은 따뜻한 색상 배경보다 높은 몰입도를 유도하였다(차가운 색상: M=4.25, SD=0.75; 따뜻한 색상: M=3.90, SD=0.80; t(198)=3.96, p<.001). 차가운 색상 배경은 안정적이고 전문적인 이미지를 조성하며, 시청자의 정서적 안정감을 증진시켰다. 이는 Birren의 연구에서 색상이 인간의 심리적 안정감과 감정적 반응에 미치는 영향을 강조한 논의와 부합한다[21]. 또한, Reeves & Nass의 연구에서 비언어적 설계 요소가 사용자 경험을 향상시키는 데 핵심적 역할을 한다고 언급된 점과도 일치한다[17]. 즉 차가운 색상 배경이 시각적 설계를 통해 사용자 몰입을 강화하고, 메시지 전달 효과를 높이는 데 기여할 수 있음을 실증적으로 보여준다.

        

        
          2) 음성 톤
          버추얼 아나운서의 낮은 음성 톤은 높은 음성 톤보다 더 높은 몰입도를 보였다(낮은 톤: M=4.18, SD=0.72; 높은 톤: M=3.85, SD=0.78, t(198)=3.65, p<.001). 낮은 음성 톤은 청각적으로 안정감을 제공하며, 사용자가 콘텐츠에 더 깊이 몰입하도록 돕는 데 핵심적인 역할을 했다.

          본 연구 결과는 Nass & Brave에서 음성 톤이 수용자의 정서적 안정감과 몰입도를 강화하는 비언어적 설계 요소로 작용한다고 언급된 바와 부합한다[16]. 또한, Reeves & Nass의 연구에서 음성 톤이 수용자가 전달자의 신뢰성과 권위를 판단하는 데 중요한 단서가 된다는 점을 강조한 결과와도 일치한다[17].

        

        
          3) 의상 스타일
          정장 스타일은 캐주얼 스타일보다 더 높은 몰입도를 유도하였다(정장: M=4.20, SD=0.73; 캐주얼: M=3.88, SD=0.79, t(198)=4.12, p<.001). 버추얼 아나운서의 정장 의상은 전달자의 전문성과 권위를 강조하여, 콘텐츠의 신뢰도와 설득력을 높이고 시청자가 메시지에 더 집중할 수 있는 환경을 제공한다. 본 연구 결과는 Bashir & Rule의 연구에서 의상 스타일과 같은 비언어적 단서가 전달자의 신뢰성과 판단에 미치는 강력한 영향을 강조한 바와 부합한다[20]. 또한, Waytz, Cacioppo, & Epley의 연구에서 비언어적 단서가 전달자의 사회적 존재감을 강화하고, 메시지의 수용성을 높이는 데 중요한 역할을 한다는 논의와도 일치한다[19].

        

      

      
        6-2 사후 분석 및 통계적 검토
        Scheffé 사후 검정 결과, 음성 톤(ΔM=0.33, p < .001), 배경 색상(ΔM=0.35, p < .001), 의상 스타일(ΔM=0.32, p < .001)의 차이가 유의미하게 나타났다(표 8 참조).

        
          Table 8. 
				
          

          
            Post hoc analysis summary of immersion
          
          

        

        
          
            
              	Condition comparison
              	Mean difference 
(ΔM)
              	p-value
            

          
          
            	Low voice tone vs. High voice tone
            	0.33
            	p <.001
          

          
            	Cool background vs. Warm background
            	0.35
            	p <.001
          

          
            	Formal attire vs. Casual attire
            	0.32
            	p <.001
          

        

        

        분석 결과, 낮은 음성 톤과 차가운 색상 배경이 몰입도를 극대화하는 핵심 요소임이 확인되었다. 음성 톤은 안정감을 제공하여 콘텐츠 집중도를 높이고, 차가운 색상 배경은 시각적으로 안정적이고 전문적인 환경을 조성하여 몰입도를 강화하는 역할을 한다.

        반면, 의상 스타일은 몰입도를 형성하는 데 유의미한 영향을 미치지만, 상대적으로 보조적인 역할을 수행하는 것으로 나타났다. 이는 버추얼 아나운서의 시각적 요소가 청각적 요소와 결합될 때 더욱 강한 몰입 효과를 유도할 수 있음을 시사한다.

        Cohen’s d 분석 결과, 배경 색상(d=0.55), 음성 톤(d=0.50), 의상 스타일(d=0.48)이 몰입도에 중간 이상의 효과 크기를 갖는 것으로 나타났다. 특히, 배경 색상의 효과 크기가 가장 높게 나타났으며, 이는 시각적 안정감이 몰입도 형성에서 중요한 역할을 한다는 점을 뒷받침한다.

        또한, Kolmogorov-Smirnov 검정과 Levene 검정 결과, 데이터의 정규성(p > .05)과 등분산성(p > .05)이 충족되어 연구 결과의 통계적 신뢰성이 확보되었다.

      

      
        6-3 회귀 분석 결과: 몰입도
        다중 회귀 분석 결과, 몰입도에 영향을 미치는 음성 톤, 배경 색상, 의상 스타일의 설명력을 나타내는 결정계수(R²)는 0.42로, 세 독립 변수가 몰입도의 변화 중 약 42%를 설명하였다. 또한 회귀 모형은 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다(F(3,198)=25.45,p<.001).

        
          1) 음성 톤의 영향력
          버추얼 아나운서의 음성 톤(β=0.36, p<.001)은 몰입도 형성에 가장 중요한 영향을 미친 요인으로 확인되었다. 특히, 낮은 음성 톤은 수용자에게 심리적 안정감을 제공하며, 메시지에 대한 집중력을 높이는 데 핵심적인 역할을 했다. 음성 톤은 신뢰와 몰입을 동시에 강화하는 청각적 단서로 작용하며, 콘텐츠 경험의 질을 향상시키는 데 기여했다. 이러한 결과는 음성의 비언어적 특성이 몰입을 유도하는 데 중요한 요인임을 시사하며, Nass & Brave의 연구에서 음성 톤이 수용자의 신뢰와 권위를 직관적으로 전달하는 요소로 작용한다고 강조한 바와 부합한다[16].

        

        
          2) 배경 색상의 영향력
          버추얼 아나운서 뉴스 영상의 배경 색상(β=0.28, p<.001)은 몰입도에 두 번째로 중요한 영향을 미치는 변수로 나타났다. 차가운 색상 배경은 시청자에게 안정적이고 전문적인 이미지를 제공하며, 콘텐츠의 시각적 품질을 향상시켜 몰입감을 강화하였다. 이는 시각적 설계 요소가 수용자의 심리적 상태와 정보 수용 태도에 결정적인 영향을 미친다는 점을 실증적으로 보여준다. 이는 Birren의 연구에서 색상이 인간의 심리적 안정감과 정서적 반응에 미치는 영향을 강조한 논의와 부합하며[21], Reeves & Nass의 연구에서 비언어적 설계 요소가 사용자 경험을 향상시키고 콘텐츠 몰입도를 높이는 데 중요한 역할을 한다고 언급된 점과도 일치한다[17].

        

        
          3) 의상 스타일의 영향력
          버추얼 아나운서의 의상 스타일(β=0.11,p<.01)은 상대적으로 영향력이 낮았지만 여전히 유의미한 역할을 하였다. 정장 스타일은 전달자의 전문성과 권위를 강조하며, 시청자가 콘텐츠에 집중하도록 돕는 보조적 요인으로 작용하였다. 이는 정장 스타일이 몰입도를 형성하는 시각적 단서로 기능할 수 있음을 시사한다. 이 결과는 Bashir & Rule의 연구에서 의상과 같은 비언어적 단서가 전달자의 신뢰성과 메시지 수용에 미치는 영향을 강조한 결과와 부합한다[20].

          위의 그림 5는 회귀 계수와 신뢰구간을 시각적으로 나타내며, 버추얼 아나운서의 음성 톤이 몰입도에 가장 강력한 영향을 미친 주요 변수임을 보여준다. 모든 독립 변수의 신뢰구간이 0을 포함하지 않아 통계적 유의성을 확보하였다.

          
            
            

            Fig. 5. 
				
            

            
              Regression coefficient for immersion with confidence intervals
            
            

            

          

          표 9와 같이 회귀 계수의 신뢰구간 분석 결과, 모든 독립 변수의 신뢰구간이 0을 포함하지 않아 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 모델의 신뢰성을 강화하며, 독립 변수들이 몰입도 형성에 중요한 역할을 한다는 점을 보여준다.

          
            Table 9. 
				
            

            
              Detailed regression results with confidence intervals
            
            

          

          
            
              
                	Variable
                	Coefficient (β)
                	Std. error
                	t-value
              

            
            
              	Tone
              	0.36
              	0.05
              	0.262
            

            
              	Background
              	0.28
              	0.06
              	0.16240000000000004
            

            
              	Style
              	0.11
              	0.04
              	0.0316
            

          

          

        

      

      
        6-4 디자인 요소 결합 효과: 몰입도의 최적화
        표 10과 같이 버추얼 아나운서의 음성 톤, 배경 색상, 의상 스타일의 결합이 몰입도에 미치는 영향을 분석한 결과, 청각적 안정감과 시각적 전문성을 통합적으로 제공하는 설계가 몰입도를 극대화하는 데 가장 효과적임을 확인하였다. 특히, 낮은 음성 톤과 차가운 색상 배경, 정장 스타일의 조합은 모든 조건 중 가장 높은 평균값(M=4.40, SD=0.60)을 기록하며 최적의 설계로 나타났다. 낮은 음성 톤은 심리적 안정감을 조성하며, 차가운 색상 배경은 안정적이고 전문적인 시각적 환경을 제공함으로써 몰입도를 강화했다. 정장 스타일은 전달자의 권위와 신뢰성을 강조하여 시청자가 뉴스 콘텐츠에 더욱 집중할 수 있도록 하였다.

        
          Table 10. 
				
          

          
            Combined effects of design elements
          
          

        

        
          
            
              	Combination
              	Mean immersion 
(M)
              	Standard deviation 
(SD)
            

          
          
            	Low tone + Cool background
            	4.35
            	0.65
          

          
            	Low tone + Formal attire
            	4.28
            	0.72
          

          
            	Cool background + Formal attire
            	4.3
            	0.68
          

          
            	Low tone + Cool background + Formal attire
            	4.4
            	0.6
          

        

        

        이러한 결과는 각 설계 요소가 독립적으로도 몰입도에 유의미한 영향을 미치지만, 요소 간의 상호작용을 통해 그 효과가 배가될 수 있음을 시사한다. 특히, 청각적 요소와 시각적 요소의 조화는 콘텐츠에 대한 몰입도를 강화하고 시청자 경험을 향상시키는 핵심 전략임을 보여준다. 따라서 몰입감을 최적화하기 위해서는 이러한 설계 요소들을 통합적으로 고려한 콘텐츠 제작이 필요하다는 것을 알 수 있었다.

      

    

    

  
    
      Ⅶ. 정보전달 효과
      
        7-1 정보전달 효과에 영향을 미치는 디자인 요소 분석
        본 연구는 버추얼 아나운서의 정보 전달 효과에 영향을 미치는 주요 설계 요소로 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상을 분석하였다. 분석 결과, 음성 톤과 의상 스타일이 정보 전달 효과에 유의미한 영향을 미친 반면, 배경 색상의 영향은 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다. 이는 정보 전달 과정에서 시각적 요소보다 청각적 요소가 메시지의 명확성과 신뢰성 형성에 더 중요한 역할을 한다는 점을 시사한다. 버추얼 아나운서의 조건별 정보 전달 효과를 분석한 결과는 아래 그림 6과 표 11과 같다.

        
          
          

          Fig. 6. 
				
          

          
            Mean and standard deviation for information delivery effectiveness
          
          

          

        

        
          Table 11. 
				
          

          
            Information delivery effectiveness analysis results
          
          

        

        
          
            
              	Condition
              	Mean 
(M)
              	Standard deviation 
(SD)
              	t-value
              	p-value
            

          
          
            	Formal style
            	4.30
            	0.68
            	4.21
            	< .001
          

          
            	Casual style
            	3.95
            	0.72
            	
            	
          

          
            	Low tone
            	4.22
            	0.69
            	3.98
            	< .001
          

          
            	High tone
            	3.87
            	0.74
            	
            	
          

          
            	Cool background
            	4.15
            	0.70
            	1.15
            	.252
          

          
            	Warm background
            	4.10
            	0.75
            	
            	
          

        

        

        
          1) 의상 스타일
          정장 스타일의 버추얼 아나운서는 캐주얼 스타일의 버추얼 아나운서보다 더 높은 정보 전달 효과를 보였다(정장: M=4.30, SD=0.68; 캐주얼: M=3.95, SD=0.72, t(198) = 4.21, p <.001). 이는 정장 스타일이 메시지의 명확성과 설득력을 강화하는 데 기여했음을 보여준다. 본 연구 결과는 Bashir & Rule에서 의상 스타일과 같은 비언어적 단서가 전달자의 신뢰성 및 설득력에 미치는 영향을 강조한 논의와 부합하며[20], Waytz, Cacioppo, & Epley의 연구에서 비언어적 설계 요소가 전달자의 사회적 존재감과 메시지 수용성에 중요한 역할을 한다고 논의된 점과도 일치한다[19].

        

        
          2) 음성 톤
          낮은 음성 톤은 높은 음성 톤에 비해 더 높은 정보 전달 효과를 보였다(낮음: M=4.22, SD=0.69; 높음: M=3.87, SD=0.74, t(198) = 3.98, p <.001). 이는 낮은 음성 톤이 안정감과 신뢰를 전달함으로써 수용자가 메시지를 더 명확히 이해하고 신뢰할 수 있도록 돕는 데 기여했음을 의미한다. 이는 Nass & Brave에서 음성 톤이 수용자의 신뢰와 정보 전달 효과를 강화하는 청각적 단서로 작용한다고 강조한 바와 부합하다[16]. 따라서 본 연구는 음성 톤이 단순한 정보 전달을 넘어 수용자의 메시지 수용 태도와 신뢰 형성을 동시에 강화하는 핵심적 요인임을 실증적으로 확인했다.

        

        
          3) 배경 색상
          차가운 색상 배경과 따뜻한 색상 배경 간의 정보 전달 효과는 통계적으로 유의미한 차이를 보이지 않았다(차가운 색상: M=4.15, SD=0.70; 따뜻한 색상: M=4.10, SD=0.75, t(198) = 1.15, p = .252). 이는 배경 색상이 시청자의 정서적 안정감에는 영향을 미칠 수 있지만, 정보 전달과 같은 메시지 중심적 평가에는 직접적인 영향을 미치지 않을 가능성을 보여준다.

          결과적으로, 정보 전달 효과는 음성 톤과 의상 스타일에 의해 크게 영향을 받으며, 배경 색상과 같은 간접적 시각적 요소의 기여도는 제한적임을 확인하였다. 특히, 낮은 음성 톤과 정장 스타일은 메시지의 명확성과 설득력을 높이는 핵심적인 설계 요소로 작용하였다.

          한편, 배경 색상이 정보 전달 효과에서 유의미하지 않은 것으로 나타난 점은 향후 배경 디자인의 역할을 보완하기 위한 추가적 시각적 요소(예: 자막, 사진, 영상 소스 등)를 활용하는 방안을 고려할 필요가 있음을 제안한다. 이러한 시각적 보완 요소는 배경 색상만으로는 부족했던 메시지 전달력을 강화하는 데 기여할 수 있을 것이다.

        

      

      
        7-2 사후 분석 및 통계적 검토
        Scheffé 사후 검정 결과, 음성 톤과 의상 스타일은 정보 전달 효과에 유의미한 영향을 미친 반면, 배경 색상은 통계적으로 유의미한 차이를 보이지 않았다(표 12 참조). 이는 배경 색상이 독립적인 요소로서 정보 전달 효과를 형성하는 데 한계가 있으며, 보조적인 역할을 수행함을 시사한다.

        
          Table 12. 
				
          

          
            Post hoc analysis summary of information delivery effectiveness
          
          

        

        
          
            
              	Condition comparison
              	Mean difference (ΔM)
              	p-value
            

          
          
            	Low tone vs. High tone
            	0.35
            	<.001
          

          
            	Formal style vs. Casual style
            	0.35
            	<.001
          

          
            	Cool background vs. Warm background
            	0.15
            	0.112
          

        

        

        낮은 음성 톤은 높은 음성 톤보다 더 강한 신뢰와 안정감을 제공하며, 정보 전달 효과를 향상시키는 핵심 요소로 작용하였다(ΔM=0.35, p<.001, d=0.53). 이는 Flanagin & Metzger[1]의 연구에서 강조한 신뢰와 전문성이 메시지 전달에서 중요한 역할을 한다는 점과 일치한다.

        정장 스타일 역시 전달자의 권위와 전문성을 강조하여 정보의 명확성과 설득력을 높이는 데 기여하였다(ΔM=0.35, p<.001, d=0.50). 이는 Bashir & Rule[20]의 연구에서 의상이 신뢰와 설득력 형성에 미치는 영향을 강조한 결과와 부합한다.

        반면, 배경 색상의 평균 차이는 상대적으로 작았으며(ΔM=0.15, p=.112, d=0.15), 통계적으로 유의미하지 않았다. 이는 배경 색상이 정보 전달 효과를 직접적으로 강화하기보다는, 시각적 안정감을 제공하는 보조적 요소로 작용함을 의미한다.

        Kolmogorov-Smirnov 검정 결과, 데이터는 정규성을 충족(p > .05)하였으며, Levene 검정을 통해 등분산성이 확인(p > .05)되었다. 이를 통해 연구 결과가 통계적으로 안정적이며 신뢰할 수 있는 방식으로 도출되었음을 확인할 수 있었다.

      

      
        7-3 다중 회귀 분석 결과: 정보 전달 효과
        다중 회귀 분석 결과, 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상이 정보 전달 효과에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 해당 변수들은 정보 전달 효과 변동의 약 38%를 설명하는 것으로 확인되었다(Adjusted R²=0.38, F(3,198)=21.45, p<.001).

        
          1) 음성 톤의 영향력
          음성 톤은 정보 전달 효과를 형성하는 데 가장 강력한 예측 변수로 나타났다(β=0.36, p<.001). 낮은 음성 톤은 안정감과 신뢰를 전달하며, 메시지의 명확성과 설득력을 크게 강화하였다. 이러한 결과는 전달자의 신뢰성과 전문성을 청각적으로 전달함으로써 정보 수용자의 집중력을 높이는 데 기여한 것으로 해석된다. 본 연구 결과는 음성의 비언어적 특성이 메시지 수용 태도에 중요한 영향을 미친다는 Nass & Brave 와 Reeves & Nass의 논의와 부합한다. 이들은 음성 톤이 청각적 설계 요소로서 신뢰도와 설득력을 강화하는 데 핵심적인 역할을 한다고 강조한 바 있다[16],[17].

        

        
          2) 의상 스타일의 역할
          의상 스타일 또한 정보 전달 효과에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=0.28, p<.001). 특히, 버추얼 아나운서의 정장 의상은 전달자의 권위와 전문성을 강조하며, 메시지의 설득력을 높이는 데 기여하였다. 이러한 결과는 Bashir & Rule의 연구에서 비언어적 단서로서 의상이 신뢰도와 설득력을 형성하는 데 중요한 요소임을 강조한 결과와 부합한다[19]. 또한, 의상 스타일이 수용자의 사회적 인식과 정보 수용 태도를 긍정적으로 형성한다는 Waytz, Cacioppo, & Epley의 논의와도 일치한다[20].

        

        
          3) 배경 색상의 한계
          마지막으로 버추얼 아나운서 뉴스 영상 배경 색상은 통계적으로 유의미한 영향을 미쳤지만(β=0.12, p<.01), 음성 톤과 의상 스타일에 비해 상대적으로 낮은 예측력을 보였다. 이는 배경 색상이 안정성과 시각적 집중력을 제공할 수는 있지만, 정보 전달 효과를 강화하는 주요 요인으로 작용하기에는 한계가 있음을 나타낸다. 본 연구 결과는 배경 색상이 간접적인 시각적 지원 요소로는 기능하지만, 정보 전달의 중심적인 설계 요소로는 상대적으로 약한 역할을 한다는 점을 보여주었다.

          종합하자면 위 표 13과 그림 7과 같이 낮은 음성 톤은 가장 높은 회귀 계수로 정보 전달 효과에 가장 강력한 영향을 미쳤으며, 정장 스타일과 차가운 배경 색상도 유의미한 영향을 보였다. 그래프는 각 변수의 신뢰 구간을 시각적으로 나타내어, 음성 톤이 다른 요소들에 비해 더 큰 예측력을 가지고 있음을 강조한다. 이러한 결과는 청각적 안정감과 시각적 전문성이 정보 전달 효과를 극대화하는 데 핵심적인 역할을 한다는 점을 뒷받침한다.

          
            Table 13. 
				
            

            
              Detailed regression results for information delivery effectiveness
            
            

          

          
            
              
                	Variable
                	Coefficient (β)
                	Std. error
                	t-value
                	p-value
              

            
            
              	Tone
              	0.32
              	0.05
              	t=6.40
              	p<.001
            

            
              	Style
              	0.18
              	0.06
              	t=3.00
              	p<.001
            

            
              	Background color
              	0.25
              	0.05
              	t=5.00
              	p<.01
            

          

          

          
            
            

            Fig. 7. 
				
            

            
              Regression coefficient for information delivery effectiveness with confidence intervals
            
            

            

          

        

      

      
        7-4 디자인 요소 결합 효과: 정보 전달 효과의 최적화
        표 14에 제시된 정보 전달 효과 분석 결과에 따르면, 버추얼 아나운서의 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상이 결합될 때 개별 요소보다 더 높은 정보 전달 효과를 이끌어내는 것으로 나타났다. 특히, 낮은 음성 톤, 정장 스타일, 차가운 색상 배경의 조합은 평균값(M=4.35, SD=0.65)으로 모든 조건 중 가장 높은 정보 전달 효과를 기록하며 최적의 설계 방식으로 확인되었다.

        
          Table 14. 
				
          

          
            Combined effects of design elements
          
          

        

        
          
            
              	Combination
              	Mean immersion 
(M)
              	Standard deviation 
(SD)
            

          
          
            	Low tone + Cool background
            	4.25
            	0.68
          

          
            	Low tone + Formal attire
            	4.30
            	0.70
          

          
            	Cool background + Formal attire
            	4.28
            	0.72
          

          
            	Low tone + Cool background + Formal attire
            	4.35
            	0.65
          

        

        

        결합 효과를 구체적으로 살펴보면, 낮은 음성 톤과 차가운 색상 배경은 청각적 안정감과 시각적 전문성을 상호보완적으로 제공하며 정보 전달 효과를 증대시켰다. 또한, 낮은 음성 톤과 정장 스타일의 조합은 심리적 안정감과 시각적 신뢰성을 동시에 강화하여 메시지에 대한 몰입과 설득력을 극대화했다. 차가운 색상 배경과 정장 스타일의 조합 역시 안정적이고 신뢰할 수 있는 이미지를 제공하여 정보 전달 환경을 개선하고 수용자의 메시지 평가를 긍정적으로 이끌었다.

        이러한 결과는 음성 톤, 의상 스타일, 배경 색상과 같은 설계 요소를 통합적으로 고려할 때 정보 전달 효과가 극대화될 수 있음을 실증적으로 보여준다.

      

      
        7-5 연구의 함의
        
          1) 설계 요소의 우선순위
          본 연구는 버추얼 아나운서의 음성 톤, 배경 색상, 의상 스타일이 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과에 미치는 영향을 실증적으로 분석하였다. 그 결과, 음성 톤이 가장 강력한 요인으로 작용하며, 낮은 음성 톤이 안정감과 신뢰를 강화하고 메시지 전달력을 높이는 핵심 설계 요소임을 확인하였다. 배경 색상은 신뢰도와 몰입도에는 긍정적인 영향을 미쳤으나, 정보 전달 효과에서는 상대적으로 낮은 기여도를 보였다. 반면, 정장 스타일의 의상은 전문성과 권위를 강조하여 신뢰도를 높였지만, 음성 톤과 배경 색상에 비해 보조적 역할을 수행하였다. 이는 버추얼 아나운서 설계 시 청각적 요소를 우선적으로 고려하고, 시각적 요소는 이를 보완하는 방식으로 활용하는 것이 효과적임을 시사한다.

        

        
          2) 디자인 요소들의 상호작용
          버추얼 아나운서의 제작에서 음성 톤, 배경 색상, 의상 스타일이 조합될 때 각 요소가 단독으로 작용할 때보다 더 큰 효과를 발휘하였다. 특히, 낮은 음성 톤과 차가운 색상 배경, 정장 스타일의 조합은 신뢰도와 몰입도를 극대화하며, 사용자가 콘텐츠에 몰입하고 메시지를 수용하는 데 최적의 설계로 확인되었다. 이는 설계 요소가 독립적으로 중요한 역할을 하지만, 조화를 이루었을 때 시너지 효과를 발휘할 수 있음을 보여준다.

        

        
          3) 종합적 시사점
          본 연구는 버추얼 아나운서 설계에서 청각적 요소를 중심으로 시각적 요소를 전략적으로 결합하는 것이 효과적인 사용자 경험을 창출하는 핵심 전략임을 강조한다. 또한, 콘텐츠의 목적과 맥락에 따라 설계 요소의 우선순위를 조정함으로써 신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과를 극대화할 수 있는 실질적인 가이드를 제공한다. 버추얼 아나운서를 활용한 디지털 콘텐츠 제작 시, 음성 톤을 가장 중요한 설계 기준으로 삼고, 시각적 요소는 이를 보완하는 방향으로 활용하는 것이 가장 효과적인 접근법임을 시사한다.

        

      

    

    

  
    
      Ⅷ. 결 론
      본 연구는 버추얼 아나운서의 설계 요소(음성 톤, 배경 색상, 의상 스타일)가 사용자 경험(신뢰도, 몰입도, 정보 전달 효과)에 미치는 영향을 실증적으로 분석하였다. 연구 결과, 음성 톤이 가장 강력한 영향을 미치는 핵심 설계 요소로 확인되었으며, 낮은 음성 톤이 안정감과 신뢰를 형성하고 정보 전달력을 향상시키는 데 기여하였다. 이는 청각적 요소가 시각적 요소보다 사용자의 심리적 반응과 정보 처리 과정에 더 직접적인 영향을 미친다는 점을 실증적으로 입증한 결과이다.

      반면, 배경 색상과 의상 스타일은 신뢰도와 몰입도 향상에는 기여했지만, 정보 전달 효과에서는 상대적으로 제한적인 역할을 하였다. 특히, 차가운 색상 배경은 안정적이고 전문적인 이미지를 조성하는 데 효과적이었으나, 메시지 전달의 명확성에는 유의미한 영향을 미치지 않았다. 정장 스타일 의상은 전달자의 권위를 강조했지만, 정보 전달 효과보다는 신뢰도를 강화하는 보조적 역할을 수행하였다.

      본 연구는 기존 연구가 전통적인 인간 아나운서를 대상으로 한 반면, 버추얼 아나운서라는 새로운 디지털 환경에서 이러한 설계 요소들이 동일하게 작용하는지 검증하는 데 초점을 맞추었다. 향후 연구에서는 AI 음성의 자연스러움, 감정 표현 수준, 얼굴 표정 및 동작 애니메이션 등의 추가적인 변수가 신뢰도와 몰입도에 미치는 영향을 탐색할 필요가 있다. 또한, 메타버스 환경에서 배경 디자인이 몰입도와 정보 전달 효과에 미치는 영향에 대한 연구도 필요할 것이다.

      본 연구는 버추얼 아나운서 설계에서 음성 톤과 같은 청각적 요소가 핵심적인 역할을 하며, 배경 색상과 의상 스타일과 같은 시각적 요소는 이를 보완하는 방식으로 활용될 때 효과적임을 강조하였다. 이는 디지털 콘텐츠 제작, AI 기반 고객 서비스, 온라인 교육 및 가상 회의 아바타 등 다양한 분야에서 실질적인 설계 전략을 제공할 수 있다. 향후 연구를 통해 문화적 차이를 고려한 보다 포괄적인 설계 가이드라인이 마련될 것으로 기대된다.
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