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            Abstract
          
        

        
          빅데이터 분석은 방대한 데이터에서 빠르게 통계적 패턴과 경향을 파악하기는 쉽지만, 데이터가 가진 심층적 의미와 인과관계를 확인하는 데는 어려움이 있다. 반면 네트노그라피 분석과 같은 질적 분석은 시간과 노력이 많이 소요되지만, 소비자의 의견과 경험을 직접 파악하여 인과관계를 이해하고 심층적인 통찰력을 제공할 수 있다. 본 연구는 빅데이터 분석 결과의 정확한 해석과 심층적인 통찰력을 제공하기 위해 빅데이터 분석에 나타난 데이터의 패턴과 특이점을 활용하여 질적 분석을 수행하는 BIGNET 통합 분석 모델을 제안하였다. 연구의 타당성과 실용성을 검증하기 위해 국내 대표 천기저귀 온라인 소비자 커뮤니티를 대상으로 실증 연구를 수행하였으며, 연구 결과 제시된 통합 분석 모델이 온라인 소비자 커뮤니티에 나타난 현상의 원인을 파악할 수 있음을 확인하였다. 이는 빅데이터 분석 결과만으로 자칫 잘못 해석하거나 오인할 수 있는 온라인 소비자 행동 중 많은 부분을 효과적으로 설명할 수 있을 것이라 기대된다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          Big data analysis easily identifies statistical patterns and trends. However, relying solely on big data analysis poses challenges in validating the profound meanings and causal relationships underlying the data. On the other hand, qualitative analysis such as netnography requires substantial time and effort but offers direct insights into consumer opinions and experiences, facilitating a deeper understanding of causality and providing in-depth insights. To provide accurate interpretation and in-depth insight into big data analysis results, this study proposes the BIGNET integrated analysis model that performs qualitative analysis, utilizing the patterns and singularities of the data considered in big data analysis. To verify the validity and practicality of the study, an empirical study was conducted targeting Korea's representative online cloth diaper consumer community, thereby confirming that the proposed integrated analysis model can identify the cause of the phenomena appearing in the online consumer community. This study is expected to effectively explain many aspects of online consumer behavior that can easily be misinterpreted or misunderstood based on big data analysis results alone.
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      Ⅰ. 서 론
      최근 생성형 AI의 등장과 성공은 기업들에게 AI와 빅데이터 분석에 대한 관심을 더욱 고조시키고 있다. 자연어 처리, 머신러닝, 딥러닝과 같은 AI 기술을 활용한 빅데이터 분석은 기업 경영의 패러다임을 변화시키며, 데이터를 중심으로 한 의사결정과 자동화된 상호작용을 통해 기업은 고객서비스, 마케팅, 경영전략 등을 개선하고 혁신과 경쟁력을 확보하고 있다[1],[2].

      빅데이터 분석과 머신러닝은 많은 양의 데이터를 기반으로 객관적이고 빠르게 통계적인 패턴을 찾고 추세나 예측에서 아주 훌륭한 성능을 보이는 유용한 도구이지만, 분석 결과만으로 데이터가 가진 심층적 의미를 완전히 이해하고 활용하는 데는 한계가 있다. 왜냐하면, 통계적으로 유의미한 결과가 나왔지만, 그 이유를 명확히 설명하기는 어렵기 때문이다[3]. 빅데이터 분석 결과를 정확히 해석하여 빠르게 의사결정에 활용하기 위해서는 기계적인 접근뿐만 아니라 인간의 지각과 경험을 결합한 종합적인 접근이 필요하다. 많은 연구자는 사람의 직관과 경험을 기반으로 한 통찰이 정량적인 데이터 분석으로부터 얻어진 발견과 조화를 이룰 때 시너지 효과가 창출된다고 주장한다[4]-[6].

      빅데이터 분석의 이런 한계를 보완하기 위해 혼합 방법 연구에서는 맥락에 기반한 질적 분석과의 통합이 활발히 연구되고 있다[7],[8]. 왜냐하면, 우리가 찾고자 하는 의미는 언제나 맥락 속에 존재하며, 사실을 분절적 데이터로 나누면 상황적 의미를 잃고 잘못된 해석을 할 가능성이 크기 때문이다. 특히, 소셜미디어에서 사용되는 텍스트 데이터의 경우, 사용자의 언어적 특성, 문화적 배경, 사회적 상황 등이 텍스트의 의미에 영향을 미친다. 단순히 텍스트 데이터의 빈도나 연관성만을 고려하여 분석한다면, 맥락을 이해하는데 필요한 정보를 놓치고 잘못된 해석을 할 수 있다[3],[9].

      온라인에서 소비자 행동을 연구하는 질적 분석 연구자들은 방대한 데이터로 인해 분석할 콘텐츠의 서브셋을 추출하여 질적 분석을 수행하지만, 효과적이고 정확한 질적 분석 대상을 추출할 수 있는 프로세스에 대한 구조는 많지 않은 실정이다[10]. 특히 연구 질문이 명확하지 않았을 때 분석 대상 선정은 더욱 어려움을 겪는다.

      본 연구에서는 빅데이터 분석 결과의 패턴과 특이점을 활용하여 심층적 분석이 필요한 연구 질문을 찾고, 선정된 연구 질문에 대한 효과적이고 정확한 질적 분석 대상을 추출하여 네트노그라피(Nethography)를 수행하는 BIGNET(Big Data Analysis & Netnography)통합 분석 모델을 제안한다.

      제안된 분석 모델의 실용성과 연구의 타당성을 검증하기 위해 실제 국내 대표 천기저귀 온라인 커뮤니티를 대상으로 사례분석을 수행하여 분석 모델의 우수성과 실효성을 검증하고자 한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 관련 연구
      
        2-1 빅데이터 분석의 한계
        빅데이터 분석은 현대 사회에서 온라인 소비자를 연구하는 아주 중요한 도구로 자리 잡았지만, 예측 분석의 힘과 이를 통해 얻은 통찰력을 실제 비즈니스에 적용하는 데 몇 가지 한계도 가지고 있다.

        첫째, 데이터의 품질 검증이다. 빅데이터는 종종 구조화되지 않은 형태로 존재하며, 빠진 정보, 오류, 또는 왜곡된 데이터를 포함할 수 있다. 이는 분석 결과의 정확성과 신뢰성을 저해시키며, 이러한 경우에는 인간의 판단과 경험에 의한 데이터의 정확성, 완전성, 일관성을 평가하고 필요한 전처리 및 정제 작업을 수행해야 한다.

        둘째, 빅데이터 분석은 상관관계와 인과관계를 혼동할 수 있다. 두 변수 간의 관련성이 확인된다고 하여, 이것이 두 변수 사이의 직접적인 인과관계를 보장하지 않는다. 따라서 실질적인 인과관계를 확인하기 위해서는 추가적인 연구와 분석이 필요하다.

        셋째, 인간의 직관적 판단과 경험이 필요한 경우이다. 빅데이터 분석의 원리와 기술을 활용하는 생성형 AI 또한 아직까지 인간의 판단과 경험을 완전히 대체하지는 못한다. 특히 빅데이터 분석에서 도출된 결과만으로 자칫 잘못 해석하거나 오인의 소지가 있기 때문이다. 따라서 분석 결과의 정확한 해석을 위해서는 데이터가 가진 심층적 의미를 이해하는 것이 중요하다. 통계적으로 유의미한 결과가 나왔더라도 그 결과가 실제로 비즈니스에 어떤 영향을 미칠지 이해하기 위해서는 도메인 지식이 필요하며, 단순히 데이터의 통계적 패턴을 분석하는 것을 넘어 인간의 직관적 판단과 경험이 중요한 요소로 작용하기 때문이다[10].

        이렇듯, 빅데이터 분석은 인간의 주관적인 판단을 최소화하고 빠르고 객관적 분석이 가능하다는 큰 장점에도 불구하고 단일 방법론만으로는 정확한 결과 해석에 제한이 있을 수 있다. 이를 보여주는 대표적인 사례 중 하나가 2015년에 중단된 GFT(Google Flu Trends)서비스이다. 초기에는 독감 확산을 예측하는 유용한 도구로 인식되었지만, 모델이 검색어 데이터에만 의존했기 때문에 검색어 사용 패턴이 변하거나 특정 이벤트에 영향을 받을 때 정확성이 떨어지고, 데이터 분석에서 독감 자체에 대한 어떠한 전문성도 필요하지 않았기 때문에[11] 왜, 그 단어가 독감 발생과 관련이 있는지도 설명할 수 없었다. 해당 검색어와 독감 발생이라는 두 대상이 우연히 비슷하게 움직였을 가능성도 내포하고 있었다[12],[13]. 또한, 모델이 특정 기간의 데이터에 과도하게 적응되면서 예측의 불일치가 발생하는 과적합 문제도 있었다. 즉, 모델이 특정 상황에 지나치게 민감해지면서 일반성이 떨어지게 되었기 때문이다. 이를 계기로 혼합 연구에 대한 필요성이 더욱 부각 되었고, 전염병 감시 및 예측 연구에서는 빅데이터 분석과 AI는 물론, 더 많은 차원에서의 이해를 위해 다양한 연구 방법론을 혼합하여 예측하는 경향이 나타나고 있다.

      

      
        2-2 온라인 소비자 커뮤니티와 네트노그라피
        소셜미디어와 온라인 소비자 커뮤니티는 수많은 소비자가 게시글과 댓글을 통해 다양한 의견과 정보를 실시간으로 공유하는 플랫폼이다. 이를 분석하면 소비자 행동의 패턴과 의미, 그리고 그들의 심층적인 욕구를 파악할 수 있다[14]. 이는 기업이나 조직이 제품 또는 서비스를 빠르게 개선하고 발전시키는 데 큰 도움이 될 수 있다. 이런 온라인 소비자 커뮤니티의 소비자 행동을 분석하는 최적의 연구 방법이 네트노그라피라고 볼 수 있다[15].

        네트노그라피는 Kozinets에 의해 개발된 연구 방법으로, Internet(Net)과 Ethnography의 합성어이며 기존 에스노그라피에 디지털 시대의 특징을 반영하여 전통적인 에스노그라피를 확장한 질적 연구 방법이다. 에스노그라피가 문화나 사회 집단 내에서 참여자로서 직접 참여하고 경험을 바탕으로 조사하는 방법이었다면, 이를 온라인 커뮤니티나 소셜미디어, 포럼, 블로그와 같은 디지털 플랫폼에 적용한 것이 네트노그라피이다. 네트노그라퍼(Netnographer)는 온라인 커뮤니티에 참여 관찰을 통해 상호작용하며 그들의 행동, 대화, 문화적 특징들을 이해한다. 최근에는 데이터 수집 범위가 확장되어, 특정 주제에 대한 폐쇄된 온라인 커뮤니티뿐만 아니라 다양한 소셜미디어에서 다양한 형태의 자료를 수집, 분석하여 특정 주제나 문화적 현상에 대한 인사이트를 얻고 있다. 이런 흐름을 반영하여 네트노그라피의 최근 정의는 “다양한 소셜미디어에서 나타난 문화적 경험을 질적으로 이해하려는 연구 방법”으로 정의되고 있다[16].

        전통적 에스노그라피가 연구자의 간섭이나 편향 오류가 발생할 수 있어, 분석 결과의 신뢰성에 영향을 미치지만, 네트노그라피는 연구자의 개입 없이 소비자가 자발적으로 제공한 데이터를 분석하기 때문에 고객의 욕구와 의미를 왜곡 없이 파악할 수 있다[14],[17]. 또한, 시공간적 제약을 받지 않으며, 분석 시간과 비용 측면에서도 더욱 효율적인 연구 방법이다. 그러나 이런 장점에도 불구하고 온라인상의 방대한 데이터, 즉 빅데이터를 대상으로 사람이 일일이 질적 분석을 수행하는 것은 현실적으로 많은 어려움이 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 모델 설계
      본 연구는 선행된 통합 분석 모델[9]의 후속 연구로서 확장과 검증 측면을 강화하여 새로운 BIGNET 모델을 그림 1과 같이 설계하고 실증 연구를 수행하였다.

      
        
        

        Fig. 1. 
				
        

        
          BIGNET integrated analysis model
        
        

        

      

      
        3-1 데이터 수집
        연구 대상 소셜미디어를 선정하고 데이터를 수집하는 과정은 철저한 사전조사를 통해 이루어지며, 이 과정은 네트노그라피 수행 절차의 시작이기도 하다. 본 연구에서는 사전 조사를 통해 육아 관련 온라인 소비자 커뮤니티인 네이버 카페 ‘천기저귀 홀릭맘(천홀)’을 연구 대상으로 선정하였다. 대상 선정 기준은 데이터 정제, 내용 타당성, 분석 대상의 적절성과 같은 네트노그라피 연구 적합성[17]을 판단하여 선정하였다.

        네트노그라피 접근법에 따라 네트노그라퍼는 연구대상 카페를 일정 기간 지속적 온라인 참여 관찰을 진행한 후 커뮤니티에서 사용되는 언어, 형식, 그리고 그들만이 의식할 수 있는 의미와 문화를 이해하고, 게시판과 게시글의 특성을 파악하여 필드 노트를 작성한다. 온라인 소비자 커뮤니티의 소비자 참여 행동은 주로 본문과 댓글로 나눌 수 있는데, 본문과 댓글의 작성 행동은 관여 정도와 적극성에서 차이가 있다. 따라서 본 연구에서는 게시글과 게시글의 조회 수를 수집하였으며, 파이썬 웹크롤링을 통해 총 99,951건의 게시글을 수집, 분석하였다. 연구를 시작한 1차 수집 기간[2011. 11. 29.~2018. 7. 7]의 데이터 총 99,448건과 1차 분석 결과를 바탕으로 심층 분석의 결과 확인과 검증을 위해 다시 2차 수집 기간[2022.1.1~2023.7.31]의 503건의 데이터를 수집, 분석하였다. 2차 분석 대상의 수집 기간과 대상 데이터는 네트노그라퍼와 논의를 통해 이론적 포화 상태의 표본 크기로 정하였다.

      

      
        3-2 통합 분석 모델 : BIGNET
        
          1) 데이터 전처리
          BIGNET 통합 분석 과정은 우선 수집된 데이터를 대상으로 정확성, 완전성, 일관성, 중복 여부 등을 확인하고, 이상치나 오류를 수정하여 데이터의 품질을 향상시키는 전처리 과정이 수행된다. 데이터 클리닝을 거쳐 데이터의 신뢰성을 높이고 분석에 적합한 상태로 데이터를 변화하는 과정이며, 본 논문에서는 빅데이터 결과의 신뢰성을 높이기 위해 전처리 과정에 연구자, 빅데이터 분석가, 네트노그라퍼의 삼각검증법을 사용하였다[5]. 전처리 과정에서는 맥락적으로 의미 있는 단어를 하나의 의미 단어로 묶는다든지, 무의미한 단어를 정제하는 과정에서 연구자의 주관적 판단이 불가피하게 개입된다. 특히 축약어와 다양한 신조어가 만들어지는 요즘의 인터넷 문화에서는 문화를 정확히 이해하는 전문가의 검증 과정은 필요하다. 종종 대량의 데이터를 정제하는 과정에서는 데이터에 대한 선지식이 높지 않은 경우, 의도치 않게 중요한 데이터들을 놓칠 우려가 있기 때문이다. 따라서, 수집된 데이터의 신뢰성과 타당성을 높이기 위한 삼각검증법은 온라인 소비자 행동 연구에서 유용한 시도가 될 것이다[18],[19].

        

        
          2) 빅 데이터 분석과 네트노그라피 대상 지점 선정
          BIGNET 모델은 빅데이터 분석 결과에 나타나는 데이터의 패턴을 통해 특이점이나 결과 해석이 필요한 키워드와 연구 주제를 빠르게 선정하여 심층적 분석의 병행이 가능하다. 전통적 질적 분석은 시간과 노력이 많이 드는 분석 방법이며 연구자의 주관적인 해석과 판단에 의존하는 연구 방법이기 때문에 연구자의 편향이 결과에 큰 영향을 미칠 수 있다. 그러나 본 연구에서는 빅데이터 분석 결과를 바탕으로 질적 연구 대상 데이터를 선정하고 심층 분석 주제를 설정하여 질적 연구를 진행하기 때문에 전통적 질적 분석 방법의 한계를 어느 정도 보완한 연구 방법이다[8]. 카페 내의 전체 게시글의 변동 추이를 확인하는 것은 거시적 관점의 흐름을 파악할 수는 있지만, 연구 대상이나 주제가 세분화되지 않으면 우리가 찾고자 하는 인사이트는 희석될 수 있다. 1차 자료 수집 기간 당시 천홀 카페는 회원들의 주요 테마와 관심사가 상이하게 다른 점을 감안하여 총 45개의 세부 게시판이 운영되고 있었으며, 네트노그라퍼와 상호 논의 과정을 거쳐 소비자 행동에 대한 가장 많은 맥락을 내포하고 있으면서도 새로 유입되는 회원들의 상황을 자세히 파악할 수 있는 가입 인사 게시판을 대상으로 분석을 실시하여 게시글의 변동 추이를 확인하였다. 분석 결과에서 변동 추이 그래프에 이상 패턴을 보이는 지점과 이상 패턴에 영향을 미칠 수 있는 내외적 이슈를 종합 판단하여 분석이 필요한 정확한 지점과 범위를 선정하였다. 선행된 논문[9]의 통합 분석 모델은 빅데이터 분석 결과의 특이점을 이용하여 분석 대상을 선정하는 모델을 제안하였지만, 변동 추이 패턴에서 특이점 선정이 어려운 경우에는 분석 대상 선정에 어려움이 있었다. 이를 개선하여 본 연구에서는 변동추이 그래프에서 특이점 선정이 어려운 경우에도 다양한 분석 결과를 바탕으로 관심 주제와 핵심 키워드를 연구자가 지정할 수 있게 하여, 심층 분석 대상 데이터를 선정할 수 있도록 BIGNET 모델을 수정 보완하였다.

        

        
          3) 분석 결과 검증과 심층 분석 연구 주제 선정
          선정된 네트노그라피 대상 지점에 나타난 키워드 변동 추이를 통해 확인이 필요한 키워드와 심층 분석 연구 주제를 선정한다. 이것은 키워드 변동 추이뿐만 아니라 다양한 빅데이터 분석 결과의 이유나 해석이 어려운 주제가 심층 분석 주제로 선정될 수 있으며, 이 과정에서 빅데이터 분석 결과의 오류나 이상을 참여자 검증을 통해 확인할 수 있다.

        

        
          4) 심층 분석 대상 선정과 네트노그라피
          네트노그라피는 연구자가 문장을 읽고 일일이 코드를 부여하는 고전적인 연구 방식이지만 정확한 문맥과 빅데이터 분석에서 알 수 없었던 여러 이유를 직접 설명할 수 있게 해준다. 방대한 데이터인 경우에는 사람이 직접 분석 하는 네트노그라피는 시간적, 비용적 측면에서 현실적인 어려움을 가지고 있다. 따라서 본 연구에서는 최적의 네트노그라피 분석 대상을 빠르고 효율적으로 선정하기 위해 빅데이터 분석의 데이터 패턴과 특이점을 이용하여 네트노그라피 대상 지점을 선정하였으며, 네트노그라피의 숙련도에 따라 이론적 포화를 이룰 수 있는 심층 분석 대상의 범위나 대상을 선정한다. 연구의 방법과 목적에 따라 다양한 질적 연구 방법들이 시도될 수 있으며, 본 연구에서는 근거이론 접근법에 따라 개방 코딩 → 축 코딩 → 선택 코딩 과정을 지속적 수정 반복하며 현상에 따른 이론을 생성하였다.

        

      

      
        3-3 결과 도출 및 검증
        BIGNET 통합 분석 과정을 통해 도출 된 결과는 참여자와 전문가 검증을 거친다. 연구 참여자들에게는 분석 결과를 제시하고 그들의 의견이나 해석을 확인하는 검토 과정을 통해 참여자 검증을 실시하며, 신뢰성 향상을 위해 추가적으로 공신력 있는 외부 전문가 피어 리뷰를 실시하여 연구의 외부 신뢰도를 향상시킬 수 있도록 설계하였다.

        이를 통해 BIGNET 통합 분석 모델이 다양한 연구 방법들의 통합과 세부적인 검증 과정을 거쳐 빅데이터가 가지고 있는 숨은 가치의 연결 고리들을 확인하고 온라인 소비자 참여 행동에 관한 시사점과 인사이트 도출이 가능함을 분석 결과를 통해 확인할 수 있었다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 분석 과정 및 결과
      
        4-1 이상 패턴 확인과 심층 분석 대상 지점 선정
        1차 수집된 자료를 바탕으로 전체 게시글의 변동 추이 그래프를 우선 확인하였다. 그림 2는 가입 인사 게시글의 연도별 변동 추이 그래프와 출생아 수 변동 추이 그래프이다. 가입 인사 게시글 수는 출생아 수에 영향을 받을 수 있으므로 이상 징후 확인을 위해 인구 통계 자료와 대조하여 변동 추이를 확인하였다. 시계열 분석에서 출생아 수는 급격한 감소 추세를 보이지만 게시글 수는 2017년 급증한 이상 패턴을 보인다. 그림 3은 가입 인사 게시글의 월별 변동 추이 그래프이며 급격한 변화를 보이는 3곳(동그라미로 표시)의 정확한 일별 변곡점을 확인하였다. 특이점은 일반적인 값을 벗어나 이상치를 보이는 지점으로 변곡점의 꼭짓점이 아니라 변곡점의 시작 지점이 특이점이다. 이렇게 이상 징후의 원인 확인이 필요한 후보 지점을 2017.1.31, 2017.8.23, 2017.10.17로 1차 선정하였다.

        
          
          

          Fig. 2. 
				
          

          
            Relationship between the number of welcome posts and the trend in birth rates
          
          

          

        

        
          
          

          Fig. 3. 
				
          

          
            Graph of monthly changes in greetings posts
          
          

          

        

        1차 선정된 지점의 정확성과 타당성 확인을 위해 빅데이터 분석 결과에 영향을 미칠 수 있는 내외적 이슈를 함께 확인하였다. 우선 내적 이슈는 카페에서 발생한 여러 이슈 중 표 1과 같이 4개의 큰 내적 이슈와 날짜를 확인하였다. 참여 관찰일지는 카페의 내부동향과 이슈들을 자세히 분석한 일지이다. 다음으로 특이점 구간에 영향을 미칠 수 있는 사회적 여론과 같은 외적 이슈 확인을 위해, 본 논문에서는 네*버 데이터 랩의 키워드 검색을 시행하였다. 분석 대상 기간은 이상 구간으로 나타난 2017년 1년간의 데이터이며, 분석 키워드는 기저귀, 천기저귀, 생리대이다. 키워드 분석 결과 2017년 당시 천기저귀에 대한 가장 강한 사회적 여론을 형성한 외적 이슈는 생리대 이슈(2017.8.21.)였으며, 발암물질 기저귀 이슈(2017.10.16.), 팸*스 기저귀 이슈(2017.1.30.) 순으로 나타났다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Issue points Identified in the Netnographer's observation field notes
          
          

        

        
          
            
              	Date
              	Description
            

          
          
            	2017.1.30
            	Rapid increase in the number of subscribers (Pa**s diaper issue)
          

          
            	2017.8.23
            	The bulletin board of the use of cotton sanitary pad was activated, and public opinion on cotton sanitary pad was actively formed.
          

          
            	2017.10.16
            	Explosive increase in subscribers at cafes after TV broadcast on carcinogenic diapers
          

          
            	2017.10.23
            	Change of internal regulations: Must attend 10 times and write 2 greetings (500 characters or more) to confirm that you are a cloth diaper user
          

        

        

        표 1에 나타난 네트노그라퍼의 참여 관찰 일지와 날짜를 대조해 보면 이런 강한 사회적 외적 이슈는 카페의 즉각적 여론을 형성하고, 카페의 구조적 변화를 일으킬 수 있음을 확인하였다. 실제로 생리대 이슈 후 카페 내에 면생리대 관련 게시판이 새롭게 추가되었다. 대부분은 이런 카페의 구조적 변화와 원인은 빅데이터 분석만으로는 감지하기 힘든 부분이다. 이렇게 선택된 1차 후보 지점과 내외적 이슈를 종합 판단하여 현미경적 심층 분석이 필요한 대상 지점 A, B, C를 각각 2017.1.30, 2017.8.21, 2017.10.23로 선정하였다.

      

      
        4-2 대상 지점의 키워드 변동 추이 확인
        패턴의 이상을 보인 특이점 A, B, C 지점의 전후 키워드 변동 추이를 확인하여 심층 분석 연구 질문을 선정하였다. 대조군으로 2016~2018년의 가입 인사 게시글 8,106건에 대한 워드클라우드 분석 결과(그림 4)와 A, B, C 전후 한 달 간의 워드클라우드 변동 추이를 살펴보았다. 비교 분석 결과 심층적 이해나 설명이 필요한 키워드로 땅콩, 공부, 생리대, 둘째, 첫째, 면생리대, 건조기, 아들이라는 키워드를 선정하였다. 키워드 분석 결과에서 둘째가 첫째보다, 아들이 딸보다 더 높은 키워드 빈도를 보이지만, 왜 이런 결과가 나타나는지에 대한 정확한 이유를 빅데이터 분석만으로 는 정확히 설명하기는 어려우므로 심층 분석 연구 질문으로 선정하였다.

        
          
          

          Fig. 4. 
				
          

          
            Word cloud analysis results
            *We don't translate into English for the accurate conveyance of the word's meaning

          
          

          

        

        그림 5는 생리대 이슈가 있었던 특이점 B 전후 각 한 달간의 구간별 키워드 분석 결과이다. 이슈 전에는 거의 등장하지 않던 “생리대”라는 키워드가 이슈 이후 급격한 변화를 보임을 확인할 수 있다. 이처럼 특이점 선택이 정확해지면 키워드의 변동 추이를 정확하게 확인할 수 있다.

        
          
          

          Fig. 5. 
				
          

          
            Word cloud analysis results for the one month period before and after 2017.8.21.
            *We don't translate into English for the accurate conveyance of the word's meaning

          
          

          

        

      

      
        4-3 빅데이터 분석 결과 검증과 연구 질문 선정
        도출된 분석 결과에서 심층 분석이 필요한 키워드에 대한 참여자 검토 과정을 통해 각 키워드가 가지는 의미와 이유를 확인하였다. 해당 카페 내에서는 땅콩 모양의 천기저귀를 “땅콩”으로 대부분 지칭하고 있으며, 천기저귀가 다양해지면서 카페내 사용 용어나 천기저귀 사용법에 대해 “공부”를 많이 언급하는 것으로 나타났다. “건조기” 키워드는 세탁에 가장 어려움이 나타나는 천기저귀가 팬티형 천기저귀 모양인 일체형으로 바뀌면서 그 두께가 두꺼워져 세탁뿐만 아니라 건조에 대한 어려움이 있었다. 그런 이유로 현재는 건조기가 천기저귀 관련 육아 필수로 인식되는 현상이 카페 내에서 나타나고 있음을 확인하였다. 그러나 여전히 빅데이터 분석 결과만으로 둘째가 첫째보다 높은 비율로 언급되는 이유나 임신과 출산을 거치며 생리대 사용이 줄어드는 데 반해 엄마의 면생리대 키워드가 높은 이유, 그리고 아들이 딸이나 여아보다 더 많은 키워드 빈도를 보이는 이유에 대해서는 상호논의를 통해 심층적 분석이 필요하다고 판단하였다. 인구 통계적으로 아들의 비율이 딸의 비율보다 아주 약간 높긴 하지만 거의 비슷한 비율이기 때문이다. 오히려 네트노그라퍼의 검토 의견은 천기저귀 사용은 남아보다 여아 언급이 더 높다는 상반된 의견이 제기되었다.

        빅데이터 분석 결과의 이상을 확인하고 자료 재분석을 수행하였으며, 이 과정에서 수집된 자료의 전처리 과정에서 한 글자 단어의 불용 처리 과정의 오류가 있음을 확인하였다. 전처리 과정에서는 맥락적으로 의미 있는 단어를 하나의 의미 단어로 묶고, 무의미한 단어를 정제하는 과정에서 연구자의 주관적 판단이 불가피하게 개입된다. 대량의 데이터를 정제하는 과정에서는 데이터에 대한 선지식이 높지 않은 경우나 의도치 않게 일괄 처리 과정에서 이런 오류가 발생할 가능성도 있다. 대다수의 무의미한 단어(예: ‘이’, ‘저’, ‘나’, ‘것’ 등)가 포함되는 한 글자 단어 중, 중요한 한 글자 단어인 “딸”이라는 의미 있는 데이터를 놓치면서 잘못된 빅데이터 분석 결과를 초래하였다. 이 사례를 통해 빅데이터 결과의 신뢰성을 높이기 위해서는 분석의 재료가 되는 데이터 수집과 정제 과정은 더 엄격하고 세심하며, 전문가의 검증이 필요하다는 것을 알 수 있다. 이와 같이 제안 통합 분석 모델은 삼각 검증을 통해 빅데이터 분석 결과의 이상을 감지하고 검토과정을 거쳐 결과의 정확성과 신뢰성을 강화할 수 있도록 설계하였다.

        재분석된 가입 인사 게시글에 나타난 성별 언급 관련 키워드 빈도 분석 결과는 남아(7.3%)와 여아(7.2%)로 거의 비슷하게 나타나지만, 딸(60.2%)과 아들(25.3%)을 칭하는 키워드 빈도에서는 큰 차이를 보인다. 도출된 결과만 보면 여아 비율이 훨씬 더 높은 것으로 해석하거나 착각할 수 있다. 그리고 여전히 딸이라는 키워드가 아들보다 훨씬 더 높은 비율로 언급되는 성별 언급 불균형의 이유를 분석 결과만으로는 명확히 밝힐 수는 없었다. 따라서, 빅데이터 분석 결과를 바탕으로 심층 분석이 필요한 연구 질문을 다음과 같이 선정하였다.

        
          	(1) 왜 딸이 아들보다 높은 언급 비율을 보이는가?


          	(2) 첫째보다 둘째 언급이 높은 이유는 무엇인가?


          	(3) 면생리대 사용 경험이 천기저귀 사용 결정과 어떤 관계를 가지는가?


        

      

      
        4-4 네트노그라피 분석 대상 선정과 분석 결과
        심층 분석을 위해 가입 인사 게시글의 특이점 A,B,C 를 중심으로 전후 각 1달간의 데이터 총 648건을 대상으로 선정하였다. 대상 데이터의 기간이나 양은 네트노그라피의 숙련도에 의존적이며 이론적 포화를 이룰 수 있는 범위나 양으로 선정하였다. 사람의 경험과 직관에 의존적인 네트노그라피는 양적 연구와 달리 주관적인 견해가 연구에 포함되는 한계를 가지고 있다. 코딩의 객관성을 유지하기 위하여 연구자와 다른 분석가 2인이 각기 코딩한 결과물을 상호 비교하여 코더간 일치를 검증하였으며, 범주를 확정한 후에는 카페 운영진에게 결과물을 알리고 승인을 받아 상호 주관성을 확보하였다.

        표 2는 분석의 상위 범주화 코드와 그 비율 변동 표이다. A 지점 전(A1), 후(B1)의 코드 변동 비율은 카페 가입 이유, B 지점에서는 자신의 현재 상태와 천기저귀 결심 이유, 마지막 카페 규정 강화 이슈가 있었던 C 지점 전후로는 사용 중이거나 사용 예정인 천기저귀, 천기저귀 구매 이유, 천기저귀 사용의 걱정 등 소비자의 천기저귀와 관련된 더 자세하고 많은 정보가 언급되는 것으로 나타났다. 이를 통해 생리대 사건, 발암물질 기저귀 파동과 같은 강한 사회적 여론은 카페 내의 여론을 형성하고, 천기저귀 사용 결심 이유를 예전보다 더 자세하고 비중 있게 언급하는 것을 알 수 있다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Code ratio fluctuation table before and after singularity
          
          

        

        
          
            
              	Coding
              	A1
              	A2
            

          
          
            	Community membership reason
            	9
            	29.03%
            	34
            	40.00%
          

          
            	Current situation
            	10
            	32.26%
            	28
            	32.94%
          

          
            	Decision to use cloth diapers
            	6
            	19.35%
            	14
            	16.47%
          

          
            	Reactions from surroundings
            	2
            	6.45%
            	4
            	4.71%
          

          
            	Purchased cloth diapers
            	2
            	6.45%
            	3
            	3.53%
          

          
            	Impressions of cloth diapers
            	1
            	3.23%
            	2
            	2.35%
          

          
            	Drawbacks of cloth diapers
            	1
            	3.23%
            	0
            	0.00%
          

          
            	Coding
            	B1
            	B2
          

          
            	Community membership reason
            	15
            	45.45%
            	55
            	37.16%
          

          
            	Current situation
            	7
            	21.21%
            	43
            	29.05%
          

          
            	Decision to use cloth diapers
            	3
            	9.09%
            	24
            	16.22%
          

          
            	Date of Joining
            	0
            	0.00%
            	15
            	10.14%
          

          
            	Impressions of disposable diapers
            	0
            	0.00%
            	6
            	4.05%
          

          
            	Reactions from surroundings
            	2
            	6.06%
            	3
            	2.03%
          

          
            	Impressions of cloth diapers
            	4
            	12.12%
            	2
            	1.35%
          

          
            	Considerations regarding cloth diapers
            	2
            	6.06%
            	0
            	0.00%
          

          
            	Coding
            	C1
            	C2
          

          
            	Current situation
            	203
            	22.99%
            	128
            	21.12%
          

          
            	Decision to use cloth diapers
            	194
            	21.97%
            	89
            	14.69%
          

          
            	In Use or planned use of cloth diapers
            	51
            	5.78%
            	81
            	13.37%
          

          
            	Impressions of cloth diapers
            	95
            	10.76%
            	76
            	12.54%
          

          
            	Impressions of the community
            	72
            	8.15%
            	59
            	9.74%
          

          
            	Community membership reason
            	111
            	12.57%
            	58
            	9.57%
          

          
            	Reactions from surroundings
            	48
            	5.44%
            	25
            	4.13%
          

          
            	Drawbacks of cloth diapers
            	26
            	2.94%
            	24
            	3.96%
          

          
            	Impressions of disposable diapers
            	40
            	4.53%
            	19
            	3.14%
          

          
            	Reasons for purchasing cloth diaper
            	7
            	0.79%
            	18
            	2.97%
          

          
            	Current usage status of cloth diapers
            	16
            	1.81%
            	18
            	2.97%
          

          
            	Concerns about using cloth diapers
            	8
            	0.91%
            	4
            	0.66%
          

          
            	Advantages of cloth diapers
            	0
            	0.00%
            	4
            	0.66%
          

          
            	Reasons for diaper failure
            	12
            	1.36%
            	3
            	0.50%
          

        

        

        그림 6은 가입자의 현재 상황에 대한 네트노그라피 분석 결과이다. 가입자들은 임신 중이거나 아이가 돌 전 아기 엄마의 비율이 높으며, 남아보다는 여아 언급이 높고, 첫째보다는 둘째 언급 비율이 높게 나타나고 있다. 빅데이터 분석과 네트노그라피 분석에서 아이의 성별 키워드 빈도 분석 결과는 여아 비율이 높은 것으로 나타났다. 그러나 심층 분석 과정에서 차원을 높여 아기(아이, 아가, 애기)를 지칭하는 키워드 빈도 분석 결과와 함께 다시 살펴보면 그 해석은 달라질 수 있다. 왜냐하면, 가입자들의 현재 상황 분석에서 임신 중이라고 응답한 비율이 높고, 심층 분석 결과 임신 중인 여성은 아이를 지칭할 때 딸, 아들보다는 태명이나 아기(아이, 아가, 애기)라는 중성적인 단어를 더 많이 사용하는 것으로 나타났다.

        
          
          

          Fig. 6. 
				
          

          
            The current state of subscribers
          
          

          

        

        표 3은 네트노그라피 코드 범주화 과정에 나타난 성별 언급 비율이다. 이때 성별을 알 수 없는 중성적인 키워드인 아기로 현재 상황을 나타낸 비율이 77.6%나 된다. 그러나 수치적인 차이는 줄었지만, 여전히 여아(딸 포함) 언급 비율(15%)이 남아(아들 포함) 언급 비율(7%)보다 2배 정도 더 높게 나타나며 그 이유의 증거는 인용구의 예시에서 찾을 수 있다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Analysis code ratio for mentioning gender
          
          

        

        
          
            
              	Code
              	Keyword
              	All(2011~2018)
              	2016
              	2017
            

          
          
            	Girl
            	daughter(딸)
            	1842
            	205
            	707
          

          
            	girl(여아)
            	223
            	21
            	102
          

          
            	Girl ratio
            	15.1%
            	15.0%
            	15.1%
          

          
            	Boy
            	son(아들)
            	775
            	86
            	301
          

          
            	boy(남아)
            	219
            	21
            	104
          

          
            	Boy ratio
            	7.3%
            	7.1%
            	7.6%
          

          
            	Baby
            	baby(아기)
            	4124
            	479
            	1713
          

          
            	baby(아이)
            	2844
            	318
            	1151
          

          
            	baby(아가)
            	2838
            	297
            	997
          

          
            	baby(애기)
            	768
            	82
            	275
          

          
            	Unknown gender ratio
            	77.6%
            	77.9%
            	77.3%
          

        

        
          
            *We don't translate into English for the accurate conveyance of the word's meaning
          

        

        

        
“마침 또 딸아이라 어릴 때부터 최대한 환경호르몬으로부터 멀리해 주고 싶어서 천기저귀 도전하고 싶다는 마음이 더해진 것 같습니다”
“환경도 환경이고, 제가 피부가 약해서 면생리대를 쓰다 보니 좋은 점이 한둘이 아니어서, 내 딸에게도 천기저귀를 써야겠다 마음먹었어요.”
“배 속에 아이가 딸이라네요^^ 아무래도 제가 여성 질환으로 힘들었고, 생각해 보면 모계 쪽이 모두 임신이 쉽지가 않았기에 천기저귀를 사용하면 아기한테 더 좋지 않을까 생각이 듭니다.”

        인용구의 예시에서 확인되듯이 가입 인사 게시글에서 여아를 더 많이 언급하는 이유는 경험적으로 엄마는 여아의 상황을 더 잘 이해한다. 그리고 생리대 이슈 등으로 환경호르몬에 대한 우려가 더 커졌기 때문임을 알 수 있다. 또한, 외부적인 요인으로는 최근 우리 사회에 나타나고 있는 여아선호 현상을 들 수 있다. 한국 리서치의 연구 결과에 의하면 딸 선호 현상이 특정 세대나 성별의 현상이 아닌 보편적인 정서라는 연구 통계를 확인할 수 있다[20]. 분석 결과와 네트노그라피, 인구 통계, 외부 연구 결과를 종합해, 첫 번째로 “천기저귀 사용 결심 이유로 왜 여아 언급 비율이 남아 언급 비율보다 높은가?”에 대한 결과를 도출하였다.

        가입 인사 게시글의 50% 정도가 임신 중이며 남아나 여아와 같이 정확한 성별을 언급하지 않은 비율이 무려 전체의 약 77%인 것을 종합해보면 빅데이터 분석 결과만으로 여아이기 때문에 더 많이 천기저귀를 선호한다고 보기에는 일반화에 무리가 있을 수 있다. 다만 여아일 경우 가입 인사 게시글에서 더 적극적으로 딸임을 알리는 현상이 나타나고 있으며, 요인중의 하나는 여아 선호 현상이 강해진 사회적인 영향일 수 있다.

        연구 명제 1: 
“가입 인사 게시글의 여아 언급 비율이 더 높게 나타나는 현상은 여아라서 더 높은 가입률을 가진다고 단순히 해석하기보다는, 사회적으로 나타나는 여아 선호 현상으로 여아일 경우 게시글에 더 적극적으로 성별을 언급하는 경향을 보일 수 있다”

        두 번째로 빅데이터 분석 결과에서 자녀의 호칭이 첫째보다 둘째가 더 많이 언급되는 이유를 분석하였다. 출생 순서와 관련된 호칭은 다자녀를 둔 엄마에게서 주로 언급되며, 외둥이를 키우는 엄마의 경우 순서 호칭은 거의 사용하지 않았다. 따라서 첫째라는 호칭은 둘째가 있는 경우에만 언급되기 때문에 천기저귀 사용자인 어린 둘째가 더 많이 언급되는 것을 확인하였다. 이렇듯 콘텐츠의 맥락과 상황을 자세히 들여다보지 않고 키워드 분석만으로 판단한다면 오해의 소지가 있을 수 있다.

        다음은 세 번째 심층 분석 결과이다. 1차 자료 수집 기간에 나타난 분석 결과에서는 면생리대 사용 언급 코드 비율은 그림 7과 같다. 전체 658건 중 3.4%에 해당하는 22건의 면생리대 사용 경험에 대한 언급이 있었다. 그러나, 이론을 형성하기에는 분석을 위한 자료의 양이 적고, 특히 1차 자료 분석 기간인 2017년은 생리대 이슈가 강한 사회적 여론을 형성하고 있었던 시기이기 때문에, 최근의 데이터 503건의 가입 인사 게시글을 추가 수집하여 그 흐름을 살폈다. 2차 수집 데이터의 빅데이터 분석에서 1차 분석과 비교하면 환경, 면생리대, 남편이라는 키워드가 크게 상승한 흐름을 보였다. 1차 분석에서는 대상 선정에 변동 추이의 특이점을 찾고 대상을 선정하는 방법을 사용하였다. 이 방법은 대상 온라인 소비자 커뮤니티를 처음 분석하는 경우에는 무엇을 살펴보아야 할지 정확한 연구 주제나 질문이 없는 경우 유용한 방법이다. 그러나, 2차 수집된 데이터는 면생리대 사용 경험이라는 연구 질문이 명확하고 중심 키워드가 존재하기 때문에 수집된 데이터에서 키워드를 내포하는 대상 게시글만을 빠르게 선정할 수 있다.

        
          
          

          Fig. 7. 
				
          

          
            The ratio of mother’s cotton sanitary pad usage mentioned during the 1st collection period
          
          

          

        

        2차 수집된 가입 인사 게시글에 나타난 면생리대 사용 경험 언급 비율은 그림 8과 같다. 면생리대 사용 경험 언급 비율은 수집기간 평균 1차 3.4%에서 2차 35.8%로 크게 상승하였다. 이것은 2차 수집된 총 가입 인사 게시글 517건 중 174건의 게시글에 자신이 면생리대 사용자이거나 면생리대 사용 경험이 있다는 것을 언급한 수치이며, 2017년에 사회적으로 큰 여론을 형성했던 생리대 이슈는 현재 천기저귀 카페 가입자 3명 중 1명이 면생리대 사용 경험이 있거나 사용자임을 언급하는 것으로 나타났다. 174건의 분석 결과, 엄마의 면생리대 사용 결정 요인은 생리통이나 여성 질환과 같은 건강 관련 이유를 언급한 비율 88%, 일회용품에 대한 걱정과 환경문제에 대한 소신 56%, 경제적 이점 28%, 냄새 감소 16%, 부드러운 촉감 12%, 기타 16%(복수 응답 포함)로 건강과 환경문제로 면생리대를 사용하거나 했던 것으로 나타났다.

        
          
          

          Fig. 8. 
				
          

          
            The ratio of mother's cotton sanitary pad usage mentioned during the 2nd collection period
          
          

          

        

        면생리대 사용 시 느낀 긍정적 효과로는 건강 개선과 피부의 편안함, 환경 친화성, 냄새 감소, 부드러운 촉감, 경제적 이점, 소리 없음, 답답함과 불편함 개선, 심리적 안정감 등이며, 면생리대의 단점은, 세탁, 휴대성, 교체주기, 두께, 흡수력 등이 있었으며, 이것은 아기의 천기저귀에 대한 단점을 서술한 것과 거의 일치한다. 실제로 천기저귀 사용자인 아기는 사용상의 장단점을 표현하기 힘들다. 따라서 천기저귀의 느낌은 엄마의 면생리대 사용 경험이 아이의 천기저귀 사용 경험을 대신하는 것으로 보인다.

        Linda의 연구에 의하면 여성의 최대 20% 정도가 일상생활에 지장을 주는 정도의 생리통에 시달린다고 한다[21]. 면생리대는 생리통에 대한 대안적 방법의 하나로 인식되고 있으며, 난임 여성들이 늘면서 환경호르몬은 여성들에게 더욱 민감한 주제가 되었다. 기업들은 일회용 생리대의 고급화 전략과 동시에 다회용 면생리대 제품의 다양화와 구입의 편리성을 제공하고 있다. 분석 결과, 면생리대 사용에서 좋은 경험을 가졌던 엄마는 아이의 천기저귀 사용 결정에 더욱 적극적이고 긍정적인 것으로 심층 분석 결과에서 드러났다.

        또한, 2차 자료 수집 기간에는 1차 기간과 달리 “남편”이라는 키워드 빈도가 높게 나타났다. 이는 주로 천기저귀 사용 결정의 맥락에서 언급되고 있으며, 남편 언급 비율에서 육아 동참과 천기저귀에 대한 적극적 지지와 같은 긍정적 태도를 보인 비율은 69.2%, 걱정하거나 부정적 태도는 19.2%, 모르겠음 11.5%로 나타났다. 그리고 환경이나 경제적 이점으로 남편이 먼저 천기저귀를 제안하는 경우도 11%나 되었다. 도출된 분석 결과에 대한 신뢰성과 일관성을 검증하였으며, 2차 분석 결과를 종합하여 다음과 같은 명제를 제시한다.

        연구 명제 2:
“엄마의 면생리대 사용 경험이 긍정적일수록 배우자가 적극적 양육 태도를 보일수록 아이의 천기저귀 사용 결정에 더 적극적이고 긍정적인 참여 행동을 보인다.”

      

      
        4-5 분석 방법론의 결과 비교
        표 4는 분석 방법론의 결과 비교표이다. 네트노그라피 단일 분석 방법은 인과관계 도출과 맥락적 의미 분석에 강점이 있지만, 사람의 직관과 경험을 기반으로 한 통찰이기 때문에 시간과 비용이 많이 소요되며, 빅데이터와 같이 방대한 데이터에 적용하는 것은 현실적으로 많은 어려움이 있다. 또한, 네트노그라퍼의 분석 역량이 결과에 큰 영향을 미칠 수 있다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Comparison of results in analysis methodologies
          
          

        

        
          
            
              	Attribute
              	Big Data Analysis
              	Netnography
              	Proposed BIGNET
            

          
          
            	Causal relationship inference
            	△
            	◎
            	◎
          

          
            	Contextual understanding
            	△
            	◎
            	◎
          

          
            	Decision-making speed
            	○
            	○
            	◎
          

          
            	Speed of results generation
            	◎
            	△
            	○
          

          
            	Scientific analysis and visualization
            	◎
            	△
            	○
          

          
            	The impact of analytical skills on results
            	△
            	◎
            	◎
          

          
            	Data processing speed and quantity
            	◎
            	△
            	○
          

          
            	Objectivity of data
            	◎
            	△
            	○
          

          
            	Flexibility in data types
            	○
            	◎
            	◎
          

          
            	Interpretability of results
            	○
            	◎
            	◎
          

          
            	Real-world applicability
            	○
            	○
            	◎
          

          
            	User friendliness
            	◎
            	△
            	○
          

          
            	Detecting Structural changes in the community
            	△
            	◎
            	◎
          

        

        
          
            ◎:best ○:good △:normal
          

        

        

        제안된 BIGNET 모델은 두 방법론의 상호 보완적인 장점을 활용하여 높은 수준의 분석 결과를 도출할 수 있음을 확인하였다. 제안된 모델은 단일 방법론에 비해 인과관계 도출, 맥락적 이해, 종합적이고 빠른 의사결정 지원, 데이터 타입에 대한 유연성, 결과 해석 가능성, 커뮤니티의 내부 구조적 변화 감지 면에서 단일 분석 방법론과의 비교 우위에 있음을 확인하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 향후 연구
      본 논문은 온라인 소비자 커뮤니티의 참여 행동을 심층적으로 이해하기 위해 빅데이터와 네트노그라피 통합 분석 모델인 BIGNET 모델을 제안하고, 실제 온라인 커뮤니티를 대상으로 실증 연구를 수행하여 모델의 타당성과 우수성을 검증하였다.

      BIGNET 통합 분석 모델은 단순히 빅데이터를 활용한 분석 결과를 제공하는 것을 넘어, 빅데이터 분석 결과의 현상을 이해하고 정확히 해석하는 데 그 목적이 있다. 이에 국내 대표 천기저귀 온라인 소비자 커뮤니티의 가입 인사 게시글의 통합 분석 과정을 통해, 빅데이터 분석 결과만으로 이해하기 어려운 현상들을 네트노그라피 분석 과정을 통해 그 이유를 설명할 수 있음을 보였다. 통합 분석 과정을 통해 빅데이터 분석 결과에서 3개의 연구 질문을 정하고, 그 질문을 분석한 결과는 다음과 같이 도출할 수 있었다. 첫째, 빅데이터 분석 결과에 나타난 여아 언급 비율이 남아 언급 비율보다 높은 이유를 분석하였다. 둘째, 빅데이터 분석 결과에서 자녀의 호칭이 첫째보다 둘째가 더 많이 언급되는 이유를 분석하였다. 셋째, 천기저귀 사용에 있어 엄마의 면생리대 사용 경험과 배우자 언급이 높은 이유에 대한 분석 결과이다.

      단일 분석 방법론보다 제안된 BIGNET 모델은 인과관계 도출과 맥락적 분석뿐만 아니라 종합적이고 다층적 분석이 가능하여 빠르고 정확한 의사결정을 지원할 수 있다. 그리고 빅데이터 분석에서는 잘 드러나지 않는 커뮤니티의 내부 구조적 변화와 그 원인까지 감지할 수 있음을 분석 과정을 통해 확인할 수 있었다.

      또한, 제안된 모델은 방대한 데이터에서 질적 분석을 위한 데이터나 구간을 빠르고 정확하게 선정할 수 있다. 이것은 선행되는 빅데이터 분석 결과를 활용하여 심층 분석이 필요한 키워드나 연구 질문을 찾고, 빠르고 효율적으로 대상을 압축시켜 질적 분석을 수행할 수 있기 때문이다. 이런 통합 접근 방식은 빅데이터 분석의 한계를 보완하면서도 다소 주관적일 수 있는 네트노그라피의 단점을 상호 보완할 수 있다. 본 논문에서는 실증적 사례분석을 실행함으로써 다양한 대상으로의 확장 가능성과 학문적 가치를 가진다. 이는 다양한 문제 해결을 위한 도구로써 실행 주체들에게 실질적 기준과 시사점을 제공해 줄 수 있을 것이라 기대된다. 향후 연구과제로는 다양한 소셜미디어에 관한 사례분석 결과들을 비교 분석하고, 네트노그라피 범위나 대상을 자동으로 정확히 선정하는 방법에 관한 연구의 필요성이 있다.
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