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            Abstract
          
        

        
          1999년 일본에서 처음 디자인된 이모지는 현재 전 세계적으로 널리 사용되며 감정과 메시지 전달, 행동을 나타내는 시각 문자로서의 역할을 수행하고 있다. 본 연구는 디지털 커뮤니케이션에서 중요한 요소로 자리 잡은 이모지의 시각적 일관성에 주목하고 분석하는 것을 목적으로 한다. 이는 기존의 감정 전달 및 커뮤니케이션 기능에 집중된 연구와는 다르게, 이모지 디자인의 시각적 영역을 중심으로 한다. 애플의 이모지를 대상으로 크기와 비율이 일관되게 유지되는지, 기울기나 방향이 어떻게 디자인되어 있는지, 그리고 다양한 이모지들의 기본 형태나 구조가 일관성을 가졌는지 등 세 가지 기준을 적용하여 이모지 디자인의 시각적 일관성을 분석했다. 본 분석을 통해 디지털 커뮤니케이션에서 이모지의 중요성이 증가하는 현상을 반영하며, 이모지 디자인의 시각적 일관성 유지 방안을 탐색함으로써 그 발전 가능성을 모색하고자 한다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          Emojis, first designed in Japan in 1999, are now globally used as visual characters that convey emotions, messages, and actions. This study aims to analyze the visual consistency of emojis, which have become an important element in digital communication. Unlike previous studies that focused on emotional transmission and communication functions, this study focuses on the visual aspects of emoji design. This study examined whether the size and proportions of Apple's emojis are consistently maintained, how their tilt and orientation are designed, and whether the basic shapes and structures of various emojis are consistent. Through this analysis, we highlight the increasing importance of emojis in digital communication and explore the possibilities for the development of emojis by investigating ways to maintain emojis’ visual consistency.
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      Ⅰ. 서 론
      
        1-1 연구 배경과 목적
        이 연구는 디지털 커뮤니케이션에서 중요한 역할을 하는 이모지(Emoji)의 시각적 일관성에 주목하는 연구이다. 1999년 일본 NTT 도코모(NTT DoCoMo)의 쿠리타 시게타카(Kurita Shigetaka)에 의해 처음 디자인된 이모지는 현재 전 세계의 다양한 플랫폼과 디바이스에서 널리 사용되고 있으며, 텍스트 메시지 내에서 사용자의 감정과 행동을 나타내는 시각 문자로서, 기쁨, 슬픔, 화남 등의 감정을 효과적으로 전달하는 데 쓰인다[1]. 이러한 이모지의 형태와 의미는 시대에 따라 지속해서 진화하고 있으며, 매년 기존 이모지 디자인의 수정이나 새로운 의미를 가진 이모지가 만들어지고 있다. 이때, 새로운 이모지는 기존 이모지와의 시각적 일관성을 유지하면서 디자인되어야 한다는 점이 중요하다. 이러한 시각적 일관성은 이모지의 명확한 이해와 사용자 경험을 향상하는 데 중요한 역할을 하기 때문이다[2]. 하지만, 기존의 이모지 연구는 주로 이모지를 통한 사용자 간 커뮤니케이션 기능과 감정 전달에 초점을 맞췄으며, 시각적 일관성을 포함한 시각적 영역에 관한 연구는 상대적으로 부족했다. 이 연구는 이러한 공백을 메우고자 시각적 일관성을 중심으로 이모지 디자인을 분석하는 것을 목표로 했다. 특히, 폰트(Font) 디자인 관점의 타이포그래피(Typography) 원칙과 같은 시각적 일관성이 중요한 요소에 초점을 맞추어 이모지 디자인을 분석하였다. 이를 통해 현재 이모지 디자인이 시각적 일관성을 가졌는지를 확인하고, 디지털 커뮤니케이션에서 영향력이 점점 높아지고 있는 이모지의 기본 디자인 요소를 탐색하는 것에 목적이 있다.

      

      
        1-2 연구 범위와 방법
        연구 대상과 범위는 유니코드(Unicode) 이모지 15.0을 기준으로 애플(Apple)의 이모지를 대상으로 분석을 진행하였다. 2장에서는 이모지의 개념과 사용 현황 등에 대해 살펴봄으로써 디지털 커뮤니케이션에서 이모지의 영향력 등을 확인하였다. 이와 더불어, 새로운 이모지의 추가 및 제작 과정과 이모지 디자인에서 시각적 일관성의 중요성을 검토하였다. 3장에서는 이모지 디자인과 폰트 디자인 사이의 유사점을 바탕으로 폰트 디자인 관점에서 타이포그래피의 기본 원칙과 시각적 일관성에 대해 살펴보았다. 4장에서는, 폰트 디자인의 시각적 일관성을 이루는 ‘크기와 비율’, ‘각도’, ‘통일성’을 중심으로 애플의 이모지 디자인을 분석하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅱ. 본 론
      
        2-1 이모지의 개념과 현황
        ‘이모지’란 일본어에서 유래했으며 ‘e’(絵)는 ‘그림’을 ‘moij’(文字)는 ‘문자’를 뜻하며, 현대 디지털 커뮤니케이션에서 텍스트를 대신하여 표정, 감정, 생각, 물건 등을 그래픽 아이콘 또는 이미지로 표현한 시각 문자이다(그림 1)[2]. 현재 이모지는 문자 메시지, 소셜 미디어, 이메일, 그리고 다양한 온라인 플랫폼에서 널리 사용되고 있으며, 디지털 커뮤니케이션의 중요한 부분으로 자리 잡았다. 이모지는 특히 감정이나 상태를 간결하고 직관적으로 전달하는 데 유용하여 텍스트만으로는 전달하기 어려운 감정 등을 표현하는 데 특히 효과적이다.
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        1999년, 쿠리타 시게타카에 의해 디자인된 초기 이모지는 12x12픽셀의 그리드에서 픽셀 형식으로 제작되었으며 날씨, 교통, 기술, 시간을 포함한 약 200개의 아이콘으로 구성되어 있다[3]. 초기 일본에서만 사용되던 이모지는 2008년 6월 아이폰 3G의 출시와 함께 애플이 이모지를 도입함으로써 전 세계적으로 주목받기 시작했다[4]. 같은 해 10월에는 구글도 Gmail에 이모지 기능을 추가하며[5], 이모지의 전 세계적 확산에 기여했다. 초기에는 운영 체제와 플랫폼에 따라 각기 다른 방식으로 이모지를 지원하는 시스템이었지만, 스마트폰의 보급과 모바일 환경의 발전에 따라 상황이 변화했다. 2010년, 유니코드 컨소시엄(Unicode Consortium)은 유니코드 6.0을 통해 이모지를 유니코드 표준에 포함했다[6]. 이 결정은 다양한 운영 체제와 플랫폼에서 이모지의 표준화를 가능하게 하여, 그 사용을 더욱 광범위하게 만들었다. 이에 따라 이모지는 전 세계적으로 일관된 방식으로 사용될 수 있게 되었으며, 이는 디지털 커뮤니케이션에서 중요한 역할을 하는 계기가 되었다.

        2015년, 옥스퍼드 사전(Oxford Languages)은 ‘기쁨의 눈물을 흘리는 얼굴’ 이모지를 올해의 단어로 선정하였는데 이는 문자가 아닌 첫 사례였다[7]. 이는 이모지가 전 세계적으로 얼마나 영향력 있는 커뮤니케이션 수단으로 자리 잡았는지를 보여주는 사례이다. 옥스퍼드 사전에 따르면, 이 이모지는 2015년 가장 많이 사용된 이모지였으며, 디지털 커뮤니케이션에서의 감정 표현의 변화와 트렌드를 대표하는 상징으로 여겼다. 이 선택은 이모지가 단순한 유행을 넘어서 언어와 커뮤니케이션의 본질적인 부분으로 통합되었음을 시사하는 바이며, 이모지가 언어 사용과 커뮤니케이션 방식, 그리고 문화적 표현에서을 인정하는 것으로 디지털 시대의 언어와 의사소통 방식이 얼마나 변화하고 있는지를 반영하는 사례로 볼 수 있다. 소셜 미디어에서도 이모지의 사용은 계속 증가하였다. 전 세계적으로 2015년 중반까지 인스타그램의 모든 댓글 중 절반은 이모지가 사용되었고, 2021년 트위터에서 이모지를 포함한 트윗은 전체의 약 21.54%를 차지했다. 또한 페이스북 메신저에서는 매일 9억 개 이상의 이모지가 텍스트 없이 전송되고 있다[8].

        한국에서도 이모지에 대한 관심과 사용은 늘어나고 있다. 2022년 어도비(Adobe)가 디지털 커뮤니케이션에서 이모지의 역할과 영향력을 조사한 ‘크리에이티브의 미래: 2022 글로벌 이모지 트렌드 보고서’에 따르면, 한국인 응답자 중 56%가 이모지가 자신의 생각과 감정을 표현하는 강력한 수단이라고 생각한다고 답했다. 이는 2021년의 47%에서 상승한 수치이다. 또한, 새로운 이모지의 의미에 대한 이해도 조사에서 96%가 최신 이모지의 의미를 알고 있다고 응답했는데, 이는 전 세계 평균인 76%보다 훨씬 높은 수치로, 한국인의 일상에서 이모지가 매우 중요한 역할을 하고 있음을 보여준다. 직장 생활에서도 이모지의 사용과 활용이 늘어나고 있다. 조사에 따르면 직장인의 86%가 직장에서 이모지를 활발하게 사용한다고 밝혔으며, 이는 전 세계적인 추세(2022년 73%, 2021년 69%)보다 높은 수치다. 그뿐만 아니라, 이모지 사용이 직장 동료에 대한 호감도(82%)와 신뢰도(78%)를 높이는 데 긍정적인 영향을 미친다고 응답했다. 특히, 전 세계 평균인 66%보다 높은 81%의 한국인 응답자들은 이모지를 사용하는 커뮤니케이션이 팀과 회사에 대한 유대감을 증진한다고 답했다. 또한, 연인과의 관계에서도 중요한 역할을 하는데 조사 결과, 89%의 한국인 응답자가 연인과의 관계에서 이모지를 사용한다고 답했으며, 이모지 사용이 정신 건강 개선에 긍정적인 영향을 미친다고 응답한 한국인 응답자도 71%에 달했다.

        이러한 결과들은 이모지가 단순한 시각적 문자와 장식을 넘어서, 효과적인 커뮤니케이션 도구로서 자리 잡고 있음을 명확히 보여주며 개인 간의 감정 표현, 직장 내 커뮤니케이션, 심지어 정신 건강에 이르기까지 다양한 영역에서 긍정적인 영향을 미치고 있다는 것을 확인할 수 있다[9]. 결과적으로 이모지는 디지털 표현이 현대 커뮤니케이션에서 점점 중요해지고 있음을 나타내며, 감정과 생각 등을 전달하는 새로운 표현 형태로 자리 잡았음을 나타낸다.

      

      
        2-2 신규 이모지의 추가와 시각적 일관성
        2023년 9월 기준 유니코드 이모지 15.1에 포함된 이모지의 총 개수는 3,782개이다[10]. 이는 2010년에 유니코드 6.0 표준에 처음 도입된 이모지 722개와 비교하면[6], 약 3,060개가 증가한 수치이다. 이러한 증가는 디지털 커뮤니케이션에서 이모지의 사용과 중요성이 얼마나 급속도로 성장했는지를 명확하게 보여주는 것으로 매년 다양한 이모지들이 새롭게 추가되고, 계속해서 확장되고 있다. 새로운 이모지가 추가되는 주요 이유 중 첫 번째는 문화적 다양성과 포용성 증대이다. 시대의 변화에 발맞추어, 다양한 문화, 인종, 성별, 종교 등을 반영하는 이모지들이 추가되었는데 예를 들어, 다양한 피부색을 가진 이모지, 여러 나라의 음식, 전통 복장을 나타내는 이모지 등이 이에 해당한다. 두 번째 이유는 사회적 및 기술적 변화 반영이다. 스마트폰, 소셜 미디어, 최신 과학 기술의 발전을 반영하는 이모지들이 새롭게 추가되었다. 이러한 이모지들은 현대 생활의 변화와 기술 발전을 시각적으로 나타낸다. 마지막으로 감정 표현의 확장이다. 과거에 비해 더욱 세분화된 감정과 상태를 나타내는 이모지들이 추가되었다. ‘약간 웃는 얼굴’, ‘고민하는 얼굴’과 같은 이모지는 사람이 느끼는 다양하고 미묘한 감정을 표현하기 위해 추가되었으며, ‘파란색 심장’, ‘초록색 심장’ 같은 이모지는 사랑과 애정의 다양한 감정적 상태를 나타내기 위해 추가되었다[11].

        새로운 이모지의 추가는 매년 유니코드 컨소시엄을 통해 진행된다. 개인 또는 단체가 특정 이모지가 필요한 이유와 이모지가 어떻게 사용될 수 있는지 설명하는 제안서를 제출하고, 제안된 이모지는 유니코드 컨소시엄에 의해 검토 단계를 거친다. 제안이 승인되면 새로운 이모지는 유니코드 표준에 공식적으로 추가된다. 이렇게 유니코드에 새롭게 추가된 이모지는 전 세계적으로 표준화되어, 모든 장치와 플랫폼에서 인식 및 사용이 가능하다. 이 과정에 따라, 각 운영 체제 및 플랫폼 개발자들(예: Apple, Google, Microsoft)은 승인된 이모지에 대한 독창적인 디자인을 제작하고, 업데이트를 통해 사용자에게 제공한다[12]. 이렇게 새롭게 추가되는 이모지 디자인에서 중요한 요소 중 하나는 기존 이모지와의 시각적 일관성이다. 시각적 일관성은 디자인 요소들이 공통의 스타일과 형식을 유지함으로써 전체적으로 조화롭고 통일된 느낌을 전달하는 것을 의미한다. 이모지 디자인에서의 시각적 일관성은 이모지 세트 전체가 통일된 스타일, 크기, 디자인 아이덴티티를 공유함으로써 조화롭게 보이는 것을 의미한다. 이는 사용자들이 다양한 이모지를 볼 때 일관된 시각적 경험을 가질 수 있도록 해준다. 또한 새로운 이모지가 기존 이모지와 비슷한 스타일과 디자인 원칙을 공유할 때, 사용자들은 새로운 이모지를 더 빨리 인식하고 받아들일 수 있다. 그리고 필요에 따른 업데이트나 디자인 수정이 필요할 때, 이러한 시각적 일관성은 유지보수를 더 빠르고 쉽게 가능하게 한다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 이모지 디자인과 폰트 디자인
      타이포그래피는 글자를 다루는 기술을 뜻한다. 좁게는 조판술을 뜻하지만, 지금은 글자를 디자인하는 일과 글자로 디자인하는 행위 등을 포함하는 뜻으로 쓴다[13]. 타이포그래피의 핵심 요소는 ‘글자’이다. 이러한 글자 한 벌과 문장부호, 숫자 등의 다양한 문자를 디자인하고 이를 디지털 파일로 제작한 결과물이 바로 ‘폰트’이다. 폰트는 일관된 디자인으로 구성된 글자들의 모음이며, 다양한 글립(Glyph)간의 시각적 일관성을 유지함으로써 하나의 폰트가 완성된다. 이러한 시각적 일관성은 폰트가 전체적으로 조화롭고 통일된 인상을 제공하는 데 필수적인 요소이다. 따라서 폰트 디자인 과정은 단순히 글자를 그리는 것을 넘어서, 다양한 글자와 문자들이 조화롭게 결합하여 일관된 시각적 메시지를 전달하는 과정이라 할 수 있다.

      
        3-1 이모지 디자인과 폰트 디자인의 유사점
        이모지 디자인과 폰트 디자인은 여러 면에서 유사한 특성이 존재한다. 두 디자인 모두 시각적 일관성과 디자인의 조화가 핵심적인 역할을 한다. 이모지 디자인에서도 폰트 디자인과 마찬가지로 각 이모지가 동일한 스타일과 기준을 유지하는 것이 중요하다. 예를 들어, 새로운 이모지가 추가될 때, 기존 이모지 세트와의 시각적 일관성을 유지하는 것은 사용자 경험을 개선하는 데 필수적이다. 두 번째로, 이모지 디자인과 폰트 디자인 모두 시대와 문화적 요소를 반영한다. 블랙레터(Blackletter)처럼 특정 폰트 디자인 스타일이 특정 시대나 문화를 반영하는 것처럼[14], 이모지 디자인도 시대와 문화적 요소에 따라 계속 변화하고 있다. 예를 들어, 피부색 이모지는 기존 하나에서 다섯 가지로 늘어났고, 총 모양의 이모지는 총기사고 등의 이유로 물총으로 디자인이 변화했는데 이는 이모지가 사회적, 문화적 요구와 변화를 반영한 결과이다[11]. 세 번째로, 이모지 디자인과 폰트 디자인 모두 유니코드 시스템에 의해 정의된다는 공통점을 가지고 있다. 유니코드 시스템은 전 세계적으로 문자와 기호를 일관되게 표현하기 위해 개발되었다. 이 유니코드 시스템 덕분에 다양한 플랫폼과 장치에서 폰트와 이모지는 동일하게 사용자에게 보이고 사용되고 있다. 그로 인해, 특정 이모지나 글자가 한 장치에서는 표현되고 다른 장치에서는 표현되지 않는 문제를 최소화하며 사용자에게 광범위한 접근성과 호환성을 제공한다. 마지막으로 이모지 디자인과 폰트 디자인 모두 TTF(True Type Font) 포맷으로, 키보드로 한 개씩 입력할 수 있으며, 자간과 행간을 조절할 수 있는 등 이모지와 폰트의 구성은 동일하다[15]. 즉, 이모지 역시 폰트의 한 종류이다. 이러한 유사점은 폰트 디자인 관점에서 이모지 디자인을 더 깊이 분석할 수 있도록 하는 요소이며, 분석이 가능함을 의미한다. 특히 폰트 디자인의 시각적 일관성을 이루는 ‘크기와 비율’, ‘각도’, ‘통일성’을 통해 효과적으로 탐구될 수 있다.

      

      
        3-2 폰트 디자인의 시각적 원칙
        폰트 디자인 과정에서 시각적 일관성은 다양한 원칙들에 의해 디자인된다. 그중 하나는 크기와 비율(Size and Proportion)이다. 폰트 디자인에서 크기와 비율은 그림 2와 같이 글자의 높이, 너비, 엑스 하이트(X-hight) 등 타이포그래피 기본 원칙을 바탕으로 글자를 디자인하는 것에서 시작한다. 베이스라인(Baseline)을 기준으로 소문자 높이의 기준이 되는 엑스 하이트와 캐피탈 라인(Capita line), 디센더 라인(Descender line) 등을 설정하고 디자인한다[16]. 이러한 원칙은 다양한 글자들이 서로 조화를 이루고, 시각적 일관성을 유지하기 위한 가장 기본적인 타이포그래피 요소이다.

        
          
          

          Fig. 2. 
				
          

          
            Font design: typography principles
          
          

          

        

        시각적 일관성을 이루는 또 다른 원칙 중 하나는 각도(Angle)이다. 폰트 디자인에서 각도는 글자의 기울기나 획의 방향을 의미하며, 이는 전체적인 폰트 디자인의 완성도와 시각적 통일성을 이루는 요소 중 하나이다. 예를 들어, 일관된 기울기로 디자인된 이탤릭(Italic) 폰트에서 'a'와 'i' 같은 글자들의 기울기가 다른 글자들과 일관되지 않는다면(그림 3), 이는 시각적 일관성을 해치게 된다. 이러한 시각적 일관성의 부재는 해당 폰트 세트를 하나로 인식하는 데에 영향을 미치며, 결과적으로 가독성을 저하시킨다[17].
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            Font design: angle
          
          

          

        

        마지막으로, 통일성(Unity)은 폰트 디자인에서 시각적 일관성의 핵심 디자인 요소이다. 통일성은 글자의 기본 형태나 구조가 일관되게 디자인되어 각 글자들이 서로 영향을 주고받는 것을 의미한다[18]. 이러한 시각적 통일성은 영문 소문자에서 잘 나타난다. 예를 들어, ‘o’는 ‘c’, ‘e’와 기본 형태를 공유하여 시각적 통일성을 이룬다. 이와 마찬가지로 ‘n’의 곡선 형태와 구조는 ‘h’, ‘m’, ‘u’에 영향을 준다. 그리고 ‘b’, ‘p’, ‘d’, ‘q’는 서로 일관된 형태적 관계를 맺고 있음을 확인할 수 있다(그림 4). 이러한 통일성은 사용자가 폰트를 사용할 때 각 글자들이 서로 조화롭고 통일된 느낌을 전달받도록 하며, 이는 전체적인 폰트 디자인의 시각적 일관성을 높이는 중요한 요소이다.
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            Font design: unity
          
          

          

        

        이처럼 폰트 디자인은 '크기와 비율', '각도', '통일성'이라는 시각적 원칙을 따르며, 이를 통해 사용자에게 명확하고 일관된 디자인 및 시각적 메시지를 전달한다. 이러한 원칙들은 폰트 디자인이 단지 글자의 형태에만 초점을 맞추지 않고, 사용자에게 전달하는 전반적인 시각 경험을 고려한다는 것을 의미한다. 이와 같은 접근 방식은 이모지 디자인에도 마찬가지로 적용되며, 폰트 디자인과 이모지 디자인의 중요한 연결점을 형성한다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 이모지 디자인의 시각적 일관성 분석
      현재 이모지는 플랫폼과 제조사에 따라 서로 다른 디자인 형태를 지니고 있다. 본 장에서는 이처럼 다양한 이모지 중에서 애플의 이모지 총 3,606개를 대상으로[19] 분석을 진행하였다. 애플의 이모지를 대상으로 분석을 진행한 이유는 여러 가지다. 우선, 앞서 기재한 내용처럼 일본을 제외한 전 세계 시장에 이모지를 처음 도입한 기업이 애플이며 이를 통해 현재 널리 사용되는 이모지 세트의 기반이 마련되었다는 점에서 그 중요성이 크기 때문이다. 또한 애플의 이모지는 디지털 커뮤니케이션의 한계를 넓히며 디자인과 표현의 다양성을 풍부하게 하여 중요한 발전을 이끌었다[20]. 이러한 배경으로 애플의 이모지 디자인을 먼저 살펴보는 것은 의미가 있는 접근이다.

      애플의 이모지들은 현재 스마일리 및 사람, 동물 및 자연, 음식 및 음료, 활동, 여행 및 장소, 사물, 기호, 깃발 등 여러 카테고리로 구분되어 있다. 분석은 이러한 카테고리를 중심으로 폰트 디자인의 시각적 일관성 원칙에 기반하여 각 이모지의 크기와 비율이 일관되게 유지되고 있는지, 이모지의 기울기나 방향이 어떻게 디자인되어 있는지, 마지막으로 다양한 이모지들의 기본 형태나 구조가 일관성을 가졌는지 등 세 가지 주요 기준을 적용하여 분석을 진행하였다.

      
        4-1 이모지 크기와 비율
        이모지 디자인에서 크기와 비율은 다양한 이모지들이 시각적으로 일관되게 보이도록 하는 요소이다. 이를 확인하기 위해 베이스라인, 캐피탈 라인, 디센더 라인과 같은 폰트 디자인에서 타이포그래피 원칙(그림 2)을 이모지 디자인에도 설정하고, 폰트 디자인 프로그램인 폰트랩(FontLab)을 통해 이모지 간의 크기와 비율을 확인하였다(그림 5), 그 결과 애플의 이모지들은 모두 동일한 가로 길이(Width)인 800으로 제작되어 있음을 확인하였다(그림 6). 이를 바탕으로 이모지 디자인 간의 크기와 비율을 유지하고 있음을 확인할 수 있었으며, 이는 시각적 일관성을 위해 중요한 부분으로, 다양한 이모지들이 일정한 기준에 따라 디자인되고 있다는 것을 의미한다.
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            Emoji design confirmed by FontLab
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            All emoji widths are the same at 800
          
          

          

        

        그러나 표 1과 같이 손동작과 같은 일부 이모지들에서는 크기와 비율이 다른 것을 확인했다. 3,600여 개의 이모지들이 모두 각각의 의미와 형태, 그리고 특징을 가지고 있기 때문에 모두 동일한 크기와 비율을 유지할 수는 없다. 그러나 손동작 이모지의 경우 그 차이가 큰 것을 확인할 수 있었다. 이에 따라 스마일리 이모지와 손동작 이모지를 섞어 사용할 때 크기와 비율의 문제가 드러났다. 특히 스마트폰과 같은 작은 화면에서 이런 이모지들을 섞어 사용하면, 이모지 간의 차이가 두드러져 메시지의 전체적인 흐름을 방해하고 가독성이 저하될 수 있다.
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        타이포그래피 원칙을 포함한 일정한 가이드라인을 통해 이모지를 디자인하는 것은 여러 장점을 가지고 있다. 첫째, 디자이너에게 명확한 가이드라인을 제공하여, 다양한 이모지들이 일정한 기준을 갖고 제작될 수 있게 한다. 이는 이모지 간의 시각적 통일성을 제공한다. 둘째, 일정한 가이드라인을 사용함으로써, 디자이너들은 새로운 이모지를 빠르고, 일관되게 제작할 수 있어 시간을 절약할 수 있게 한다. 그러나 이러한 장점에도 불구하고, 모든 이모지를 동일한 일정한 가이드에 맞춰 디자인하는 것은 일부 이모지, 특히 손동작과 같은 이모지들에서는 크기가 상대적으로 작아질 수밖에 없는 한계를 보인다. 이는 가이드라인 내에서 특정 형태의 이모지가 상대적으로 더 작아져야 하는 문제로 이어지며, 이는 사용자 경험과 가독성에 영향을 줄 수 있다. 결과적으로, 일정한 가이드라인은 이모지 디자인에 있어서 일관성과 효율성 측면에서 중요한 역할을 하지만, 특정 형태의 이모지에 대해서는 추가적인 고려가 필요함을 알 수 있다.

      

      
        4-2 이모지 각도
        이모지 디자인에서 각도는 이모지가 표현하는 물체나 캐릭터가 바라보는 시선과 방향을 의미한다. 각도의 일관성이 떨어질 경우, 사용자가 이모지를 해석하는 데 혼란을 겪을 수 있다. 예를 들어 서로 다른 이모지가 다른 방향을 바라볼 때 사용자의 의도가 명확하지 않게 되며, 시선의 방해와 전체적인 흐름을 해칠 수 있다[21]. 폰트 디자인에서 각도가 한 벌의 폰트로서 시각적 일관성을 유지하는 요소이듯, 이모지 디자인에서도 각도는 한 벌의 세트로서 이모지를 디자인하는 데 중요한 요소이다. 각 이모지의 시선과 방향을 확인한 결과, 표 2와 같이 정면을 바라보는 시선, 왼쪽을 바라보는 시선, 우에서 좌로 떨어지는 방향, 좌에서 우로 떨어지는 방향 등 크게 4가지 각도를 가지고 있음을 확인하였다. 스마일리 이모지는 정면에서 바라보는 시선을 통해서 직접적으로 감정과 메시지를 표현하고 있었다. 인물 이모지도 마찬가지로 정면을 향하는 시선으로 디자인되어 있으며, ‘달리는 사람’과 같이 움직임을 나타내는 이모지는 오른쪽에서 왼쪽으로 바라보는 시선으로 제작되어 있었다. 다만, ‘춤추는 여자’ 이모지는 예외적으로 왼쪽에서 오른쪽을 바라보는 시건으로 디자인된 것을 확인할 수 있었다. 동물 및 자연 카테고리에서 동물 이모지는 주로 정면이나 왼쪽으로 바라보는 시선으로 디자인되었다. 특히 ‘닭’, ‘펭귄’, ‘새’, ‘병아리’와 같은 조류 이모지는 왼쪽을 향한 시선으로 제작되어 부리의 특징을 더욱 뚜렷하게 보여주고, 사용자가 이모지를 빠르게 인식할 수 있도록 디자인된 것으로 분석할 수 있다. 음식 및 음료의 이모지는 네 가지 각도를 모두 가지고 있으며, 활동 이모지 역시 네 가지 각도를 사용하여 다양한 활동과 동작을 표현하고 있다. 여행 및 장소 카테고리에서는 자동차 이모지가 왼쪽을 바라보는 시선과 정면을 바라보는 두 가지 시선으로 디자인되어 있었다. 사물 카테고리의 이모지도 네 가지 각도를 모두 포함하고 있어, 사물을 다양한 방향에서 표현하고 있다. 기호와 깃발 카테고리의 이모지는 정면을 바라보는 시선으로 디자인되어 있음을 확인할 수 있었다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Emoji designed with 4 angles
          
          

        

        
          
            
              	Emoji Designed with 4 Angles (Gaze and Direction)
            

          
          
            	Gaze Looking Straight Ahead
            	
...
          

          
            	Gaze Looking to the Left
            	
...
          

          
            	Direction Falling from Right to Left
            	
...
          

          
            	Direction Falling from Left to Right
            	
...
          

        

        

      

      
        4-3 이모지 통일성
        이모지 디자인에서 통일성은 각 이모지를 디자인하는 데 사용되는 기본 형태를 의미하며, 어떠한 형태를 바탕으로 디자인되어 있는지를 확인하였다. 스마일리 및 인물 카테고리에서 스마일리 이모지는 원형의 기본 형태를 따르며, 사람 얼굴 이모지는 나이와 성별에 따라 눈, 코, 입 등이 공통된 형태로 디자인되어 있음을 확인하였다. 이러한 디자인 방식을 통해 각 이모지가 다양한 표정과 감정을 표현할 수 있도록 하면서도 일관성을 유지하도록 하였다. 동물 및 자연 카테고리에서 동물 이모지는 각 동물의 본래 형태를 기반으로 하되, 그리드 시스템을 따라 일관된 시각적 형태로 제작되어 자연스러움과 일관성을 동시에 추구하였다. 음식 및 음료 카테고리의 이모지는 각 음식과 음료의 실제 형태를 반영하여 디자인되어 있었다. 활동 카테고리에서는 스포츠 관련 이모지가 일정한 형태로 디자인되었으며, 역도 선수나 농구 선수 같은 이모지는 각각의 특정한 움직임을 반영하여 디자인되었음을 확인하였다. 여행 및 장소 카테고리의 이모지들, 예를 들어 자동차, 배, 사진은 공통의 기본 형태를 바탕으로 디자인되어 있었으며, 사물 카테고리의 이모지들은 각 특징에 맞게 디자인되어 있음을 확인하였다. 기호 카테고리에서는 버튼 형태의 이모지가 일정한 형태를 통해 디자인되었으며, 그 외의 기호 들은 그리드에 맞춰 각각의 본래 형태로 제작되어 각 기호가 그 의미를 명확하게 전달하고 사용자가 쉽게 구별할 수 있도록 디자인되어 있었다. 마지막으로 깃발 카테고리에서는 일관된 형태를 기반으로 하여 다양한 국가의 깃발을 통일성 있게 표현하였다. 결론적으로, 이모지 디자인에서 통일성은 각 카테고리의 이모지 들이 고유한 특징을 유지하면서도 전체적으로 시각적 일관성을 유지하고 있다고 분석할 수 있다(표 3). 스마일리 및 인물 이모지는 원형의 기본 형태와 공통된 표정 요소를 사용하여 다양한 감정 표현을 가능하게 하고, 동물 및 자연, 음식 및 음료, 활동, 여행 및 장소, 그리고 기호 카테고리의 이모지 역시 각각의 본래 형태를 유지하면서도 그리드 시스템을 통해 시각적 일관성을 유지하고 있다. 마지막으로, 깃발 이모지는 다양한 국가의 깃발을 하나의 형태로 디자인하여 통일성을 유지하였다. 결과적으로 많은 이모지 디자인이 기본 형태를 바탕으로 디자인되어 시각적 통일성을 유지하고자 했다는 점을 발견할 수 있었으며, 이러한 시각적 통일성은 사용자들이 이모지를 쉽게 인식하고 이해할 수 있게 하고, 각 이모지가 하나의 세트로 인식하는 데 기여하는 역할을 한다고 분석할 수 있다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            List of shapes with unity
          
          

        

        
          
            
              	Emoji
              	Emoji
            

          
          
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	
              
            
            	
              
            
          

        

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결 론
      본 연구는 기존의 감정 전달과 커뮤니케이션 기능에 집중된 이모지 연구와 달리, 이모지 디자인의 시각적 일관성 측면에 초점을 맞춘 연구이다. 디지털 커뮤니케이션 환경이 지속해서 발전하고 다양해지면서 이모지의 중요성이 높아지고 있으며, 새로운 이모지가 추가되고 있다. 이 과정에서 이모지 디자인의 시각적 일관성에 초점을 맞추어 폰트 디자인의 원칙을 적용하여 이모지 디자인을 분석 및 확인하였다. 그 결과 다음과 같은 결론을 도출하였다.

      첫째, 이모지는 일관된 가로길이로 제작되었으며, 이를 통해 일정한 가이드를 갖고 디자인되어 이모지 간의 크기와 비율이 일정하게 유지되는 것이 확인되었다. 그러나 손동작과 같은 이모지는 이러한 일관성이 다소 떨어지는 것으로 확인되었다. 이는 특정 이모지들과 섞여 사용될 때 시각적 혼란을 야기할 수 있음을 의미한다. 이를 개선하기 위해 이모지 디자인에 맞춰 가로의 길이를 수정하거나, 형태적 시각적 보정 등 디자인 과정에서 추가적인 고려가 필요함을 시사한다. 둘째, 이모지가 바라보는 시선과 방향은 사용자의 의도를 명확하게 전달하는 데 중요한 요소로, 4가지 각도를 갖고 있음을 확인했다. 3,600여 개의 이모지가 다양하게 섞어 사용될 때 시선과 방향 등 각도가 제각각이면 시각적 일관성이 떨어진다. 이에 다양한 이모지 간의 시각적 일관성을 위해서라도 이모지의 시선과 방향은 최소한으로 결정 및 통일하는 것이 중요하다. 셋째, 이모지 디자인의 통일성은 디지털 커뮤니케이션에서 이모지의 이해와 인식을 용이하게 한다. 스마일리, 인물, 동물, 음식 및 음료 등 다양한 카테고리의 이모지들이 각각의 본래 형태를 유지하면서도 일관된 시각적 형태로 디자인된 것을 확인할 수 있었다. 이는 사용자가 이모지를 빠르게 인식하는 데 도움을 주며, 일관된 시각 경험을 할 수 있도록 도움을 준다. 또한 디자인 제작 시 빠르게 제작이 가능하게 하는 등 효과적으로 이모지를 제작 및 관리가 가능하다.

      이번 연구는 디지털 커뮤니케이션의 핵심 요소 중 하나인 이모지 디자인의 시각적 일관성을 확인하는 것을 목표로 했다. 이를 통해, 향후 이모지 디자인을 개발하고 수정하는 과정에서의 시각적 일관성 유지 방안을 탐색함으로써, 이모지 디자인의 발전 가능성을 탐구하였다. 다만, 애플의 이모지만을 대상으로 연구가 진행되었으며, 이에 따라 다른 제조사나 플랫폼에서 제공하는 이모지 디자인에 대한 검토가 부족하다는 한계를 지니고 있다. 이는 다양한 제조사와 플랫폼에서 제공되는 이모지 디자인의 시각적 일관성에 대한 보다 포괄적인 이해를 도모하는 데 있어 중요한 다음 단계가 될 수 있을 것이다.
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