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            Abstract
          
        

        
          고령 사회에서, 노인 돌봄과 관리는 사회적으로 중요한 과제로 대두되고 있다. 이러한 상황에서 간병인 서비스는 절대적으로 필요한 부분이다. 본 논문에서 제안하는 “케어할케어”는 재가 방문 간병 서비스를 위한 간병 기록 모바일 애플리케이션으로, 간병인용과 보호자용으로 나누어져 있다. NFC 태그 기반 출퇴근 관리 기능으로 간병인의 편리한 출퇴근 기록을 도우며, 보호자는 간병인의 근태를 확인할 수 있다. 간병인은 각 간병 항목마다 제공되는 일정한 양식을 통해 쉽게 간병 기록을 등록할 수 있고, 보호자는 환자 정보 등록을 함으로써 간병인의 간병 활동에 도움을 준다. 또한 보호자는 전달사항 등록을 통해 간병인과 지속적인 소통이 가능하다. “케어할케어”는 안전하고 효율적인 간병 서비스 제공은 물론, 간병인과 보호자 간의 신뢰 강화를 통해 미래의 노인 간병 서비스를 개선할 수 있을 것으로 기대된다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          In an geriatric society, senior citizen care and management have become socially significant challenges. In this context, caregiver service is absolutely necessary. This paper proposes "Carehalcare," a mobile application designed for homecare service with caregiver and guardian versions. The near-field communication (NFC) tag-based commute management function helps caregivers conveniently log their commute, whereby the guardians can check their caregiver’s commute logs. Caregivers can easily write homecare logs for each homecare service by filling out the form, and guardians provide patient information to assist with homecare services. In addition, guardians can continuously communicate with caregivers by writing messages. “Carehalcare” is expected to improve future senior citizens care service not only by providing safe and efficient service but also by building trust between caregivers and guardians.
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      Ⅰ. 서 론
      행정안전부가 2023년 1월 15일 발표한 ‘2022년 우리나라 주민등록 인구통계’에 따르면 전체 인구의 18%가 65세 이상 고령 인구로, 대한민국은 현재 고령 사회에 진입한 상황이다[1]. 또한 2025년에는 20.3%에 이르게 되어 초고령 사회로 도래될 것으로 예측하고 있다[2]. 더불어 핵가족화, 가족 구성원의 경제활동 참여 증가로 인해 노인 돌봄 문제는 더 이상 개인 또는 가족만의 부담이 아닌 사회적∙국가적 책무로 강조되고 있다[3]. 이러한 상황에서 재가 간병 서비스의 수요는 꾸준히 증가하고 있고, 보호자가 요양서비스 내용을 실시간으로 확인하고 싶어 하는 요구 또한 크게 증가하고 있다.

      이에 건강보험공단은 2017년 3월, ‘재가급여 실시간 알림 서비스 확대로 보호자의 알권리를 보장하고 투명한 수급 환경이 조성돼 어르신의 삶의 질을 향상시킬 것’이라는 목적으로 ‘스마트장기요양(앱)’을 개발∙배포하였지만, 여전히 보호자 입장에서는 간병인에게 개인적인 연락을 취하지 않는 이상 자세한 간병 내용을 열람하는 것은 어려운 상황이라고 판단된다[4].

      이러한 문제를 해결하기 위해, 본 논문에서는 재가 방문 간병 서비스를 위한 간병 기록 모바일 애플리케이션 “케어할케어”를 개발하고자 한다. 간병인이 실시간으로 투명한 간병 활동 기록을 제공함으로써 간병인과 보호자 간 신뢰 관계를 형성하고, 보호자는 간병인에게 적절한 환자 정보를 제공함으로써 간병인과 보호자 간 지속적인 소통을 가능하게 하여 궁극적으로 간병 서비스의 품질을 향상시키는 것이 목적이다.

      본 논문의 순서는 2장에서는 관련 서비스를 기술하고, 3장과 4장에서는 본 애플리케이션의 차별점과 시스템 구성을 제시한다. 5장에서는 구현된 기능을 설명하고, 6장에서는 결과 도출 및 향후 연구 방향을 제시한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 문제제기
      본 장에서는 간병인 측에서 보호자에게 간병 기록을 제공하는 기존 유사 모바일 서비스의 사례들을 살펴본다. 또한, 재가 방문 간병 서비스 측면에서 각 서비스의 적합성, 그리고 단점에 대해 분석한다.

      
        2-1 실버노트
        실버노트는 병원 및 요양 시설과 보호자의 1:1 연동을 통한 모바일 환자 관리 서비스 플랫폼이다[5]. 화상 면회, 식단표, 진료비 내역, 간병비 내역, 환자 정보 등의 기능이 제공되며, 소속 기관의 간병인 및 간호사가 알림장 기능을 통해 보호자에게 환자의 상태를 제공할 수 있다는 점이 큰 특징이다.

        그러나 실버노트는 시설 입주 간병 전용 서비스라는 점에서, 알림장 기능을 제외하고는 재가 방문 간병 서비스에 그대로 적용하기는 어렵다는 단점이 있다. 또한 간병인에게 공지사항과 환자 정보를 전달하는 기능이 부족하다.

      

      
        2-2 안부
        안부는 요양 시설에서 보호자에게 간병 기록과 환자의 일상, 식단, 시설 공지사항을 공유해주는 일종의 알림장 모바일 서비스이다[6]. 관리자(요양 시설)가 초대 링크를 통해 보호자를 초대하는 방식으로 관리자와 보호자가 매핑된다. 환자의 일상과 식단의 경우 사진으로 제공해주고, 간병 기록과 공지사항은 텍스트로 제공해준다. 보호자들끼리 요양 관련 정보나 여러 소식, 감정들을 공유할 수 있는 안부 가족 커뮤니티 기능도 있다. 그러나, 재가 방문 간병이 아닌 시설 입주 간병 전용 서비스라는 점에서 실버노트와 유사한 단점이 있다.

      

      
        2-3 스마트장기요양앱
        스마트장기요양앱은 국민건강보험에서 제공하는 재가 급여 내용 즉시 알림 모바일 서비스이다[7]. 간병인은 환자의 재택에 부착된 NFC태그/비콘을 인식하여 간병서비스를 시작하고 종료할 수 있다. 종료 시, 간병인은 환자에게 제공한 간병서비스를 스위치를 통해 ‘했음/안 했음’으로 표시해야 하고 환자의 변화 상태, 특이사항을 기록해야 한다. 간병 기록은 스마트장기요양앱을 통해 간병인에게는 간병 서비스 제공 내용으로, 보호자에게는 급여제공기록지로 제공된다.

        그러나 이 서비스는 재가 급여 내용 즉시 알림 서비스로, 급여제공기록지에 초점이 맞춰져 간병기록은 다소 부실한 형태로 제공된다. 보호자는 간병 기록을 통해 어떠한 활동이 이루어졌는지 확인할 수 있지만 단순히 간병 항목별 서비스 제공시간만 확인할 수 있을 뿐, 세부적인 내용은 확인할 수 없는 구조이기 때문에 보호자의 알권리가 충분히 보장되지 않는다는 단점이 있다. 또한, 보호자가 간병인에게 환자에 대한 정보를 제공할 창구가 마련되어 있지 않아 간병인이 환자 맞춤형 간병서비스를 제공하기 어렵다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구배경
      본 논문에서 개발한 케어할케어는 ‘간병 인증’을 통해 간병인이 재가 방문 간병 서비스를 이용하는 보호자에게 실시간으로 투명한 간병 활동 기록을 제공함으로써 보호자의 알권리를 보장하고 간병인과 보호자 간 신뢰 관계를 형성하는 것을 목적으로 한다. 또한, 보호자도 간병인에게 적절한 환자 정보를 제공함으로써 애플리케이션 내에서 간병인과 보호자 간 양방향 소통을 가능하게 하고, 나아가 간병인이 질 높은 간병 서비스를 제공할 수 있도록 한다.

      
        3-2 케어할케어의 차별점
        기존 간병 기록을 제공하는 모바일 서비스들은 시설 입주 간병 전용 서비스라는 점에서 재가 방문 간병 서비스를 이용하는 사용자에게는 적합하지 않거나, ‘간병 활동 기록 제공’ 보다는 ‘재가 급여 내용 제공’에 초점이 맞춰져 보호자의 알권리가 제대로 보장되지 않는다는 단점, 간병인에게 제공되어야 할 환자의 정보 또한 적절하게 제공되지 않고 있다는 단점이 있었다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Comparison table with existing apps
          
          

        

        
          
            
              	
              	Silver Note Service Platform
              	Modneycare Service
              	Smart Long-Term Care App
              	CarehalCare
            

          
          
            	For home care
            	X
            	X
            	O
            	O
          

          
            	Communication with guardian
            	O
            	O
            	X
            	O
          

          
            	Detailed care log
            	△
            	△
            	△
            	O
          

          
            	Patient’s information
            	△
            	△
            	△
            	O
          

        

        

        케어할케어는 연구 목적을 달성하기 위해 재가 방문 간병을 위한 간병 기록 모바일 앱으로써 ‘투명한 간병 기록 제공(간병 인증)’, ‘간병인에게 적절한 환자 정보 제공’ 이 두 가지를 큰 특징으로 내세워 기존 서비스들과 차별점을 둔다. 먼저 투명한 간병 기록 제공, 즉 간병 인증을 위해 기존 출퇴근 기록과 간병 기록을 분리하여 간병 기록 전용 게시판을 따로 구성한다. 간병 기록 게시판은 총 여덟 가지 간병 활동 항목으로 카테고리를 세분화하여, 간병인은 항목별 세부 간병 기록을 실시간으로 게시하고, 보호자는 세부 간병 기록을 실시간으로 확인할 수 있도록 한다. 식사와 산책 같이 실제 활동 모습을 인증하는 것이 더 적합한 항목은 실시간으로 사진을 찍어 업로드 하도록 한다.

        간병인에게 적절한 환자 정보를 제공하기 위해 보호자가 환자의 기본적인 정보인 이름, 질환, 담당 병원, 투약 정보 등 거의 변경되지 않는 사항을 ‘환자정보’ 기능을 통해 제공한다. 간병인에게 수시로 전달해야 하는 공지사항의 성격을 띠는 정보는 ‘전달사항’ 기능을 통해 제공한다. 환자 정보의 내용이 변경되거나 전달사항에 새로운 내용이 게시되면, 간병인에게 푸시 알림이 전송된다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 시스템 설계
      케어할케어는 한 대의 기본 서버에 간병인용, 보호자용 총 두 개의 클라이언트가 접속되는 구조이다. 그림 1은 케어할케어의 시스템 구성도이다.

      
        
        

        Fig. 1. 
				
        

        
          Structure of Carehalcare
        
        

        

      

      두 클라이언트 모두 Java 기반 안드로이드 네이티브 앱 형태로 개발되었으며, 서버와는 Retrofit2 라이브러리[8]를 통해 통신한다. 간병인용의 경우, 푸시 알림 기능을 위해 Firebase Cloud Messaging (FCM)[9]을 이용한다.

      케어할케어의 기본 서버는 AWS의 EC2[10] 인스턴스를 생성 후, Spring Boot[11]로 개발한 프로젝트를 배포하는 방식으로 구축하였다. EC2 인스턴스의 유형은 기본으로 제공되는 t2.micro이고, 운영체제는 Amazon Linux이다. 이 서버는 API를 통해 두 안드로이드 클라이언트(간병인용, 보호자용)와 통신한다.

      케어할케어의 데이터베이스는 기본적으로 AWS의 RDS[12]로 구축한 MariaDB[13]를 사용하고, 간병 기록을 위한 이미지를 저장하기 위해 AWS의 S3[14]를 추가로 사용한다. 케어할케어의 데이터베이스는 총 25개의 테이블로 구성되어 있으며, 개체-관계 다이어그램(ERD)은 그림 2~5와 같다.

      
        
        

        Fig. 2. 
				
        

        
          ERD for commute, notice, patient information
        
        

        

      

      
        
        

        Fig. 3. 
				
        

        
          ERD for home care log
        
        

        

      

      
        
        

        Fig. 4. 
				
        

        
          ERD for modification history
        
        

        

      

      
        
        

        Fig. 5. 
				
        

        
          ERD for user Information
        
        

        

      

      그림 2에서 commute는 간병인의 출퇴근 기록을 저장하는 테이블이고, notice는 보호자가 간병인에게 전달할 사항을 저장하는 테이블이며, patient_info는 환자의 정보를 저장하는 테이블이다. 그림 3의 meal, administration, activity, walk, sleep_state, bowel_movement, patient_cleanliness, surrounding_cleanliness는 순서대로 식사, 투약, 활동, 산책, 수면 상태, 배변 활동, 환자 청결, 주변 청결 항목에 해당하는 간병 활동의 기록을 저장하는 테이블이고, meal_image와 walk_image는 식사 기록과 산책 기록에 필요한 이미지의 정보를 저장하는 테이블이다. 실제 이미지 파일은 S3에 저장된다. 그림 4의 ‘_aud’로 끝나는 8개의 테이블과 revinfo는 간병 기록의 변경 이력을 관리하기 위한 테이블로, Hibernate-envers 라이브러리[15]에 의해 자동 생성되는 테이블이다. 간병인이 간병 기록을 수정하면, 자동으로 이 테이블에 변경 이력과 관련된 데이터들이 저장된다. 마지막으로 그림 5의 user_table, authority_table, user_authority는 사용자 정보와 관련된 테이블이다. 케어할케어의 회원 가입 및 로그인은 Spring Security[16]와 JWT[17]를 사용하여 구현하였다.

    

    

  
    
      Ⅴ. 연구방법
      그림 6은 케어할케어의 실행 흐름을 요약한 순서도이다.

      
        
        

        Fig. 6. 
				
        

        
          Flow chart for Carehalcare
        
        

        

      

      회원가입을 한 사용자는 최초 로그인 시 간병인 혹은 보호자를 매칭해야 한다. 아이디를 등록하는 과정은 간병인용과 보호자용 앱에서 모두 이뤄져야 한다. 매칭하려는 사용자의 아이디를 입력하고 ‘확인’ 버튼을 눌러 아이디 조회 결과를 확인한 후, ‘아이디 등록’ 버튼을 눌러 매칭을 완료한다.

      
        5-1 출퇴근
        간병인이 환자의 거주지에서 출퇴근 시각을 기록하는 기능이다. NFC 태그를 사용해 출퇴근 기록을 자동화하여, 간편하게 출퇴근 기록을 관리할 수 있다.

        
          1) 간병인용
          
            • 출퇴근 기록하기
          

          그림 7, 8은 출퇴근 기록 과정을 나타내고 있다. 간병인이 ‘출근하기’ 또는 ‘퇴근하기’ 버튼을 누르면 스마트 기기 뒷면을 NFC 태그에 접촉하라는 안내문이 나오고 NFC 태그 감지를 시도한다. NFC 태그가 성공적으로 감지되면 태그가 감지되었다는 안내문과 함께 사용자에게 기록 저장 여부를 묻는다. ‘예’ 버튼을 누르면 출퇴근 기록이 저장되고, ‘취소’ 버튼을 누르면 다시 ‘출근하기’ 또는 ‘퇴근하기’ 버튼이 활성화된다. 출근 버튼을 누르기 전에는 퇴근 버튼이 활성화되지 않아 출퇴근 기록의 조작을 방지한다는 것이 주요 특징이다.

          
            
            

            Fig. 7. 
				
            

            
              The process of recording a caregiver's attendance time
              *Users are Korean.

            
            

            

          

          
            
            

            Fig. 8. 
				
            

            
              The process of recording a caregiver's quitting time
              *Users are Korean.

            
            

            

          

          
            • 출퇴근 기록 조회하기
          

          간병인은 캘린더에서 특정 날짜를 선택하여 출퇴근 시간을 조회할 수 있다. 출퇴근 기록은 NFC 태그 감지 이외에는 입력할 수 없으며, 수정 및 삭제가 불가능하다. 그림 9와 같이 출퇴근 버튼은 당일이 지나면 비활성화 된다. 이는 조작으로 인해 추후 발생할 수 있는 갈등 상황을 예방하기 위함이다.

          
            
            

            Fig. 9. 
				
            

            
              Screen of commute logs (caregiver app)
              *Users are Korean.

            
            

            

          

        

        
          2) 보호자용
          
            • 간병인의 출퇴근 기록 조회하기
          

          보호자는 본인과 매칭 된 간병인의 출퇴근 기록을 조회할 수 있다. 캘린더에서 특정 날짜를 선택하면 해당 날짜의 출퇴근 기록이 조회된다. 보호자는 간병인의 출퇴근 기록을 수정하거나 삭제할 수 없다.

        

      

      
        5-2 간병기록
        간병인이 간병 활동을 실시간으로 기록하고, 이를 실시간으로 보호자와 공유할 수 있는 기능이다. 간병 기록의 카테고리는 다음과 같은 9개의 항목으로 구성된다.

        
          	① 전체: 전체 간병 기록


          	② 식사: 환자에게 제공된 식사 정보


          	③ 투약: 환자의 약물 복용 기록


          	④ 활동: 재활치료, 보행도움, 체위변경 여부


          	⑤ 산책: 환자와 함께한 산책 활동


          	⑥ 수면: 환자의 수면 패턴 및 품질


          	⑦ 배변: 환자의 배변 활동


          	⑧ 환자청결: 환자 신체 청결


          	⑨ 주변청결: 환자 주변 환경 청결


        

        
          1) 간병인용
          간병인은 간병 항목 중 한 카테고리를 선택한 후 ‘기록하기’ 버튼을 누르면 간병 활동을 기록할 수 있다. 투약, 활동, 수면, 배변, 환자청결, 주변청결 항목은 케어할케어에서 제공하는 양식을 채우는 방식이고, 식사와 산책 항목은 환자의 건강과 일상생활에 직접적인 영향을 미치는 중요한 활동이기 때문에 사진 업로드 방식으로 구성하였다.

          
            • 간병 기록 작성 – 양식 작성 방식
          

          간병인은 투약, 활동, 수면, 배변, 환자청결, 주변청결 항목 중 하나를 선택한 후 ‘기록하기’ 버튼을 누르면 그림 10과 같이 간병 활동을 기록할 수 있는 양식이 제공된다. 이 양식은 간병인 매칭 서비스 ‘케어한 하루’의 ‘매일 매일 간병일지’를 참고하여 구성하였다. 간병인은 본인이 수행한 간병 활동을 작성한 후 ‘저장’ 버튼을 누르면 해당 데이터가 서버로 전달되고 데이터베이스에 기록된다.

          
            
            

            Fig. 10. 
				
            

            
              Home care log form
              *Users are Korean.

            
            

            

          

          
            • 간병 기록 작성 – 사진 업로드 방식
          

          식사, 산책 항목 중 하나를 선택한 후 ‘기록하기’ 버튼을 누르면 내장 카메라가 실행된다. 이 카메라로 실시간 촬영한 사진만 업로드 가능하며, 사진에는 촬영한 날짜와 시각이 함께 표시되어 업로드 된다. 빠르고 효율적인 이미지 로드를 위해 Glide 라이브러리[18]를 사용하였다. 그림 11과 같이 식사 기록은 사진과 함께 식단에 대한 설명을 작성해야 하고, 산책은 사진만으로 작성이 가능하다.

          
            
            

            Fig. 11. 
				
            

            
              Upload a photo of meal log
              *Users are Korean.

            
            

            

          

          
            • 간병 기록 조회
          

          그림 12는 간병 기록 조회 화면을 나타내고 있다. 간병인은 간병 기록 화면에서 본인이 작성한 간병 기록을 열람할 수 있다. 리스트의 각 항목을 누르면 간병 기록을 상세 조회할 수 있다.

          
            
            

            Fig. 12. 
				
            

            
              Details of home care log
              *Users are Korean.

            
            

            

          

          
            • 간병 기록 수정
          

          간병인은 작성한 간병 기록을 수정할 수 있다. 간병 기록 상세 조회 다이얼로그에서 ‘수정’ 버튼을 누르면 기록을 수정할 수 있는 다이얼로그가 생성된다. 간병인이 내용을 수정하고 ‘수정’ 버튼을 누르면, 해당 데이터가 서버로 전달되고 간병 기록 테이블의 데이터가 수정된다. 수정된 이력은 ‘_aud’로 끝나는 테이블 중 하나에 저장된다. 간병인은 이 이력을 열람할 수 없다. 간병 기록 수정 기능을 남용하지 않고 정확한 입력에 주의를 기울여 사용하도록 하기 위함이다.

        

        
          2) 보호자용
          
            • 간병 기록 및 변경 기록 조회
          

          보호자는 간병인이 작성한 간병 기록을 조회할 수 있다. 간병인용과 마찬가지로 열람하고자 하는 간병 항목을 카테고리에서 선택한 후 조회되는 리스트의 각 간병 기록을 누르면 그림 13(a)와 같이 해당 간병 기록의 상세 내용이 조회된다. 그림 13(b)에서 ‘변경 기록’ 버튼을 누르면 해당 간병 기록의 변경 기록 리스트가 조회된다. 이는 변경 날짜를 기준으로 내림차순으로 정렬되어 있다. 간병인이 추후 간병 기록을 변경했을 때 이전 기록과 지나치게 다른 정보가 포함되어 있다면 보호자는 간병 기록 상세 조회 화면에서 변경 기록을 확인하여 간병인에게 이야기할 수 있다.

          
            
            

            Fig. 13. 
				
            

            
              (a) Details of home care log, (b) Details of modification logs, (c) Lists of all logs (both apps)
              *Users are Korean.

            
            

            

          

        

        
          3) 공통
          그림 13(c)에서는 간병 항목 구분 없이 모든 간병 기록을 작성 날짜와 시간을 기준으로 내림차순 정렬한 리스트를 조회하는 화면이다. 최근 간병 기록을 한 번에 쉽게 조회할 수 있도록 한다.

        

      

      
        5-3 환자 정보
        간병인이 환자의 기본 정보를 간편하게 확인할 수 있도록 보호자가 환자의 정보를 작성하는 기능이다. 보호자는 환자의 신상 정보와 간병 활동에 참고할 만한 사항을 등록하여 간병인이 정보를 확인할 수 있도록 돕는다.

        
          1) 보호자용
          환자 정보 화면에는 등록과 수정 버튼이 존재하고 환자 정보가 등록되지 않은 초기 화면은 그림 14(a)와 같다.

          
            
            

            Fig. 14. 
				
            

            
              (a) Screen of initial patient information, (b) screen of registering or editing patient information, (c) screen of patient information (guardian app)
              *Users are Korean.

            
            

            

          

          
            • 환자 정보 등록
          

          ‘등록’ 버튼을 누르면 환자 정보를 입력할 수 있는 양식이 제공된다. 이 양식은 이름, 생년월일, 성별, 질환, 담당 병원, 복용 중인 약, 성격으로 구성되어 있다. 그림 14(b)에서 모든 항목을 입력한 후 양식 하단의 ‘등록’ 버튼을 누르면 입력한 데이터가 patient_info 테이블에 저장된다.

          
            • 환자 정보 수정
          

          환자 정보가 등록된 상태이면 ‘수정’ 버튼이 활성화된다. 수정 버튼을 누르면 환자 정보 작성 양식이 그림 14(b)와 같이 이전에 등록했던 값으로 초기화된 상태로 제공된다. 보호자가 내용을 수정한 뒤 ‘등록’ 버튼을 누르면 patient_info 테이블의 데이터가 수정된 화면을 그림 14(c)에서 나타내고 있다.

        

        
          2) 간병인용
          
            • 환자 정보 조회
          

          간병인과 매칭 된 보호자가 작성한 환자의 기본 정보가 조회된다. 보호자가 환자 정보를 수정하면 간병인은 환자의 정보가 수정되었다는 푸시 알림을 받는다.

        

      

      
        5-4 전달사항
        보호자가 간병인에게 전달할 사항을 작성하는 기능이다.

        
          1) 보호자용
          
            • 전달사항 등록
          

          그림 15(a)에서 ‘작성하기’ 버튼을 누르면 전달사항을 작성할 수 있는 다이얼로그가 생성되는 것을 나타내고 있다. 내용 작성 후 ‘등록’ 버튼을 누르면 해당 내용이 notice 테이블에 저장되고, 간병인에게 새로운 전달사항이 등록되었다는 푸시 알림이 전송된다.

          
            
            

            Fig. 15. 
				
            

            
              (a) Screen of write a guardian’s message, (b) Details of guardian’s message, (c) Screen of clicked the delete button
              *Users are Korean.

            
            

            

          

          
            • 전달사항 수정
          

          전달사항 리스트 화면에서 각 항목을 누르면 해당 전달사항의 상세 내용을 조회하는 다이얼로그가 그림 15(b)와 같이 생성된다. 이 다이얼로그에서 ‘수정’ 버튼을 누르면 전달사항의 내용을 수정할 수 있다. 보호자가 내용 수정 후 ‘수정’ 버튼을 누르면 notice 테이블의 해당 데이터가 수정된다.

          
            • 전달사항 삭제
          

          전달사항의 상세 내용을 조회하는 다이얼로그에서 ‘삭제’ 버튼을 누르면 삭제하시겠냐는 안내문이 그림 15(c)와 같이 나타난다. ‘취소’ 버튼을 누르면 삭제되지 않고, ‘삭제하기’ 버튼을 누르면 해당 전달사항 데이터가 삭제된다.

        

        
          2) 간병인용
          
            • 전달사항 조회
          

          간병인과 매칭된 보호자가 작성한 전달사항이 작성 날짜 기준 내림차순으로 정렬되어 그림 16(b)와 같이 리스트로 조회된다. 그림 16(c)에서는 리스트의 각 항목을 누르면 새로 생성된 다이얼로그에 해당 전달사항의 상세 내용이 조회되는 화면을 나타내고 있다.

          
            
            

            Fig. 16. 
				
            

            
              (a) Lists of guardian’s messages (guardian app), (b) Lists of guardian’s messages (caregiver app), (c) Details of guardian’s message (caregiver app)
              *Users are Korean.

            
            

            

          

          
            • 최근 전달사항 조회
          

          그림 17과 같이 메인 화면의 배너에서 최근 전달사항 2개를 미리 확인할 수 있다.

          
            
            

            Fig. 17. 
				
            

            
              Recent guardian‘s messages on the main screen
              *Users are Korean.

            
            

            

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅵ. 결과 도출 및 향후 제언
      본 논문에서는 재가 방문 간병 서비스를 위한 간병 기록 모바일 애플리케이션“케어할케어”를 구현하였다. 재가 방문 간병인은 간병 인증을 통해 투명한 간병 활동 기록을 제공하여 보호자와 신뢰 관계를 형성하고, 보호자는 간병인에게 적절한 환자 정보를 제공함으로써 간병인과 보호자 간 지속적인 소통을 가능하게 하는 효과를 기대할 수 있다.

      케어할케어는 현재 간병인이 한 명의 환자만 서비스할 수 있는 구조로 구현되어 있다. 간병인이 케어할케어를 통해 여러 환자를 서비스 할 수 있도록 UI를 수정하고 API를 추가로 구현해야 할 것이다. 간병인의 출퇴근 기록 기능을 위해 사용하는 NFC 태그의 경우, 현재는 태그 스티커 안에 무의미한 내용이 작성되어 있다. 각 환자의 거주지를 식별할 수 있는 내용으로 변경해야 할 것이다. 이외에도, 간병인과 보호자의 아이디를 매칭할 때 간병인이 보호자의 아이디를 조회하고 등록하면 보호자의 수락 과정 없이도 바로 매칭되는 보안 관련 문제, 간병인용에서 간병인 아이디로 조회하거나 반대로 보호자용에서 보호자 아이디로 조회할 때에도 해당 사용자의 정보가 조회되는 문제, 간병인용에서 보호자 아이디로 로그인되거나 반대로 보호자용에서 간병인 아이디로 로그인이 되는 문제도 해결해 나가야 할 것이다.

      실시간으로 간병 활동 기록을 투명하게 제공받을 수 있다는 점이 보호자에게 장점이다. 반면, 이를 제공해야 하는 간병인 입장에서는 업무가 하나 더 늘어난다는 부담감으로 다가올 수 있고, 이는 본 애플리케이션을 사용하는 데에 진입 장벽으로 이어질 수 있다. 간병인의 본 애플리케이션 사용을 증진하기 위해 간병 활동 기록을 모범적으로 작성하는 간병인에게 이에 맞는 혜택을 제공하는 기능을 추가로 개발할 것을 발전 방향으로 삼을 수 있을 것이다.
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