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            Abstract
          
        

        
          본 연구에서는 오픈마켓에 나타난 상세페이지 디자인을 살펴보고 사용자 조사를 통해 사용자의 니즈를 만족시키고 상품 구매 결정에 영향을 미칠 수 있는 상세페이지 디자인 방안을 제안한다. 이를 위해 인터페이스 디자인의 시각적 요소 및 콘텐츠 요소를 살펴보고 이를 중심으로 국내 오픈마켓 상품의 상세페이지를 분석하였다. 다음으로 고객의 입장에서 주안점을 두어 디자인할 디자인 요소와 콘텐츠를 살펴보기 위해 사용자 조사를 시행하고 이를 분석하였다. 상세페이지의 디자인 요소 가운데 가장 중요하게 생각하는 항목들은 통계 자료 등 신뢰할 수 있는 제품의 객관적 정보, 사용자 리뷰에 관한 콘텐츠, 제품의 크기와 용량 등에 관한 정보제공 순서로 나타났다. 디자인 요소 가운데 가장 중요하게 생각하는 요소는 본문의 가독성, 사진, 레이아웃으로 답했다. 본 연구의 결과가 사용자의 만족도를 높일 수 있는 오픈마켓 상세페이지 디자인의 가이드라인이 될 것을 기대한다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          This study examined intricate design aspects of open market detail pages, aiming to propose a design plan that not only aligns with user preferences but also influences purchasing decisions. Through meticulous user research, we analyzed visual and content elements of interface design for detailed pages of domestic open market products. Subsequently, a user survey was conducted and analyzed, focusing on design elements and contents from the customer's perspective. The results reveal that, among detail page elements, providing reliable objective information, including statistical data, user reviews, and product specifications, is crucial. Additionally, readability of text, photos, and layout emerges as critical in design. The findings of this study are anticipated to provide valuable guidelines for enhancing user satisfaction through the thoughtful design of open market detail pages.
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      Ⅰ. 서 론
      인터넷의 사용량 및 접속 시간이 증가하면서 기존의 오프라인 중심의 사업들이 점차 온라인으로 방향을 전환하였으며, 온라인마케팅은 특정 영역뿐 아니라 생활 전반에 거쳐 그 영향력이 향상하고 마케팅의 수단으로 매우 중요한 영역으로 자리를 잡고 있다[1]. 온라인에서 일상에서 사용하는 상품 대부분이 판매되고 있으며, 기업들은 이러한 온라인마케팅을 활용하여 수익 창출을 하고 있다[1].

      온라인을 통한 마케팅은 다양한 고객층을 확보하고 소통할 수 있으며, 고객들의 니즈를 정확히 이해하고 맞춤화된 서비스를 제공할 수 있게 함으로써 고객의 만족도를 높이고, 나아가 재구매를 유도함으로써 매출을 증가시킬 수 있다[2].

      이같이 기업은 온라인마케팅을 통해 성공적인 기업 성장을 이룰 수 있으며, 사용자 측면에서는 PC 또는 모바일을 통한 실시간 접속이 가능할 뿐 아니라 시간과 비용을 절약할 수 있으며[1]. 수많은 온라인 상품 가운데, 동일 가격 대비 품질이 좋은 가성비 높은 제품의 정보를 얻을 수 있는 장점이 있다. 이러한 점에서 온라인마케팅 상에서 기업과 고객의 쌍방향 커뮤니케이션은 매우 중요한 요소이다[3].

      소비자는 수많은 온라인 상품 가운데 관심을 가진 상품에 관해 파악하고 추천을 확인하고 가격을 비교하는 등의 과정을 통해 제품의 구매를 결정한다[4]. 하지만, 화면과 실제 상품의 차이, 그리고 상품 정보 부족으로 인해 제품 품질 및 디자인에 관한 만족도가 떨어지는 경우가 많이 발생한다[5].

      기업은 소비자의 관점에서 관심을 유도하고 구매를 결정할 수 있도록 홍보함으로써 오프라인 매장에서의 구매 못지않은 충분한 설명과 효과를 제공해 주어야 하며 이를 위한 방법 가운데 웹사이트 내 상세페이지 디자인은 고객에게 제품과 서비스를 홍보하고 고객의 구매를 결정하게 함으로써 기업 경쟁에서 우위를 차지하는 중요한 디자인 매체이다[6]. 하지만 이러한 상세페이지 디자인은 판매자 간의 과열 경쟁으로 인한 상세페이지 디자인이 미적인 부분에 집중되어 있고 장기적인 고객관리보다 단기적인 판매를 위한 수단으로 이용됨에 따라 오픈마켓 상에서 고객의 불만족이 높게 나타나고 있다[5].

      고객들은 상세페이지를 통해 구매하고자 하는 상품의 사양 및 특징, 가격, 동일 상품 구매자들의 리뷰 등을 통해 상품에 관한 신뢰를 하게 되며 이는 구매에 관한 결정으로 이어진다[6]. 이러한 관점에서 온라인 쇼핑에서의 상세페이지 디자인은 마케팅의 핵심적 역할을 한다. 이에 본 연구에서는 고객의 욕구를 충족시키고 신뢰를 높일 수 있는 효율적인 상세페이지 디자인을 방안을 제안하고자 한다.

      이를 위한 연구 방법 및 범위는 다음과 같다. 국내 오픈마켓의 브랜드 평판 순위를 살펴보고 우선순위로 선정된 각 오픈마켓 내에서 판매율의 우선순위에 있는 상품들의 상세페이지 디자인을 분석한다.

      분석을 위한 방법은 상세페이지 디자인을 콘텐츠와 디자인 측면으로 구분하여 분석한다. 다음으로 위 분석한 항목을 토대로 사용자 선호도 조사를 함으로써 사용자의 니즈를 만족시키고 상품 구매 결정에 영향을 미칠 수 있는 상세페이지 디자인 방안을 제안한다.

      본 논문의 구성은 다음과 같다. 먼저 1장에서는 본 연구의 배경 및 연구목적에 관한 내용을 서술한다. 2장 관련 연구에서는 온라인쇼핑몰의 개념 및 상세페이지를 이루고 있는 디자인 요소에 관한 내용을 서술한다. 3장에서는 국내 오픈마켓 의 평판 순위를 살펴본다. 다음으로 우선순위에 있는 오픈마켓 내에서 판매율이 높은 상품들을 선정하고 각 상품의 상세페이지 디자인을 콘텐츠 측면과 디자인 측면으로 구분하여 분석한다. 4장에서는 3장에서 분석한 항목을 기준으로, 사용자 조사를 통해 사용자의 욕구를 충족시키기 위한 상세페이지 디자인 방법을 분석한다. 5장에서는 결론을 고객의 구매결정에 효과적인 영향을 미치는 상세페이지 디자인 방안에 관해 제안한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 관련 연구
      본 장에서는 본 연구를 위한 관련 연구로 국내 온라인마케팅의 현황 및 상세페이지 디자인 요소를 살펴본다.

      
        2-1 온라인쇼핑몰의 개념 및 특성
        
          1) 온라인쇼핑몰의 개념
          구본기는 온라인쇼핑몰은 기업이 인터넷을 이용하여 고객 간의 거래가 일어날 수 있는 다양한 가상 형태의 점포들을 모아놓은 것을 의미하며, 소비자가 쇼핑몰에 접속 후 구매상품을 조회, 주문, 결제, 배달의 과정이 한 번에 이루어지는 형태의 쇼핑방식으로 정의하고 있다[7].

          온라인쇼핑몰을 물리적 공간의 오프라인 상점과 비교해 보면 구매자가 직접 상품의 검색 및 비교를 통해 원하는 상품을 선택하며, 전화상담 혹은 질의응답 등을 통해 서비스를 받는다. 대체로 쇼핑몰을 구성하는 인터페이스의 그래픽 디자인 및 서비스 품질이 해당 쇼핑몰의 이미지에 영향을 미친다.

          이러한 온라인쇼핑몰은 시간과 공간의 제약 없이 편리한 쇼핑이 가능하며, 쇼핑몰 간 가격 비교가 쉬우며, 많은 정보와 편리한 시장 접근성을 지닌 것을 특징으로 한다. 또한 쇼핑 활동에 필요한 데이터베이스의 구축을 통해 상호 정보교환이 이루어짐에 따라 고객의 특성 및 취향을 파악할 수 있고 이를 통한 맞춤 서비스의 제공이 가능하다. 이는 구매자의 욕구를 만족시킬 수 있는 장점이 있다[8].

        

        
          2) 온라인쇼핑몰의 특성
          온라인쇼핑몰의 품질특성은 시스템 품질, 정보 품질, 서비스 품질, 제품 품질, 관계 품질로 구성된다[9]. 신다혜는 선행 연구를 바탕으로 연구에서는 온라인특성을 크게 네 가지로 구분하여, 고객이 원하는 상품의 가격 및 특성에 대한 비교의 용이 정도를 의미하는 비교 용이성, 동일 제품에서 저렴한 가격을 우선하여 구매하는 비용 절약 차원의 가격우위, 상품의 속성, 이미지, 디자인, 기능성, 실용성 등을 포함하는 상품 구색, 정보 이용 가능성, 질의응답에 관한 신속하고 정확한 답변, 주문의 편리성, 반품 및 교환의 정확성 등과 관련한 고객지원 서비스로 구분하였다[8].

        

      

      
        2-2 온라인쇼핑몰의 상세페이지 디자인
        
          1) 상세페이지 디자인의 시각적 요소
          상세페이지의 인터페이스를 구성하는 시각디자인 요소로는 타이포그래피, 이미지, 동영상, 컬러, 레이아웃, 아이콘 등이 있다.

          
            • 타이포그래피
          

          타이포그래피는 헤드라인, 서브타이틀, 본문, 캡션 등으로 구분할 수 있다. 고객의 마음을 첫눈에 사로잡을 수 있는 헤드라인과 제품에 관한 정보를 함축적으로 표현하는 서브타이틀, 구체적인 상세정보를 제공하는 본문, 그리고 이미지의 정보를 보이는 캡션은 서로 간에 계층적인 구조를 지님으로써 페이지 전체에 일관성을 줌과 동시에 고객의 시선의 흐름을 유도한다. 특히, 제품에 관한 구체적인 정보를 전달하는 본문의 경우 글줄의 길이와 행간 등의 조절을 통해 가독성을 높여야 한다.

          
            • 이미지
          

          상세페이지의 이미지는 크게 일러스트와 사진 이미지로 구분할 수 있다. 일러스트는 그래프, 지도, 도표 등과 함께 시각표현을 위한 방법이다[10], 상세페이지에서는 도표나 그래프 등의 일러스트를 통해 정량화되고 수치화된 정보전달이 가능하다. 상세페이지에 나타난 사진은 온라인상에서 고객이 물품을 구매하는 데 있어서 매우 중요한 역할을 하므로 사진의 해상도, 구도, 색상 등이 중요하다. 특히, 크기 등을 비교할 수 있는 다른 사물과의 배치, 사진을 돋보이게 할 수 있는 연출된 사진 등이 고객의 구매에 도움을 줄 수 있다.

          
            • 동영상
          

          상세페이지의 동영상은 상품의 기능을 보이는 수단으로 많이 사용된다. 상품의 재질, 강도, 성능 등 오프라인상에서 확인할 수 있는 정보를 보이기 위한 효과적인 방법이 된다.

          
            • 컬러
          

          인터페이스상에서 컬러는 사용자의 시선을 유도하고, 인지하는 데 중요한 역할을 하며 조작 시간에도 영향을 줄 수 있으며, 정보 간의 계층적인 구조를 이루는 데도 중요한 역할을 하는 디자인 요소이다[11]. 브랜드가 지니는 아이덴티티를 보이기 위해 브랜드 컬러의 톤앤매너를 유지하는 방법이 있으며, 메인컬러와 대비되는 강조 색을 적절히 사용함으로써 중요한 내용에 시선을 집중시킬 수 있다. 특히, 제품에 관한 많은 정보를 보이는 콘텐츠 영역은 내용에 따라 배경색을 달리함으로써 정보를 그룹화하는 것에 도움을 줄 수 있다. 상세페이지 디자인 역시 웹 접근성을 고려하여 텍스트와 명도 대비를 준수하여야 한다[12].

          
            • 레이아웃
          

          상세페이지의 레이아웃은 많은 양의 정보를 직관적으로 보이기 위해 일반적으로 그리드가 잘 지켜지는 경우가 많다. 특히 테블릿 PC와 스마트폰의 화면 크기에 맞게 폰트의 크기, 이미지 등이 재배치되는 반응형 디자인을 고려한 레이아웃이 기획된다[13].

          
            • 아이콘
          

          상세페이지의 아이콘은 제품의 기능 및 특징을 시각적으로 보여주는데 효과적인 요소이다. 직관적으로 내용의 인지가 가능한 아이콘을 통해 많은 양의 텍스트를 대체할 수 있는 직관적인 정보전달이 가능하다. 상세페이지에서 아이콘은 페이지 전체 내에서 일관성을 갖도록 라인의 두께, 색상의 톤, 표현 방법 등에 통일성이 적용되어야 하며, 아이콘의 크기 및 아이콘과의 간격 등을 시스템화시킴으로써 다양한 아이콘을 양산하고 제어하는데 효율성을 높일 수 있다.

        

        
          2) 인터페이스 디자인의 사용성 요소
          제이콥 닐슨(Jacob Nielsen)은 의 10가지 휴리스틱 평가원칙을 제시하였다[14].

          선행 연구[15]에서는 제이콥 닐슨의 휴리스틱 평가원칙 등을 기반으로 1인 가구 증가에 따른 대형 유통업체 모바일 커머스 사용성 평가를 위해 심미성, 일관성, 편의성, 피드백, 효율성, 예측성, 인지성 등 7가지 원칙을 선정하였다. 본 절에서는 선행 연구들 가운데 상세페이지 내에서 적용 가능한 인지성, 편의성, 효율성, 일관성, 심미성, 정확성 측면에서 살펴본다.

          
            • 직관성(Recognition Rather than Recall)
          

          고객이 별도 학습 없이 정보에 관해 쉽게 인식할 수 있어야 하며, 이를 위해 메뉴 및 아이콘, 내용이 알아보기 쉬우며 사용법을 기억하기 쉽도록 제작한다[14].

          
            • 편의성(Convenience)
          

          적정한 양과 내용의 제품 상세정보를 얻을 수 있으며 고객평을 통해 정보의 공유가 편하다[15].

          
            • 효율성(Flexibility and Efficiency of Use)
          

          제품의 카테고리 구성이 잘 되어있으며, 상품이 지니는 특징, 기능, 장단점, 비교 효율성 등에 관한 내용이 잘 전달되어 고객이 원하는 정보를 정확하고 빠르게 파악할 수 있다[14].

          
            • 일관성(Consistency)
          

          상세페이지에서 보일 수 있는 일관성은 텍스트 간의 계층구조, 메인색과 보조색 등의 계획성 있는 사용, 버튼, 화면의 표현 및 구성, 이미지의 배열 등을 기준에 맞게 시스템화함으로써 일관성을 보일 수 있다[14].

          
            • 심미성(Aesthetic and Minimalist Design)
          

          전체적인 화면의 구성이 깔끔하고 텍스트의 스타일과 크기, 아이콘의 모양과 색상 등이 조화롭고 보기 편하며 색상이나 로고에서 기업의 아이덴티티를 보인다[15].

          
            • 정확성(Match between System and the Real World)
          

          사용자가 쉽게 이해할 수 있는 언어와 용어를 사용한다. 특히 상세페이지의 목적인 제품의 정보를 정확히 전달하기 위해서 고객에게 익숙한 단어와 아이콘을 사용하고 논리적인 순서에 의한 정보를 제공한다[14].

        

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 오픈마켓 상세페이지 분석
      본 장에서는 한국기업평판연구소[16] 브랜드평판지수에 나타난 오픈마켓 브랜드 상위 1순위부터 5순위까지에 해당하는 쿠팡, 11번가, 인터파크, 위메프, 옥션[17] 가운데 판매율이 높은 상품의 상세페이지를 분석한다. 상세페이지의 분석대상은 가전제품, 가구, 생필품, 식품, 뷰티제품으로 구분하여 각 디자인의 디자인 요소 및 콘텐츠를 중심으로 살펴본다.

      
        3-1 가전제품의 상세페이지 디자인
        본 절에서는 오픈마켓 쿠팡의 가전 디지털 카테고리 가운데 판매량이 높은 의류 관리기(LG스타일러)의 상세페이지를 살펴본다[18]. 콘텐츠는 상단부터 주문 시 설치 가능, 희망 배송일 예약 가능 등의 콘텐츠 제품 특징, 제품 사용설명, 그리고 제품사양 등으로 구성된다. 간결한 타이틀과 알기 쉬운 아이콘의 조합으로 주목성과 신뢰도를 높여 소비자에게 믿음을 줄 수 있는 구성으로 기획하였다. 사진과 적절한 데이터를 근거로 한 표를 제시하여 상품 구매의 선택을 높일 수 있게 하였으며, 그림 1과 같이 최신 정보통신기술인 스마트폰 앱과의 연동성을 강조하여 제품의 편리성을 부각하고 있다.

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Designing a detailed page for home appliance 
            The image in Fig. 1 is a detailed page design of the domestic open market, with text such as titles and subtitles, which are design elements, written in Korean.

          
          

          

        

        디자인 측면의 분석은 다음과 같다. 제품의 특장점은 기능과 디자인, 앱을 통한 원격제어가 가능함을 보이는 IT 기술과의 융합, 편리성을 강조하며, 각 내용을 사진과 함께 아이콘, 텍스트의 굵기 및 컬러의 변화, 앱 인터페이스 그래픽 화면 등을 통해 직관적인 이해가 가능하도록 표현하고 있다. 제품 사용법 및 사양은 카테고리를 분류하여 표를 통해 보임으로써 고객이 쉽고 빠르게 내용을 파악할 수 있도록 구성하였다.

      

      
        3-2 가구의 상세페이지 디자인
        본 절에서는 오픈마켓 11번가의 가구 카테고리 가운데 판매량이 높은 수면 매트릭스(몽스홈 7존 토퍼매트리스)의 상세페이지를 살펴본다[19]. 콘텐츠의 구성은 제품 검색어 1순위 및 판매량에 등 제품의 포트폴리오와 관련한 대표자의 감사 메시지, 제품의 특장점, 제품 크기에 관한 정보, 그림 2와 같이 무료 증정 이벤트, 제품 효율성, 안전성, 고객의 실사용 후기 선정, 포토 리뷰 이벤트 및 참여 방법, 제품의 장점, 매트리스의 중요성, 타제품과의 비교, 실용성 및 기능성, 사용 팁 및 제품 상세정보 등 많은 양의 콘텐츠를 구체적으로 보인다. 판매 회사의 가치관의 담긴 CEO의 인사말과 회사 소개로 판매 회사의 신뢰감을 제공한다. 소비자의 주목과 관심을 높일 수 있는 문구의 타이틀을 사용하고 있으며, 다양한 세부 사항의 제품 사진과 검증된 확대 사진으로 가치 제시를 하였다. 또한 사용자 리뷰를 적극적으로 활용하여 제품의 가치 증명을 확실하게 하였다.

        
          
          

          Fig. 2. 
				
          

          
            Furniture product detail page design
            The image in Fig. 2 is a detailed page design of the domestic open market, with text such as titles and subtitles, which are design elements, written in Korean.

          
          

          

        

        디자인 측면의 분석은 다음과 같다. 제품의 밀도 및 크기를 상대적으로 비교할 수 있는 사진과 일러스트에 수치 등을 보임으로써 직관적인 이해가 가능하게 했으며, 이벤트에 관한 정보는 사진과 함께 색상정보, 할인 가격 등을 강조하였다. 이벤트 참여는 스텝을 구분하여 아이콘 및 사진과 함께 함축적으로 표현함으로써 고객의 참여를 유도하고 있다. 특장점은 텍스트의 크기 및 컬러에 계층적인 차이를 두어 중요한 내용을 강조하였으며, 특징을 보일 수 있는 아이콘을 통해 내용을 함축하여 표현하고 있다. 매트릭스에서 중요한 탄성 및 복원력, 그리고 흔들림에 관한 정보는 동영상을 통해 이해 및 신뢰도를 높였다.

      

      
        3-3 뷰티상품
        본 절에서는 오픈마켓 인터파크의 생필품 카테고리 가운데 판매량이 높은 뷰티제품 (동국제약 마데카크림)의 상세페이지를 살펴본다[20]. 콘텐츠의 구성은 옵션 별 상품 소개, 제품의 기능 및 효과, 사용법, 동일 브랜드 라인 내 다양한 제품 소개, 제품정보 해당 브랜드의 옵션별 상품을 사진 및 상품명, 용량과 함께 보인다. 적절한 크기의 타이틀 문구와 간결한 내용 설명으로 가독성을 높여 상품의 우월성을 강조하였다. 일러스트레이션을 이용한 다양한 제품 사용설명으로 구매자의 직관적인 이해를 높였다.

        디자인 측면의 분석은 다음과 같다. 해당 상품의 기능을 보이기 위해 사진 하단에 5개의 아이콘과 텍스트를 통해 표현하였다. 제품 특징을 강조하기 위한 텍스트는 브랜드 컬러와 동일한 빨간색을 통해 주목성을 높였으며, 그림 3과 같이 일러스트를 통해 사용법을 스텝별로 설명하였다. 제품정보는 표를 통해 함축적으로 보이며, 백탁현상 등에 관한 설명을 위해 제품을 사용한 손등의 사진을 비교해 보임으로써 이해도를 높였다. 하단에는 피부 개선 강화를 위한 단계별 사용제품을 각 기능의 해시태그와 나열함으로써 동일 라인 제품들의 기능에 관한 정보제공 및 구매를 유도하고 있다.

        
          
          

          Fig. 3. 
				
          

          
            Design of beauty product detail page design
            The image in Fig. 3 is a detailed page design of the domestic open market, with text such as titles and subtitles, which are design elements, written in Korean.

          
          

          

        

      

      
        3-4 생필품의 상세페이지 디자인
        본 절에서는 지마켓의 생필품 가운데 판매량이 높은 물티슈(베베숲 시그니처 위드블루)의 상세페이지를 살펴본다[21]. 전체적인 콘텐츠는 그림 4와 같이 제품의 재질 및 원료, 성분 테스트, 제품구매 현황, 라인별 제품, 생산단계, 자주 묻는 질문(FAQ)·질문 및 답변(QnA), 발송 방법 및 고객서비스, 제품정보, 사용자 후기 등의 내용을 포함한다. 전문가의 손길을 거친 연출 사진으로 브랜드와 제품의 고급성을 강조함으로써 제품의 가치 제시를 하였다. 판매사의 철저한 위생 관리를 인포그래픽과 자료 사진으로 제시하여 제품의 이해 효율을 높이고 있다.

        
          
          

          Fig. 4. 
				
          

          
            Design of detail page of daily necessities
            The image in Fig. 4 is a detailed page design of the domestic open market, with text such as titles and subtitles, which are design elements, written in Korean.

          
          

          

        

        디자인 측면의 분석은 다음과 같다. 제품 사진과 함께 제품의 패키지와 동일한 블루 톤을 적용한 배경 색상에 깔끔하게 배치하였으며, 하단에는 사진 및 텍스트를 통해 재질, 수량, 원료 특성 등에 관한 정보를 보인다. 성분에 관한 테스트 등에 관한 객관적 정보를 보이고 있으며, 제품구매 현황에 관한 정보는 구매자의 연령, 성별 등으로 구분하여 막대, 원 등의 다이아그램을 통해 보인다. 라인별 제품들은 사진과 재질, 매수 등을 3단으로 배치하였으며, 구매해야 하는 타당성을 높이기 위해 생산단계의 과정을 아이콘, 사진, 그래픽 등을 통해 표현하였다.

      

      
        3-5 식품의 상세페이지 디자인
        본 절에서는 오픈마켓 옥션의 식품/음료 카테고리 가운데 판매량이 높은 음료(순수 두유 99.9)의 상세페이지를 살펴본다[22]. 그림 5와 같이 깔끔하게 연출된 제품 사진과 함께 하단에는 수치 및 아이콘 등을 통해 원재료의 특장점을 잘 나타내고 있다.

        
          
          

          Fig. 5. 
				
          

          
            Food detail page design
            The image in Fig. 5 is a detailed page design of the domestic open market, with text such as titles and subtitles, which are design elements, written in Korean.

          
          

          

        

        해당 브랜드의 두유를 라인별로 구분하여 수량, 원료, 맛, 칼로리, 비건 인증, 소비기한 등의 내용을 표를 통해 전달하고 있으며, 좋은 두유를 고르기 위한 체크리스트, 해당 음료의 테스트 포인트, 원산지 증명서, 원재료 설명, 생산 기술 방법, 장점, 패키지 특징, 제조과정, 보관법, 활용 방법, 보관 방법, QnA, 제품정보 등에 관한 내용을 구체적이고 체계적으로 보인다.

        시각적 분석은 다음과 같다. 원재료에 관한 콘텐츠에서는 해상도가 높은 사진을 사용하여 전달하는 내용을 잘 부각했으며, 제조과정은 단계별로 일러스트 및 정리된 문장으로 나타내어 이해를 높였다. 인증원의 보증서 등의 사진을 첨부함으로써 고객에게 제품의 신뢰도를 높였으며, 보관법 등은 아이콘과 텍스트를 함께 보임으로써 쉽게 이해할 수 있도록 디자인하였다. 전반적인 폰트 및 컬러의 사용이 제품의 이미지와 조화로우며, 점, 선, 아이콘 등의 그래픽을 적재적소에 잘 사용함으로써 내용 전달을 명확히 한다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 상세페이지 디자인에 관한 사용자 조사 및 분석
      
        4-1 사용자 조사
        
          1) 사용자 실태 조사
          본 조사의 설문 대상자의 일반 사항은 전체 100명 가운데 수도권에 위치한 대학과 서울에 위치한 여대의 20대 대학생을 대상으로 조사되었으며, 남성이 5%, 여성이 95%의 비율을 보였다. 먼저 본 연구의 사전 조사를 위해 설문 대상자 가운데 67명을 대상으로 상세페이지의 사용성을 살펴보았다. 제품구매에 앞서 상세페이지를 통해 정보를 받는 편인가에 대한 답변으로는 표 1과 같이 그렇다가 47.8%, 매우 그렇다가 38.8%로 사용자의 86.6%가 제품구매에 앞서 상세페이지를 이용하는 비중이 높음을 알 수 있었다.

          
            Table 1. 
				
            

            
              Usability on the details page
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very important
              	38.8%
            

            
              	Important
              	47.8%
            

            
              	Moderate
              	7.4%
            

            
              	Not important
              	6%
            

            
              	Not important at all
              	0.0%
            

            
              	Total
              	100
            

          

          

          다음으로, 온라인 쇼핑에서 오픈마켓 상세페이지가 제품구매 결정에 영향을 미치는가에 관한 답으로는 표 2와 같이 그렇다가 58.2%, 매우 그렇다가 23.9%로 사용자의 82.1%가 제품구매에 앞서 상세페이지를 이용하는 비중이 높음을 알 수 있었다.

          
            Table 2. 
				
            

            
              The impact of the product purchase decision
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very important
              	24%
            

            
              	Important
              	58%
            

            
              	Moderate
              	17%
            

            
              	Not important
              	0%
            

            
              	Not important at all
              	1%
            

            
              	Total
              	100
            

          

          

        

        
          2) 사용자 조사 항목
          본 절에서는 선행 연구를 기반으로 오픈마켓의 상세페이지 디자인을 콘텐츠 측면과 디자인 측면으로 구분하고 사용자가 인지하는 중요성을 조사하기 위해 각 항목을 다음과 같이 분류한다. 먼저 콘텐츠 측면으로는 카피라이팅, 통계 자료 등을 통한 제품의 성능, 기능, 성분 등에 관해 신뢰할 수 있는 객관적 정보제공, 타제품과의 비교, 제품의 크기와 용량 등에 관한 정보제공, 자주 묻는 질문(FAQ)·질문 및 답변(QnA), 사용자 리뷰, 포트폴리오 등을 통한 기업 또는 브랜드의 가치 증명, 배송정책 등을 포함한다. 다음으로, 디자인 측면으로는 타이틀, 본문의 가독성, 사진, 일러스트, 다이아그램(도표 및 그래프), 영상, 컬러, 레이아웃 등을 포함한다.

        

      

      
        4-2 사용자 조사결과 분석
        
          1) 상세페이지 디자인의 콘텐츠 측면의 중요도
          사용자 조사에서 상세페이지 디자인의 콘텐츠 측면의 중요성에 관한 조사 결과는 다음과 같다. 콘텐츠 항목 가운데 가장 중요하게 생각하는 우선순위 세 개를 선정하고, 선정한 우선순위 가운데 1순위~3순위까지를 조사하였다.

          먼저, 콘텐츠 항목 가운데 가장 중요하게 생각하는 항목들로는 표 3과 같이 응답자의 27.3%(82명)가 통계 자료 등을 통한 신뢰할 수 있는 객관적 정보(제품의 성능, 기능, 성분 등)로 답했으며, 다음으로 중요하게 생각하는 콘텐츠는 응답자의 24.3%(73명)가 사용자 리뷰에 관한 콘텐츠로 답했다. 세 번째로 높은 비중을 차지하고 있는 콘텐츠는 응답자의 21.7%(65명)가 제품의 크기와 용량 등에 관한 정보제공으로 답했다.

          
            Table 3. 
				
            

            
              Importance of content elements
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Element
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Contents elements
              	Copywriting
              	21
              	7
            

            
              	Objective information
              	82
              	27.3
            

            
              	Comparison with other products
              	18
              	6
            

            
              	Size and capacity of the product
              	65
              	21.7
            

            
              	QnA, FAQ
              	22
              	7.3
            

            
              	User reviews
              	73
              	24.3
            

            
              	Proof of value with portfolio
              	14
              	4.7
            

            
              	Delivery policy
              	5
              	1.7
            

            
              	Total
              	300
              	100
            

          

          

          다음으로, 표 4는 각 콘텐츠 항목에서 가장 중요하게 생각하는 요소의 1순위부터 3순위까지의 조사 결과이다. 먼저 1순위로 생각하는 콘텐츠로는 응답자의 38%(38명)가 통계 자료 등을 통한 신뢰할 수 있는 객관적 정보(제품의 성능, 기능, 성분 등) 제공으로 답했으며, 다음으로는 사용자 리뷰에 관한 콘텐츠 29%(29명), 제품의 크기와 용량 등에 관한 정보제공 21%(21명)에 관한 항목 순으로 나타났다.

          
            Table 4. 
				
            

            
              1st priority of content elements
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Element
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Contents elements
              	Copywriting
              	9
              	9
            

            
              	Objective information
              	38
              	38
            

            
              	Comparison with other products
              	1
              	1
            

            
              	Size and capacity of the product
              	21
              	21
            

            
              	QnA, FAQ
              	1
              	1
            

            
              	User reviews
              	29
              	29
            

            
              	Proof of value with portfolio
              	1
              	1
            

            
              	Delivery policy
              	0
              	0
            

            
              	Total
              	100
              	100
            

          

          

          다음으로 2순위로 중요도를 높게 생각하는 콘텐츠로는 표 5와 같이 응답자의 33%(33명)가 통계 자료 등을 통한 신뢰할 수 있는 객관적 정보(제품의 성능, 기능, 성분 등)로 답했으며, 그다음 큰 비중을 차지하는 항목으로는 제품의 크기와 용량 등에 관한 정보제공 25%(25명), 사용자 리뷰에 관한 콘텐츠 23%(23명)에 관한 순으로 나타났다.

          
            Table 5. 
				
            

            
              2nd priority of content elements
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Element
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Contents elements
              	Copywriting
              	6
              	6
            

            
              	Objective information
              	33
              	33
            

            
              	Comparison with other products
              	4
              	4
            

            
              	Size and capacity of the product
              	25
              	25
            

            
              	FAQ·QnA
              	6
              	6
            

            
              	User reviews
              	23
              	23
            

            
              	Proof of value with portfolio
              	3
              	3
            

            
              	Delivery policy
              	0
              	0
            

            
              	Total
              	100
              	100
            

          

          

          3순위로 중요하게 생각하는 콘텐츠로는 표 6과 같이 응답자의 20%(20명)가 제품의 크기와 용량 등에 관한 정보제공으로 답했으며, 다음으로는 사용자 리뷰에 관한 콘텐츠, 사용자 리뷰에 관한 콘텐츠 20%(20명), 자주 묻는 질문(FAQ)·질문 및 답변(QnA) 15%(15명)의 순으로 나타났다.

          
            Table 6. 
				
            

            
              3rd priority of content elements
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Element
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Contents elements
              	Copywriting
              	6
              	6
            

            
              	Objective information
              	10
              	10
            

            
              	Comparison with other products
              	14
              	14
            

            
              	Size and capacity of the product
              	20
              	20
            

            
              	QnA, FAQ
              	15
              	15
            

            
              	User reviews
              	20
              	20
            

            
              	Proof of value with portfolio
              	10
              	10
            

            
              	Delivery Policy
              	5
              	5
            

            
              	Total
              	100
              	100
            

          

          

        

        
          2) 상세페이지 디자인의 디자인 요소 측면의 중요도
          사용자 조사에서 상세페이지 디자인의 디자인 요소 측면의 중요성에 관한 조사 결과는 다음과 같다. 디자인 요소들 가운데 가장 중요하게 생각하는 우선순위 세 개를 선정하고, 선정한 우선순위 가운데 1순위~3순위까지를 조사하였다.

          먼저, 디자인 요소들 가운데 가장 중요하게 생각하는 항목으로는 표 7과 같이 응답자의 26%(78명)가 본문의 가독성으로 답했으며, 다음으로 중요하게 생각하는 요소는 응답자의 22.6%(68명)가 사진으로 답했다. 세 번째로 높은 비중을 차지하고 있는 디자인 요소는 응답자의 18.7%(56명)가 레이아웃으로 답했다. 이에 반해 비디오와 일러스트레이션은 각각 2.7%(8명)와 4.3%(13명)로 다른 콘텐츠에 비해 낮은 비중을 차지하였다.

          
            Table 7. 
				
            

            
              importance of design elements
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Element
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Design elements
              	Title design
              	29
              	9.7
            

            
              	Font
              	78
              	26
            

            
              	Photo
              	68
              	22.6
            

            
              	Illustration
              	13
              	4.3
            

            
              	Diagram
              	17
              	5.7
            

            
              	Video
              	8
              	2.7
            

            
              	Color
              	31
              	10.3
            

            
              	Layout
              	56
              	18.7
            

            
              	total
              	300
              	100
            

          

          

          다음으로, 표 8은 각 디자인 요소들 가운데 가장 중요하게 생각하는 요소의 1순위부터 3순위까지의 조사 결과이다. 먼저 1순위로 생각하는 콘텐츠로는 응답자의 39%(39명)가 본문의 가독성으로 답했으며, 다음으로는 사진 22%(22명), 레이아웃 이 19%(19명) 순으로 각각 나타났다.

          
            Table 8. 
				
            

            
              1st importance of design elements
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Element
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Design elements
              	Title design
              	13
              	13
            

            
              	Font
              	39
              	39
            

            
              	Photo
              	22
              	22
            

            
              	Illustration
              	2
              	2
            

            
              	Diagram
              	1
              	1
            

            
              	Video
              	1
              	1
            

            
              	Color
              	3
              	3
            

            
              	Layout
              	19
              	19
            

            
              	total
              	100
              	100
            

          

          

          다음으로 2순위로 중요도를 높게 생각하는 디자인 요소로는 표 9와 같이 응답자의 26%(26명)가 본문의 가독성으로 답했으며, 그다음 큰 비중을 차지하는 항목으로는 사진과 레이아웃이 각 각각 23%(23명)와 16%(16명)로 나타났으며 이는 디자인 요소 중요도의 1순위와 동일한 순서를 보인다.

          
            Table 9. 
				
            

            
              2nd importance of design elements
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Element
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Design elements
              	Title design
              	7
              	7
            

            
              	Font
              	26
              	26
            

            
              	Photo
              	23
              	23
            

            
              	Illustration
              	6
              	6
            

            
              	Diagram
              	6
              	6
            

            
              	Video
              	3
              	3
            

            
              	Color
              	13
              	13
            

            
              	Layout
              	16
              	16
            

            
              	total
              	100
              	100
            

          

          

          3순위로 중요하게 생각하는 콘텐츠로는 표 10과 같이 응답자의 21%(21명)가 타이틀디자인으로 답했으며, 다음으로는 사진, 사용자 리뷰에 관한 콘텐츠 19%(19명)와 다이아그램 15%(5명)순으로 나타났다.

          
            Table 10. 
				
            

            
              3rd importance of design elements
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Element
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Design elements
              	Title design
              	21
              	21
            

            
              	Font
              	14
              	14
            

            
              	Photo
              	19
              	19
            

            
              	Illustration
              	8
              	8
            

            
              	Diagram
              	15
              	15
            

            
              	Video
              	10
              	10
            

            
              	Color
              	9
              	9
            

            
              	Layout
              	4
              	4
            

            
              	total
              	100
              	100
            

          

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결 론
      본 연구에서는 오픈마켓에 나타난 상세페이지 디자인을 살펴보고 사용자 조사를 통해 사용자의 니즈를 만족시키고 상품 구매 결정에 영향을 미칠 수 있는 상세페이지 디자인 방안을 제안한다. 이를 위해 선행 연구인 인터페이스 디자인의 시각적 요소 및 사용성을 주제로 살펴보고 이를 중심으로 국내 오픈마켓 상품의 상세페이지를 분석하였다. 분석의 기준은 브랜드 평판지수에 나타난 오픈마켓 브랜드의 상위 5순위를 대상으로 하였으며, 각 오픈마켓에서 판매율이 높은 상품을 선정하여 시각디자인 요소 및 콘텐츠 측면에서 살펴보았다.

      분석 결과 가전 상품의 상세페이지는 제품의 특장점과 기술력을 강조하기 위하여 사진 및 아이콘과 함께 직관적인 이해가 가능하도록 디자인하였으며, 제품의 사양 등 많은 정보는 표를 통해 보임으로써 고객의 이해가 쉽도록 가독성을 높였다.

      가구 카테고리 내 속하는 매트리스의 경우 제품의 효율성, 안전성을 강조하기 위해 고객의 실사용 후기 및 포토 리뷰 등을 강조함을 볼 수 있었다. 이러한 사용자 리뷰의 적극적 활용은 제품의 가치 증명을 명확히 하며, 기업의 가치관이 담긴 CEO 인사말 등은 소비자의 신뢰감을 높일 수 있을 것이다. 생필품의 경우 해당 브랜드의 옵션별 상품을 함께 보이거나 제품 사용 단계를 보임으로써 또 다른 상품의 구매를 유도 가능했으며, 사용 전과 후의 비교 사진을 통해 제품 기능성에 관한 이해도를 높였다. 식품의 경우 원료가 되는 사진의 해상도가 매우 중요하며 원산지, 원재료, 제조과정 등에 관한 정보를 체계적으로 보이는 것에 주안점을 둔 것을 볼 수 있었으며 이를 위해 일러스트, 아이콘 등을 적극적으로 활용한 것을 볼 수 있다.

      다음으로 고객의 입장에서 주안점을 두어 디자인할 디자인 요소와 콘텐츠를 살펴보기 위해 사용자 조사를 시행하고 이를 분석하였다. 먼저, 대부분 사용자들이 제품구매에 앞서 상세페이지를 이용하여 정보를 얻는 비중이 높았으며, 상세페이지가 제품구매에 영향을 미치는 비중 또한 높았음을 알 수 있었다. 상세페이지의 디자인 요소 가운데 가장 중요하게 생각하는 항목들은 응답자의 83.8%가 통계 자료 등 신뢰할 수 있는 제품의 객관적 정보로 답했으며, 다음으로 중요하게 생각하는 콘텐츠는 응답자의 71.7%가 사용자 리뷰에 관한 콘텐츠로 답했다. 세 번째로 높은 비중을 차지하고 있는 콘텐츠는 응답자의 66.67%가 제품의 크기와 용량 등에 관한 정보제공으로 답했다.이에 비해 배송정책에 관한 정보제공 및 기업의 브랜드 가치를 증명하는 포트폴리오 등은 다른 항목에 비해 그 중요도가 낮게 나타났음을 알 수 있었다. 디자인 요소 가운데 가장 중요하게 생각하는 요소는 응답자의 78%가 본문의 가독성으로 답했으며, 다음으로 중요하게 생각하는 요소는 응답자의 68%가 사진으로 답했다. 세 번째로 높은 비중을 차지하고 있는 디자인 요소는 응답자의 56%가 레이아웃으로 답했다. 이에 반해 비디오와 일러스트레이션은 다른 콘텐츠에 비해 낮은 비중을 차지함을 알 수 있었다.

      위의 조사 결과를 기반으로 본 연구에서는 다음과 같은 디자인 방안을 제안한다. 상세페이지 디자인 시 너무 많은 종류의 폰트 사용을 자제한며, 폰트에 적절한 컬러의 변화를 줌으로써 계층적인 구조를 보이도록 한다.이는 고객에게 강조할 내용과 주목할 내용을 구분하여 정보를 전달할 수 있다. 또한, 많은 양의 정보를 체계화하여 다이아그램, 인포그래픽, 아이콘 등으로 보임으로써 보다 직관적인 이해를 높이고 내용 전달을 명확히 한다. 실제 방문하여 구입하는 오프라인 구매와의 거리를 좁히기 위해 동영상 등을 적극적으로 활용함으로써 자사 및 타사제품과의 비교, 기능성에 관한 정보를 구체적으로 전달한다. 이 외에도 아이콘 사용 시 컬러의 톤, 선 두께 등의 통일감 유지하고, 동일 브랜드 내 제품의 경우 디자인의 통일성을 유지함으로써 브랜드 컬러 등의 톤앤매너를 고려하여 정체성을 보일 것을 제안한다.
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