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            Abstract
          
        

        
          코로나19로 인한 활동 제약 가운데 가장 큰 어려움은 해외여행으로 나타났으며 이 같은 여행 및 관광의 제약으로 인해 유튜브를 통한 언택트 관광으로의 전환이 이루어지고 있다. 본 연구에서는 관광콘텐츠를 제공하는 유튜브 제작에 있어서 고려해야 할 요소를 시각적 측면과 사용성 측면으로 구분하고 각 항목에 따라 사용자가 느끼는 중요도를 조사하였다. 사용자 조사의 분석 결과 시각적 요소들 가운데 시청자가 가장 중요하게 여기는 항목은 섬네일 디자인이 전체의 92.7%로 높게 나타났으며 다음으로 이미지 89.70%, 폰트 86.60%, 타이틀 83.50% 순으로 나타났다. 사용성 측면에서 가장 중요하게 생각하는 항목은 가독성이 92.80%로 가장 높게 나타났다. 다음으로 시청자가 중요하게 생각하는 사용성 측면의 요소는 신뢰성, 콘텐츠의 전개로 각 89.6%와 84.5%로 나타났다. 본 연구의 결과가 사용자가 중요시하는 디자인의 시각적 요소와 사용성 요소를 고려한 사용자 중심의 관광 유튜브 제작의 가이드라인이 될 것을 기대한다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          The biggest difficulty of activity restrictions caused by the COVID-19 pandemic was overseas trip. And because of this restriction of travel and tourism, the trend has been changed to untact tourism through YouTube. This study classified the elements that should be considered for the production of YouTube that would provide tourism content into the visual aspect and usability aspect, and then researched the importance felt by users according to each item. In the results of analyzing the user survey, regarding the item of visual elements the viewers regarded as the most important was thumbnail design(92.7%), which was followed by image(89.70%), font(86.60%), and title(83.50%) in order. The item regarded as the most important in the usability aspect was readability(92.80%), which was followed by reliability(89.6%) and development of content(84.5%) in order. The results of this study could be used as guidelines for the production of user-centered YouTube tourism content considering the visual element and usability element of design the users regard as important.
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      Ⅰ. 서 론
      장기적인 코로나19로 인해 사회생활 전반에서뿐 아니라 라이프 스타일에서도 많은 변화가 생겼다. 가급적 외출을 자제하고 가족과 함께 하는 시간이 늘어남에 따라 온라인 소비 또한 높아졌으며, 이러한 현상은 하나의 소비패턴으로 자리 잡게 되었다. 경기연구원의 조사에 따르면, 코로나19로 인한 활동 제약 가운데 가장 큰 어려움은 해외여행으로 나타났다[1]. 이 같은 여행 및 관광의 제약으로 인해 유튜브를 통한 언택트 관광으로의 전환이 이루어지고 있다.

      관광객들은 온라인 플랫폼인 유튜브를 통해 대리만족을 얻거나 향후 관광의 목적지에 관한 정보를 얻는다[2]. 또한 관광에 관한 정보를 전달하는 유튜버나 관광마케팅의 관리자 역시 유튜브를 통해 효율적인 정보를 전달하고 홍보함으로써 성공적인 마케팅 수립에 활용하기도 한다[3].

      유튜브를 통한 콘텐츠의 제공은 구독자의 수를 늘림으로써 수익을 창출하는 목적에서 나아가 자신을 알리고 인지도를 높이는 과정을 거쳐서 오프라인상에서 수익을 올리는 수단이 되기도 한다[4]. 업계에서는 유튜브를 통해 소비자들에게 유익한 정보를 정확하고 적극적으로 전달함으로써 구독자 수를 늘려나가고 있으며, 이러한 구독자 수를 통해 소비자들의 선호도를 확인함으로써 기업 매출의 중요 지표로 삼기도 한다[5]. 이처럼 유튜브 산업의 중요성이 높아짐을 볼 때 관광 콘텐츠 역시 차별화된 컨셉을 구축함으로써 동일한 주제의 콘텐츠 가운데 우위에 설 수 있는 차별화 된 전략이 필요하다. 유튜브 광고 종류 및 영상 제작 시 고려해야 할 사항에는 소비자의 관심 유도, 타 크리에이티브와 차별화, 그리고 자신만의 브랜드를 적절하게 포지셔닝하여 시청자가 긍정적인 감정을 갖도록 하는 방법 등이 있다[6].

      이러한 방법들 가운데 유튜브 채널이 유튜버 자신을 알리는 브랜딩이라는 측면에서 유튜브 동영상에 나타난 디자인 역시 중요한 의미가 있다. 과거 디자인의 주요 이슈였던 그래픽디자인에서 웹 또는 모바일로 진화되면서 영상 콘텐츠가 주된 관심 영역으로 변화되었으며, 기업들은 영상 매체를 통해 자사의 이미지를 알리고 제품을 홍보하는 브랜딩의 수단으로 사용함으로써 영상의 디자인적인 접근법 또한 그 중요성이 높아지고 있다[7]. 특히, 디자인을 통해 친숙함과 안정감, 그리고 신뢰감을 형성하고 공감과 소통을 이루어낸다는 감성적 측면에서 동영상 콘텐츠의 디자인은 구독자에게 만족감을 제공하기 위해 고려되어야 할 중요한 요소이다.

      관광콘텐츠를 제공하는 유튜브 제작에 있어서 브랜드 아이덴티티를 위한 디자인 요소로는 영상의 주제를 미리 볼 수 있는 섬네일 디자인, 타이틀 디자인, 로고, 인트로 화면, 쿠키 영상 등을 통해 일관된 이미지를 제공할 수 있다. 영상 디자인의 시각적 요소로는 컬러, 이미지, 타이포그래피 등이 있으며, 멀티미디어적 요소로는 모션 그래픽과 사운드 등이 있다. 사용성 측면에서 고려돼야 할 요소로는 콘텐츠 측면에서 유용성과 신뢰성, 이해의 용이성 및 정보의 조직화 등이 있으며, 디자인의 측면에서 심미성과 일관성, 가독성과 합목적성 등이 있다.

      본 연구에서는 관광콘텐츠를 제공하는 유튜브 제작에 있어서 고려해야 할 요소를 시각적 측면과 사용성 측면으로 구분하고 각 항목에 따라 사용자가 느끼는 중요도를 분석함으로써 향후 유튜브 제작 시 사용자의 만족도를 높일 수 있는 효율적인 관광콘텐츠 유튜브의 디자인 방안을 제시하고자 한다.

      본 연구의 구성은 다음과 같다. 먼저 1장에서는 본 연구의 배경과 목적에 관해 설명한다. 2장에서는 관련 연구를 통해 유튜브 동영상의 디자인 요소 및 사용성에 관해 살펴본다. 3장에서는 사용자 조사를 통해 관광콘텐츠 유튜브를 시청한 경험이 있는 소비자의 실태 및 행동에 관해 조사하고 이를 분석한다. 4장에서는 결론 및 향후 연구를 보인다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 유튜브 콘텐츠의 디자인 요소
      본 장에서는 동영상 디자인에 나타난 디자인 요소 및 사용성 평가에 관해 서술한다.

      
        2-1 유튜브 콘텐츠의 시각적 요소
        디자인의 요소는 내용적 요소와 형식적 요소, 그리고 실질적 요소로 구분된다. 이 가운데 형식적 요소에 기반한 시각 구성요소로는 형태, 점, 선, 면, 입체, 색 등이 있다. 유튜브 콘텐츠에 나타난 시각적 요소는 기본적 시각 구성요소를 포함하여, 문자, 이미지, 컬러, 타이틀 디자인, 섬네일 디자인, 사운드, 그리고 모션그래픽 및 CG효과 등을 포함하는 움직임이 있다.

        
          1) 문자
          동영상 디자인에서 문자는 자막과 캡션 등이 있다. 다양한 언어의 지원을 위한 자막의 가독성과 인지성을 고려해 배경과 대비되는 컬러의 사용, 적절한 폰트의 선택, 그리고 문자의 크기와 두께, 자간 및 행간의 조절이 필요하다.

        

        
          2) 이미지
          디지털이미지는 크게 비트맵 이미지와 벡터 이미지로 구분되며. 영상 디자인에서 사용되는 실제로 촬영된 사진과 영상, 일러스트레이션, 그래픽 요소들을 포함한다[8]. 점, 선, 면, 아이콘, 기호 등의 그래픽적인 요소들을 포함하는 이미지는 효율적인 메시지 전달을 위한 커뮤니케이션의 수단이 된다.

        

        
          3) 컬러
          영상 디자인의 컬러는 영상 전체의 분위기 및 일관성을 갖는 수단이 된다. 유튜브 콘텐츠의 메인 컬러 및 서브 컬러를 선정하고 로고 및 타이틀 등에 적용함으로써 동일 주제를 가진 타 콘텐츠와의 차별화된 아이덴티티를 보일 수 있다.

        

        
          4) 사운드
          동영상 콘텐츠에 나타난 사운드는 배경음악과 나래이션, 효과음 등으로 구분할 수 있다. 사운드를 통해 영상의 몰입, 흥미, 집중, 강조 등의 효과를 줄 수 있다.

        

        
          5) 움직임
          동영상에서의 움직임의 표현은 오브젝트의 움직임과 카메라의 움직임으로 표현된다[9]. 디자인 요소에 움직임을 위한 표현 기법은 크게 포지션, 회전(Rotation), 투명도(Opacity), 스케일(Scale) 등의 기본 속성 및 마스크와 매트(Mask & Matt), 트랜지션(Transition), 이펙트(Effect) 등의 요소가 있다[10].

        

        
          6) 타이틀 디자인
          모션그래픽에 나타난 타이틀 디자인은 활용 범위에 따라 오프닝 타이틀, 서브타이틀, 엔딩 타이틀로 구분할 수 있다. 이 가운데 오프닝 타이틀은 톱 타이틀 디자인과 메인 타이틀, 그리고 크레딧 타이틀로 구분된다.

        

        
          7) 섬네일 디자인
          섬네일 디자인은 영상의 콘텐츠를 시각적으로 미리 보여 주는 역할을 함으로써 사용자의 콘텐츠 선택에 영향을 주며 사용자와 유튜브 매체를 연결하는 하나의 요소로 작용한다. 섬네일 디자인을 통해 이용자의 관심을 유도하기 위한 하나의 경쟁 요소 성향을 지니며, 컬러, 타이포그래피, 이미지, 레이아웃 등의 시각적 요소를 통해 명시적 또는 암시적으로 콘텐츠의 구성요소 및 핵심을 전달한다[11].

        

        
          8) 로고 디자인
          유튜브 콘텐츠에서 로고 디자인은 보통 화면의 좌측 상단 또는 우측 상단에 위치하여 영상의 제목을 나타냄으로써 시청자가 구독하고 있는 영상을 잘 인식하도록 하며 크리에이터가 지니는 아이덴티티와 일관된 이미지를 전달하고 홍보하는 브랜딩 효과가 있다.

        

        
          9) 오프닝 타이틀, 쿠키영상
          오프닝 타이틀 디자인은 영상의 도입단계에서 콘텐츠의 내용을 함축적으로 미리 보임으로써 독자들에게 관심과 집중, 그리고 호기심을 유도한다. 뿐만 아니라 유사 콘텐츠들 가운데 차별성과 개성, 그리고 미적인 표현 방법을 통해 유튜브 콘텐츠의 인상을 결정짓고 차별화된 아이덴티티를 전하는 데 있어서 중요한 역할을 한다[10].

        

        
          10) CG효과
          동영상에서의 CG효과는 화면전환을 위한 트랜지션 효과, 마스크와 크로마키, 트랙 매트 등의 기능을 활용한 영상 합성 효과를 포함한다. 적절한 CG효과는 전달하는 메시지를 보다 명확히하며, 사용자의 집중과 몰입을 높이기 위한 수단으로 활용될 수 있다.

          선행연구 이윤정(2012)의 연구에서는 형태적 측면의 요소를 그래픽, 움직임, 사운드로 구분하였으며 이 가운데 그래픽은 이미지, 심볼, 타이포그래피 등의 요소로 분류하였다. 커뮤니케이션 측면의 요소로는 기호와 내러티브로 구분하였다. 기호는 아이콘, 심벌, 사인, 사운드의 기능을 포함하며, 내러티브는 스토리텔링과 신, 그리고 플롯으로 구분하여 서술하였다[12].

          선행연구 황미경 외(2003)의 연구에서는 오프닝 타이틀의 구성요소를 크게 시각적 요소와 청각적 요소로 나누었다. 시각적 요소는 배경과 타입으로 구분하였으며 타입에는 타이포인자, 형태인자, 공간인자, 보조인자, 색상, 위치, 크기, 표현 방법, 움직임, 전개 방식 등으로 세부 항목을 구분하였다[13]. 관련 연구 장유리(2021)의 연구에서는 선행연구를 통해 모션그래픽의 구성요소를 그래픽이미지, 컬러, 시간, 움직임, 사운드로 구분하였다. 이 가운데 그래픽이미지는 실사 이미지와 영상, 일러스트, 그래픽 요소, 타이포그래피로 구분하였다. 움직임은 속도, 움직임의 방향, 장면전환으로 구분하였으며 사운드는 배경음악과 효과음으로 구분하고 있다[8].

        

      

      
        2-2 유튜브 콘텐츠의 사용성 요소
        사용성은 기존 인터페이스 디자인을 평가하기 위한 핵심 방법으로 커뮤니케이션의 효율성과 밀접한 관계를 갖는다. 대표적인 사용성 평가 방법은 기존 연구에는 제이콥닐슨(Jakob Nielson)의 10가지 평가원칙이 있다.

        
          1) 가시성 (Visibility of System status)
          가시성은 사용자에게 진행 상황에 대한 정보를 제공하기 위해 적절한 피드백을 제공하는 것을 의미한다. 정보의 내용을 이해하기 쉽고 편해야 하며, 위해 폰트의 굵기와 기울기, 배경과의 색상 대비, 타이포그래피의 적절한 사용을 통해 가시성을 높일 수 있다[14].

        

        
          2) 정확성 (Match Between System and the Real World)
          정확성은 사용자에게 논리적인 순서로 정보를 제공할 수 있도록 친숙한 단어와 구문 및 개념을 사용하는 것을 말한다[15]. 직관적인 정보전달은 인터페이스의 작동 방식을 쉽게 배우고 기억하기 쉬우므로 분명한 용어와 개념, 아이콘과 이미지의 사용을 통해 정확성을 높일 수 있다[16].

        

        
          3) 만족성 (User Control and Freedom)
          만족성은 사용자의 주관적 만족에 관한 것으로 실수 시 만회하거나 원래 경로로 돌아가는 방법을 제공해야 함을 의미한다. 액션의 취소, 해당 버튼 등의 적절한 시인성을 갖고 있는가 등을 예로 들 수 있다[17].

        

        
          4) 일관성 (Consistency and Standards)
          일관성은 여러 객체의 일관성 있는 설계를 의미한다. 구체적인 예로 같은 기능을 하는 버튼의 모양이나 이름, 비슷한 기능의 액션, 타이틀 표기 등에 일관성을 제공함으로써 동일한 사용 경험을 제공하는 것 등이 있다[17].

        

        
          5) 실수 방지 (Error Prevention)
          오류가 발생하기 쉬운 조건을 최소화하고 오류 발생 시 발견 가능성을 최대화하는 상황을 제공하는 것을 의미한다. 예를 들어 터치 시 오류의 발생을 막기 위해 메뉴 사이의 적절한 간격을 두거나 오타에 대한 예방 등이 포함된다[17].

        

        
          6) 직관성 (Recognition Rater than Recall)
          사용자가 기억할 내용을 최소화하고 디자인 사용 시 필요한 정보를 쉽게 찾거나 볼 수 있도록 함으로써 사용자에게 필요한 인지 노력을 줄이는 것을 의미한다[16].

        

        
          7) 유연성과 편리함 (Flexibility and Efficiency of Use)
          전문가뿐만 아니라 초보자도 만족할 수 있는 인터렉션을 제공하는 것을 의미한다. 예를 들어 작업의 속도를 높일 수 있도록 바로가기 버튼, 개인화 콘텐츠, 옵션이나 메뉴를 사용자가 쉽게 사용할 수 있도록 수정하는 것 등이 포함된다[15], [17].

        

        
          8) 심미성 (Asthetic and Minimalist Design)
          심미적으로 간결한 시스템을 제공함을 의미하며 이를 위해 몰입에 방해되는 불필요한 정보나 관련성이 없는 정보와 지나치게 많은 양의 정보를 제시하지 않음으로써 사용자의 인지 및 의사결정에 어려움을 주지 않아야 한다[15].

        

        
          9) 에러의 대처 (Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from Errors)
          오류의 메시지를 일반 언어로 표현하고 문제를 정확히 표시하고 해결책을 제시하는 것을 의미한다[15].

        

        
          10) 이해성 (Help and Documentation)
          도움말과 매뉴얼을 제공함으로써 사용자의 학습을 돕고 작업을 완료하는 방법을 이해할 수 있도록 문서를 제공하는 것을 포함한다[국가기록원]. 도움말에 쉽게 접근할 수 있는지, 도움말의 이해를 위한 시각적 정보가 잘 제공되는지 등이 이에 포함된다[17]. 관련 연구 송지성⋅이민지(2022)에서는 사용자 경험에 따른 UX 디자인 구성요소를 유용성, 사용 편의성, 매력성, 가치성, 실재감, 접근성, 몰입감, 신뢰성, 검색성, 상호작용, 사용성, 심미성, 정보성, 적응성 등 총 14가지로 분류하고 있다[18].

          관련 연구 전우⋅김희현(2016)에서는 모바일 뉴스의 사용성 평가항목을 크게 다섯 가지로 구분한다. 각 항목의 내용은 사용자의 목적 행위 달성에 얼마나 가능한가를 평가하는 효율성, 사용자가 본문을 쉽게 판독 및 인식하는가를 평가하는 가독성, 개인 선호에 기반하여 환경을 적절히 변화시킬 수 있는가에 관한 자율성, 일관성 있는 개념적 구조를 제공하는가에 관한 일관성, 그리고 인터페이스가 조화롭고 보기 좋은 가에 관한 심미성이 해당한다[19].

        

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 관광 유튜브 콘텐츠 사용자 조사
      
        3-1 사용자 실태 조사
        본 조사의 설문 대상자의 일반 사항은 표 1과 같이 전체 94명 가운데 남성이 19명(19.6%), 여성이 78명(80.4%)의 비율을 보였으며, 연령은 표 2와 같이 20대가 가장 많은 비중을 차지하였다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Gender
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Frequency
              	Percentage (%)
            

          
          
            	Male
            	78
            	80.4
          

          
            	Female
            	19
            	19.6
          

          
            	Total
            	97
            	100
          

        

        

        
          Table 2. 
				
          

          
            Gender
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Frequency
              	Percentage (%)
            

          
          
            	Under 19
            	1
            	1
          

          
            	Twenties
            	75
            	77.3
          

          
            	Thirties
            	1
            	1
          

          
            	Forties
            	9
            	9.4
          

          
            	Over the Age of 50
            	11
            	11.3
          

          
            	Total
            	97
            	100
          

        

        

        평균 시청 횟수는 표 3과 같이 ‘1-5회’가 34%, ‘6-10회’가 21.65%, ‘11-15회’가 8.25%, ‘16-20회’가 5.15%, ‘22회 이상’이 22.7%로 조사되었다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Average Number of Visits
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Frequency
              	Percentage (%)
            

          
          
            	1 to 5 times
            	33
            	34
          

          
            	6 to 10 times
            	21
            	21.65
          

          
            	11 to 15 times
            	8
            	8.25
          

          
            	16 to 20 times
            	5
            	5.15
          

          
            	More than 21 times
            	22
            	22.7
          

          
            	Etc.
            	8
            	8.25
          

          
            	Total
            	97
            	100
          

        

        

      

      
        3-2 사용자 조사 항목
        본 연구에서는 2장의 선행연구를 기반으로 관광콘텐츠 유튜브를 시각적 요소와 사용성 요소로 구분하고 유튜브를 시청하는 사용자가 인지하는 중요성을 조사하기 위해 각 항목을 표 4와 같이 분류하였다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Visual and Usability Factors of Tourism YouTube
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Element
            

          
          
            	Visual 
Element
            	Physical
Element
            	Logo Design
          

          
            	Title Design
          

          
            	Font
          

          
            	Color
          

          
            	Image
          

          
            	Thumb Nail Design
          

          
            	Multimedia
Element
            	Sound Element
          

          
            	Motion Graphic
          

          
            	CG Effect
          

          
            	Opening Title and Cookies Video
          

          
            	Usability Elements
Element
            	Usefulness
          

          
            	Reliability
          

          
            	Organization of Information
          

          
            	Deployment ontent Deployment
          

          
            	Aesthetics
          

          
            	Consistency
          

          
            	Legibility
          

        

        

        먼저, 관광콘텐츠 유튜브의 시각적 구성요소를 동영상 디자인을 이루는 디자인 요소로 정의하고 타이틀 디자인, 문자, 컬러, 영상과 사진, 일러스트레이션, 그래픽 요소 등을 포함하는 이미지, 섬네일 디자인, 사운드 요소, 모션그래픽, CG 효과, 오프닝 타이틀과 쿠키 영상을 포함하는 번외영상으로 구분하였다. 유튜브 콘텐츠의 사용성 평가항목에 적용 가능한 유용성, 신뢰성, 정보조직화, 콘텐츠 전개, 심미성, 일관성, 가독성 등 7가지 항목을 도출하였다. 먼저 유용성은 관광콘텐츠가 전하는 정보가 독자들이 이용할 만한 정보를 담고 있는가를 의미한다. 신뢰성은 전달하는 콘텐츠의 내용이 객관적이고 사실에 기반한 내용인가를 의미한다. 정보조직화는 해당 콘텐츠에 관한 많은 양의 정보를 체계적으로 분류하여 내용전달을 더 명확하게 하는 것을 의미한다. 콘텐츠 전개는 동영상 콘텐츠의 전개에 있어서 독자의 흥미와 집중을 높일 수 있는 스토리텔링의 전개 방식을 의미한다. 심미성은 영상 전반의 분위기, 디자인 요소들이 유기적인 관계를 통해 조화를 이루는 것을 의미한다. 일관성은 영상이 지니는 톤앤매너 및 전개 방식 등에 있어서 통일성을 가짐으로써 타 콘텐츠들과 구분되는 아이덴티티를 포함한다. 가독성은 문자를 통해 콘텐츠의 내용을 쉽게 이해할 수 있음을 의미한다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 관광 유튜브 콘텐츠의 사용자 조사 분석 결과
      
        4-1 유튜브 콘텐츠의 시각적 요소의 중요도
        
          1) 로고 디자인 중요도
          로고 디자인은 퍼스널 브랜딩을 위한 대표적인 방법으로 유튜브 콘텐츠 역시 로고 디자인을 통해 독자들에게 차별화된 아이덴티티를 인지시키기에 효과적인 디자인 요소이다. 사용자 조사 결과 관광 유튜브 콘텐츠의 로고 디자인을 중요하게 생각하는 사용자는 표 5와 같이 73.2%로 나타났다.

          
            Table 5. 
				
            

            
              Importance of Logo Design
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	26
              	26.8%
            

            
              	Important
              	45
              	46.4%
            

            
              	Moderate
              	16
              	16.5%
            

            
              	Not Important
              	8
              	8.2%
            

            
              	Not Important at All
              	2
              	2.1%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          2) 타이틀 디자인
          타이틀 디자인은 로고 디자인과 마찬가지로 유튜브 콘텐츠를 검색하거나 시청할 때 가장 먼저 접하게 되는 디자인 요소로서 해당 유튜브의 아이덴티티를 각인시킨다는 점에서 중요한 역할을 한다. 사용자 조사 결과 관광 유튜브 콘텐츠에서 타이틀 디자인을 중요하게 생각하는 사용자는 표 6과 같이 83.5%로 나타났다.

          
            Table 6. 
				
            

            
              Purchasing Reasons
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	27
              	27.8%
            

            
              	Important
              	54
              	55.7%
            

            
              	Moderate
              	11
              	11.3%
            

            
              	Not Important
              	5
              	5.2%
            

            
              	Not Important at All
              	0
              	0.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          3) 폰트
          유튜브에서의 폰트는 자막, 캡션 등이 포함되며 영상과 텍스트 간의 대비를 통해 가독성과 주목성이 고려되어야 하는 요소이다. 사용자 조사 결과 사용자 관점에서 관광 유튜브 콘텐츠에서 폰트의 중요도는 표 7과 같이 86.6%로 높게 나타났다.

          
            Table 7. 
				
            

            
              Importance of Font
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	37
              	38.1%
            

            
              	Important
              	47
              	48.5%
            

            
              	Moderate
              	12
              	12.4%
            

            
              	Not Important
              	1
              	1.0%
            

            
              	Not Important at All
              	0
              	0.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          4) 컬러
          유튜브에서의 컬러는 로고 및 타이틀 디자인 등에 메인 컬러와 서브 컬러를 지정함으로써 영상의 톤앤매너를 보일 수 있는 디자인 요소이다. 사용자 조사 결과 관광 유튜브 콘텐츠에서 컬러를 중요하게 인식하는 사용자는 표 8과 같이 81.5%로 나타났다.

          
            Table 8. 
				
            

            
              Importance of Color
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	41
              	42.3%
            

            
              	Important
              	38
              	39.2%
            

            
              	Moderate
              	16
              	16.5%
            

            
              	Not Important
              	2
              	2.1%
            

            
              	Not Important at All
              	0
              	0.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          5) 이미지
          영상에서 이미지는 콘텐츠가 전하고자 하는 메시지의 목적을 명확하게 하도록 기획과 촬영기법, 편집 방법 등이 고려되어야 한다. 사용자 조사 결과 관광 유튜브 콘텐츠에서 이미지를 중요하게 생각하는 사용자는 표 9와 같이 89.7%로 높게 나타났다.

          
            Table 9. 
				
            

            
              Importance of Image
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	45
              	46.4%
            

            
              	Important
              	42
              	43.3%
            

            
              	Moderate
              	5
              	5.2%
            

            
              	Not Important
              	4
              	4.1%
            

            
              	Not Important at All
              	1
              	1.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          6) 섬네일 디자인
          본 조사에서 사용자에게 콘텐츠의 주요한 내용을 함축적으로 보이는 섬네일 디자인을 중요하게 생각하는 사용자는 표 10과 같이 92.7%로 매우 높게 나타났다. 이는 섬네일 디자인이 동일 주제를 다루는 수많은 채널 들 가운데 관심과 흥미를 유도함으로써 사용자의 채널 선택에 밀접한 영향을 주기 때문으로 보인다.

          
            Table 10. 
				
            

            
              Importance of Thumbnail Design
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	53
              	54.6%
            

            
              	Important
              	37
              	38.1%
            

            
              	Moderate
              	5
              	5.2%
            

            
              	Not Important
              	1
              	1.0%
            

            
              	Not Important at All
              	0
              	0.0%
            

            
              	Etc.
              	1
              	1.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100.0%
            

          

          

        

        
          7) 사운드
          영상에서 사운드는 네레이션과 배경음악, 효과음 등을 포함한다. 영상에 적합한 사운드를 통해 흥미와 긴장감을 유발하고 몰입과 공감도를 높일 수 있다. 본 조사에서 사운드를 중요하게 생각하는 사용자는 표 11과 같이 69.1%로 나타났다.

          
            Table 11. 
				
            

            
              Importance of Sound
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	28
              	28.9%
            

            
              	Important
              	39
              	40.2%
            

            
              	Moderate
              	26
              	26.8%
            

            
              	Not Important
              	2
              	2.1%
            

            
              	Not Important at All
              	1
              	1.0%
            

            
              	Etc.
              	1
              	1.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          8) 모션그래픽(움직임) 효과
          모션그래픽은 움직임 및 시간의 흐름을 통해 정지된 그래픽에 동적인 요소를 갖게 함으로써 시청자들에게 흥미와 감성을 전달하는 수단으로 사용된다. 관광 유튜브 콘텐츠 상에서 모션그래픽을 중요하게 생각하는 비중은 표 12와 같이 60.9%로 나타났다.

          
            Table 12. 
				
            

            
              Importance of Motion Graphic
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	12
              	12.4%
            

            
              	Important
              	47
              	48.5%
            

            
              	Moderate
              	27
              	27.8%
            

            
              	Not Important
              	9
              	9.3%
            

            
              	Not Important at All
              	2
              	2.1%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          9) CG 효과
          사용자 조사에서 관광 유튜브의 CG 효과를 중요하게 생각하는 사용자는 표 13과 같이 45.3%로 다른 시각적 요소에 비해 낮게 나타났다.

          
            Table 13. 
				
            

            
              Importance of CG
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	14
              	14.4%
            

            
              	Important
              	30
              	30.9%
            

            
              	Moderate
              	32
              	33.0%
            

            
              	Not Important
              	17
              	17.5%
            

            
              	Not Important at All
              	4
              	4.1%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          10) 오프닝 타이틀 및 쿠키영상
          유튜브 콘텐츠의 번외영상은 오프닝 타이틀은 영상 초반에 하이라이트가 되는 영상을 보임으로써 흥미를 유발하고 콘텐츠를 예측하는 역할을 한다. 쿠키 영상은 엔딩 크레딧 후 에필로그 또는 예고편을 보임으로써 다음 영상의 기대와 시청을 유도한다. 사용자 조사에서 관광 유튜브의 오프닝 타이틀 및 CG효과를 중요하게 생각하는 사용자는 표 14와 같이 26.8%로 다른 시각적 요소와 비교해 중요성을 낮게 인식하는 것으로 나타났다.

          
            Table 14. 
				
            

            
              Importance of Opening Title and Cookies Video
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	4
              	4.1%
            

            
              	Important
              	22
              	22.7%
            

            
              	Moderate
              	37
              	38.1%
            

            
              	Not Important
              	23
              	23.7%
            

            
              	Not Important at All
              	11
              	11.3%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

          위에서 살펴본 관광 유튜브 콘텐츠의 시각적 요소들의 중요 순위는 표 15와 같다. 먼저 10가지 시각적 요소 가운데 시청자가 가장 중요하게 여기는 항목은 섬네일 디자인이 전체의 92.7%로 높게 나타났으며 다음으로 이미지 89.70%, 폰트 86.60%, 타이틀 83.50% 순으로 나타났다.

          
            Table 15. 
				
            

            
              Ranking of Importance of Visual Elements of YouTube Content
            
            

          

          
            
              
                	Ranking
                	Element
                	Percentage (%)
              

            
            
              	1
              	Thumb Nail Design
              	92.70%
            

            
              	2
              	Image
              	89.70%
            

            
              	3
              	Font
              	86.60%
            

            
              	4
              	Title Design
              	83.50%
            

            
              	5
              	Color
              	81.50%
            

            
              	6
              	Logo Design
              	73.20%
            

            
              	7
              	Sound
              	69.10%
            

            
              	8
              	Motion
              	60.90%
            

            
              	9
              	CG
              	45.30%
            

            
              	10
              	Opening Title and Cookies Video
              	26.80%
            

          

          

          중요하지 않게 여기는 요소로는 오프닝 타이틀 및 쿠키 영상이 26.80%로 가장 낮게 나타났고 그 밖의 CG 효과와 모션 효과는 각 26.8%와 45.3%로 전체중요도에서 낮은 순위를 차지했다. 이를 통해 사용자의 흥미를 유도하고 콘텐츠를 시청하도록 유도하는 섬네일을 콘텐츠의 정보전달과 관련한 디자인 요소에 더 관심을 두는 것을 알 수 있었다.

        

      

      
        4-2 유튜브 콘텐츠의 사용성 요소의 중요도
        
          1) 유용성
          사용자 조사에서 관광 유튜브의 유용성에 관한 조사는 표 16과 같이 매우 중요하다가 22.7%, 중요하다가 54.6%로 중요하게 생각하는 비중이 77.30%로 나타났다.

          
            Table 16. 
				
            

            
              Importance of Usefulness
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	22
              	22.7%
            

            
              	Important
              	53
              	54.6%
            

            
              	Moderate
              	19
              	19.6%
            

            
              	Not Important
              	3
              	3.1%
            

            
              	Not Important at All
              	0
              	0.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          2) 신뢰성
          사용자 조사에서 관광 유튜브의 유용성에 관한 조사는 표 17과 같이 매우 중요하다가 38.1%, 중요하다가 51.5%로 중요하게 생각하는 비중이 89.60%로 높게 나타났다.

          
            Table 17. 
				
            

            
              Importance of Reliability
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	37
              	38.1%
            

            
              	Important
              	50
              	51.5%
            

            
              	Moderate
              	10
              	10.3%
            

            
              	Not Important
              	0
              	0.0%
            

            
              	Not Important at All
              	0
              	0.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          3) 정보조직화
          관광 유튜브 콘텐츠의 정보조직화의 중요도에 관한 조사는 표 18과 같이 매우 중요하다가 14.4%, 중요하다가 47.4%로 중요하게 생각하는 비중이 61.80%로 나타났다.

          
            Table 18. 
				
            

            
              Importance of Organization of Information
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	14
              	14.4%
            

            
              	Important
              	46
              	47.4%
            

            
              	Moderate
              	31
              	32.0%
            

            
              	Not Important
              	6
              	6.2%
            

            
              	Not Important at All
              	0
              	0.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          4) 콘텐츠 전개
          관광 유튜브 콘텐츠의 정보조직화의 중요도에 관한 조사는 표 19와 같이 매우 중요하다가 34.0%, 중요하다가 50.5%로 중요하게 생각하는 비중이 84.50%로 나타났다.

          
            Table 19. 
				
            

            
              Importance of Content Deployment
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	33
              	34.0%
            

            
              	Important
              	49
              	50.5%
            

            
              	Moderate
              	11
              	11.3%
            

            
              	Not Important
              	3
              	3.1%
            

            
              	Not Important at All
              	1
              	1.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          5) 심미성
          관광 유튜브 콘텐츠의 심미성의 중요도에 관한 조사는 표 20과 같이 매우 중요하다가 22.7%, 중요하다가 54.6%로 중요하게 생각하는 비중이 77.30%로 나타났다.

          
            Table 20. 
				
            

            
              Importance of Aesthetics
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	22
              	22.7%
            

            
              	Important
              	53
              	54.6%
            

            
              	Moderate
              	19
              	19.6%
            

            
              	Not Important
              	2
              	2.1%
            

            
              	Not Important at All
              	1
              	1.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          6) 일관성
          관광 유튜브 콘텐츠의 일관성의 중요도에 관한 조사는 표 21과 같이 매우 중요하다가 23.7%, 중요하다가 48.5%로 중요하게 생각하는 비중이 72.2%로 나타났다.

          
            Table 21. 
				
            

            
              Importance of Consistency
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	23
              	23.7%
            

            
              	Important
              	47
              	48.5%
            

            
              	Moderate
              	21
              	21.6%
            

            
              	Not Important
              	5
              	5.2%
            

            
              	Not Important at All
              	1
              	1.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

        

        
          7) 가독성
          관광 유튜브 콘텐츠의 가독성의 중요도에 관한 조사는 표 22와 같이 매우 중요하다가 61.9%, 중요하다가 30.9%로 중요하게 생각하는 비중이 92.8%로 다른 항목들에 비해 가장 높게 나타났다.

          
            Table 22. 
				
            

            
              Importance of Legibility
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Frequency
                	Percentage (%)
              

            
            
              	Very Important
              	60
              	61.9%
            

            
              	Important
              	30
              	30.9%
            

            
              	Moderate
              	5
              	5.2%
            

            
              	Not Important
              	1
              	1.0%
            

            
              	Not Important at All
              	1
              	1.0%
            

            
              	Total
              	97
              	100
            

          

          

          위에서 살펴본 각 사용성 요소의 전체 순위는 표 23과 같다. 사용성 측면에서 가장 중요하게 생각하는 항목은 가독성이 92.80%로 가장 높게 나타났으며, 이는 시각적 요소에서 폰트를 중요하게 생각했던 결과와 연관성을 갖는다. 다음으로 시청자가 중요하게 생각하는 사용성 측면의 요소는 신뢰성, 콘텐츠의 전개로 각 89.6%와 84.5%로 나타났다. 사용성 요소의 각 항목에서 중요성이 크게 낮은 항목은 없었으나 정보의 조직화는 61.8%로 다른 항목에 비하여 낮게 나타났다. 이는 관광지의 구체적인 대상이 이미 정해진 가운데 해당 정보를 분류하고 체계화하는 방법에 있어서 크리에이터의 다양성을 인정하기 때문으로 보인다.

          
            Table 23. 
				
            

            
              Ranking of Importance of Usability Elements of YouTube Content
            
            

          

          
            
              
                	Ranking
                	Element
                	Percentage (%)
              

            
            
              	1
              	Legibility
              	92.80%
            

            
              	2
              	Reliability
              	89.60%
            

            
              	3
              	Content Deployment
              	84.50%
            

            
              	4
              	Usefulness
              	77.30%
            

            
              	5
              	Aesthetics
              	77.30%
            

            
              	6
              	Consistency
              	72.20%
            

            
              	7
              	Organization of Information
              	61.80%
            

          

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결 론
      장기적인 코로나19로 인해 사회생활 전반에서뿐 아니라 라이프 스타일에서도 많은 변화가 생겼다. 코로나19로 인한 활동 제약 가운데 가장 큰 어려움은 해외여행으로 나타났으며 이 같은 여행 및 관광의 제약으로 인해 유튜브를 통한 언택트 관광으로의 전환이 이루어지고 있다. 디자인을 통해 친숙함과 안정감, 그리고 신뢰감을 형성하고 공감과 소통을 이루어낸다는 감성적 측면에서 동영상 콘텐츠의 디자인은 구독자에게 만족감을 제공하기 위해 고려되어야 할 중요한 요소이다. 본 연구에서는 관광콘텐츠를 제공하는 유튜브 제작에 있어서 고려해야 할 요소를 시각적 측면과 사용성 측면으로 구분하고 각 항목에 따라 사용자가 느끼는 중요도를 조사하였다. 사용자 조사의 분석 결과 시각적 요소들 가운데 시청자가 가장 중요하게 여기는 항목은 섬네일 디자인이 전체의 92.7%로 높게 나타났으며 다음으로 이미지 89.70%, 폰트 86.60%, 타이틀 83.50% 순으로 나타났다. 중요하지 않게 여기는 요소로는 오프닝 타이틀 및 쿠키 영상이 26.80%로 가장 낮게 나타났고 그 밖의 CG 효과와 모션 효과는 각 26.8%와 45.3%로 전체중요도에서 낮은 순위를 차지했다. 이를 통해 사용자의 흥미를 유도하고 콘텐츠를 시청하도록 유도하는 섬네일 디자인을 콘텐츠의 정보전달과 관련한 디자인 요소에 더 관심을 두는 것을 알 수 있었다.

      사용성 측면에서 가장 중요하게 생각하는 항목은 가독성이 92.80%로 가장 높게 나타났으며, 이는 시각적 요소에서 폰트를 중요하게 생각했던 결과와 연관성을 갖는다. 다음으로 시청자가 중요하게 생각하는 사용성 측면의 요소는 신뢰성, 콘텐츠의 전개로 각 89.6%와 84.5%로 나타났다. 사용성 요소의 각 항목에서 중요성이 크게 낮은 항목은 없었으나 정보의 조직화는 61.8%로 다른 항목에 비하여 낮게 나타났다. 이는 관광지의 구체적인 대상이 이미 정해진 가운데 해당 정보를 분류하고 체계화하는 방법에 있어서 크리에이터의 다양성을 인정하기 때문으로 보인다.

      본 연구 결과에 따른 디자인 방안에 대한 제시는 아래와 같다. 먼저, 디자인 측면에서 독자가 가장 중요시 하는 요소인 섬네일 디자인을 위한 방법으로는 유사한 콘텐츠의 유튜브들 가운데 흥미를 유발하고 시선을 집중시킬 수 있는 제목 및 이미지를 선정함으로써 시청을 유도한다. 다음으로 제목을 강조하기 위한 타이틀 디자인을 위해 폰트의 선정 및 컬러의 적용을 고려함으로써 주목성을 높인다. 특히, 가독성은 사용성 측면에서도 시청자가 중요시하는 요소로 자막 및 캡션 작업에서 이미지 및 배경 컬러와의 색상 대비를 고려한 디자인이 이루어져야 한다. 또한 독자와의 신뢰감 형성을 위해 객관적 사실에 기반한 정보전달 및 꾸준한 업데이트가 이루어져야 하며, 영상 제작에 앞서 체계적인 기획을 통해 독자의 이해 및 흥미를 높일 수 있는 콘텐츠 전개가 이루어져야 할 것이다.

      본 연구를 통해 사용자가 중요시하는 디자인의 시각적 요소와 사용성 요소를 고려한 사용자 중심의 관광 유튜브 제작의 가이드라인이 될 것을 기대한다. 향후 연구로는 본 연구를 기반으로 유튜브 콘텐츠 요소의 시각적 요소와 사용성 요소의 중요도가 시청자의 구독 및 재이용에 어떠한 영향을 미치는가에 관해 연구함으로써 사용자의 구독을 유도하는 유튜브 콘텐츠 제작 방안에 관해 연구하고자 한다.
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