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            Abstract
          
        

        
          본 연구는 K-MOOC 묶음강좌 전체에 대한 귀납적 분석을 통해 설계요소를 도출함으로써 K-MOOC 묶음강좌 설계자에게 가이드라인을 제공하는데 목적이 있다. 이를 위해 현재까지 운영된 29개 묶음강좌의 설계 대상에 해당하는 안내 페이지를 영역과 메뉴 단위로 분석하고, 추가적인 확인이 필요한 메뉴의 내용 분석을 수행하였다. 연구 결과, 1차 분석에서는 3영역 32개 메뉴가 도출되었으며, 해당 메뉴를 형식적으로 제시하는 경우와 실제 내용을 포함하는 경우로 구분, 분석되었다. 또한, 32개 중 12개 메뉴를 4개 분야로 구분하여 29개 묶음강좌의 내용을 분석하였다. 이상의 분석 결과를 종합하여 3영역 26개 항목으로 이루어진 K-MOOC 묶음강좌의 설계요소와 항목별 특징을 제안하였다. 본 연구는 전수 분석을 통해 K-MOOC 묶음강좌의 전반적인 특성 및 환경에 적합한 설계요소를 개발하였다는 점에서 의의가 있다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          The purpose of this study is to provide guidelines for designers by deducing design components through inductive analysis on entire K-MOOC Series Course. For this purpose, we analyzed information pages of 29 Series Courses operating up to now into classification and menu and then conducted content analysis for menu of additional investigation in need. As a result, 3 classifications and 32 menus were derived on the first analysis, and it was classified and analyzed that there are cases of presenting menu formally and including actual contents. Also, we divided 12 out of 32 menus into 4 categories and analyzed the contents of 29 Series Courses into them. Based on the above analysis results, design components of K-MOOC Series Course consisting of 3 classifications and 26 items with description was suggested. This study is significant developing design components suitable for the overall characteristics and environment of K-MOOC Series Course through total analysis.
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      Ⅰ. 서 론
      디지털과 물리적 요소의 통합을 통해 비즈니스 모델을 변화시키고, 산업에 새로운 방향을 정립하는 디지털 전환[1]의 흐름은 교육 분야에까지 영향을 미치고 있다. 2020학년도 1학기부터 COVID-19로 인해 대면수업이 기본인 초·중·고등교육도 온라인수업으로 전환할 수밖에 없었던 사회적 상황은 교육에서의 디지털 전환을 가속화시키고 있다.

      이러한 맥락에서 2015년 시작된 교육부 국가평생교육진흥원의 한국형 온라인공개강좌(Korean Massive Open Online Courses, K-MOOC)는 2018년부터 개별강좌뿐만 아니라 특정 주제에 대한 시리즈 형태의 묶음강좌를 개발, 운영함으로써 활용의 범위와 규모를 확대하고 있다[2]. 묶음강좌는 특정 분야에 대한 심도 있는 학습기회를 제공하기 위하여 복수의 강좌로 구성된 커리큘럼으로[3], 개별강좌를 이수하는 것으로 해당 주제에 대한 지식을 체계적으로 습득할 수 없는 한계를 보완하기 위한 소규모 교육과정으로 볼 수 있다[4].

      글로벌 온라인공개강좌(Massive Open Online Courses, MOOC)에서 운영하는 묶음강좌는 주로 유료로 전문교육 과정의 이수 증명, 마이크로 디그리(Micro degree)로 명칭 되는 특정 단위의 학점 인정, 더 나아가 학위 수여를 목적으로 운영되고 있다[5]. 이에 비해 K-MOOC 묶음강좌는 현재 무료로 운영되고 있지만, 타 사업과의 연계 등을 통해 활용 유형의 다양화를 꾀하고 있다. 일례로, 2021년 교육부의 디지털 신기술 인재양성 혁신공유대학 사업에서는 디지털 관련 신기술의 변화에 유연하게 대처하기 위해 기존 교육과정보다 규모가 작은 마이크로 디그리를 개발하여 사업 수행대학 이외의 대학 학생 및 일반 국민도 혜택을 받을 수 있도록 K-MOOC에 탑재, 공유하는 계획을 포함하고 있다[6].

      이러한 K-MOOC 묶음강좌의 양적 팽창과 함께 질적 발전을 위해서는 체계적이면서도 효과적인 묶음강좌의 설계가 선행되어야 한다. 하지만 MOOC 묶음강좌에 대한 선행연구는 특정 묶음강좌의 개발 절차를 묶음강좌 설계가 아닌 공동 설계 측면을 강조하여 기술하거나[7], 특정 묶음강좌의 수강신청자의 특성 및 이수자 수와 같은 운영 현황을 분석한 연구로 한정된다[8]-[9]. 즉, 묶음강좌의 설계를 위해서는 하나의 사례로서 특정 묶음강좌의 현황을 기술, 분석하는 연구를 넘어 전반적인 묶음강좌를 대상으로 어떠한 요소를, 어떻게 설계할 것인가에 대한 연구를 수행할 필요가 있다.

      본 연구에서는 K-MOOC 묶음강좌를 대상으로 무엇을 설계해야 하는가에 초점을 맞춰 K-MOOC 묶음강좌의 설계요소를 개발하였다. 이를 위해 MOOC 묶음강좌의 종류와 설계관련 고찰을 통해 분석 대상을 확인하고, K-MOOC 묶음강좌에 대하여 전수 분석을 수행하였다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        2-1 MOOC 묶음강좌의 종류
        다음은 대표적인 글로벌 MOOC 기관인 Coursera, edX와 Udacity에서 운영하는 묶음강좌와 각 묶음강좌별 특징, 구성 개별강좌 수와 유형을 제시한 표이다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Type of MOOC series course
          
          

        

        
          
            
              	MOOC platform
              	Series course
              	Description
              	No. of courses
              	Type
            

          
          
            	Coursera
[10]
            	Specializations
            	Master a specific skill
            	4-5
            	A
          

          
            	Professional Certificates
            	Get job-ready for an in-demand career
            	3+
            	A
          

          
            	MasterTrack Certificates
            	Online university-issued certificate and credit towards a degree
            	4-6
            	B
          

          
            	Degrees
            	Online bachelor’s or master’s degree
            	8+
            	C
          

          
            	edX
[11]
            	XSeries
            	For a deep understanding of a topic
            	2+
            	A
          

          
            	Professional Certificates
            	Designed by industry leaders and top universities to build and enhance critical skills and knowledge
            	2-3
            	A
          

          
            	MicroBachelors Program
            	Undergraduate-level, for career advancement or a degree path
            	2-4
            	B
          

          
            	MicroMasters Program
            	Graduate level form top university designed to advance the career
            	3+
            	B
          

          
            	Bachelor's Degrees
            	Bachelor's degree in a high-demand field from a recognized university
            	16+
            	C
          

          
            	Master's Degrees
            	Online Master’s degree programs from top university
            	10+
            	C
          

          
            	Udacity
[12]
            	Nanodegree
            	Designed to bridge the gap between learning and career goals
            	3-4
            	A
          

        

        
          
            * Divided into three groups based on availability of credit/degree and of free audition. A is non-degree/credit program and free audition possible, B is non-degree program, can be run as a credit course at the institution, and free audition possible, and C is separate degree program and free audition impossible.
          

        

        

        MOOC 묶음강좌는 학점·학위와 무료 청강 여부를 기준으로, 비학위·비학점 프로그램 형태로 무료 청강 이 가능한 A유형, 비학위 프로그램이지만 개설·활용기관에서 학점 인정 강좌로 운영 가능하며 무료 청강이 가능한 B유형과 별도 학위 프로그램으로 무료 청강이 불가능한 C유형으로 구분된다.

        본 연구대상인 K-MOOC 묶음강좌는 현재 무료로 운영되며 개별강좌 단위 이수 인정체계를 따르는 점에서 이수증 유료 발급 및 개별·묶음 단위의 이수 인정체계가 공존하는 글로벌 MOOC와 다르다. 즉, K-MOOC 묶음강좌는 글로벌 MOOC의 세 가지 유형과는 다른 형태임을 알 수 있다.

      

      
        2-2 MOOC 묶음강좌의 설계
        MOOC 묶음강좌의 설계와 관련된 연구 및 자료로, 먼저 K-MOOC 사업계획서 양식 중 ‘3.2. 묶음 교육과정의 체계성’에 대한 평가요인을 들 수 있다[13]. 해당 평가요인은 묶음강좌의 내용 및 특성을 확인하고, 수강 여부를 선택하는 데 도움이 되는 일부 내용으로 구성되어 있다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Evaluation factors related to designing series course shown in K-MOOC Request for Proposal
          
          

        

        
          
            
              	Categories
              	Evaluation factor
              	Description
            

          
          
            	Necessity and suitability for developing series course
            	Learning objectives
            	Objectives to achieve through series course(ability, knowledge etc.)
          

          
            	Main target learners
            	Targeted learners deriving from demand surveys
          

          
            	Importance of series course development
            	Trends, social/educational/economical needs etc.
          

          
            	Systematization of series course as a curriculum
            	Curriculum flowchart
            	Hierarchy, sequence, difficulty level among individual course
          

          
            	Difficulty level and target learners of individual course
            	Difficulty level and target learners of each individual course within series course
          

          
            	Diagnostic tool
            	Assessment factors to diagnose learners' own level
          

        

        

        다음으로, 김선영, 이지연, 김재선(2019)은 글로벌 MOOC 묶음강좌를 구성하는 개별강좌의 분석을 통해 위계형, 병렬형, 선택형의 세 가지 이수체계 유형을 제안하였다[9].

        
          Table 3. 
				
          

          
            Type of curriculum flow for completing global MOOC series course
          
          

        

        
          
            
              	Type
              	Description
              	Example
            

          
          
            	Hierarchical
            	Learning pathway of each individual course is fixed
            	
              
            
          

          
            	Parallel
            	Learning procedure of each individual course is not fixed
            	
              
            
          

          
            	Selective
            	Learning pathway is selective (combination of hierarchical and parallel types)
            	
              
            
          

        

        

        상기의 두 사례 모두 MOOC 묶음강좌의 설계에 대한 일부 내용에 초점을 두고 있어, 전체적인 강좌 설계 차원으로의 확장이 필요하다고 볼 수 있다.

      

      
        2-3 MOOC 묶음강좌의 설계 대상
        다음 표는 MOOC 개별강좌의 설계요소와 관련된 선행연구를 설계 대상의 관점에서 기술한 것이다. 설계요소에 포함되는 내용은 크게 학습목표, 학습내용, 학습활동, 학습지원, 그리고 학습환경으로 구분할 수 있다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Design components of MOOC individual course
          
          

        

        
          
            
              	Categories
              	Jung et al.[14]
              	Cha[15]
              	Corbeil et al.[16]
            

          
          
            	Learning objectives
            	Learning objectives
            	Learning objectives
            	Pedagogical
          

          
            	Learning contents
            	Learning contents
            	Learning contents
          

          
            	Learning level
            	-
          

          
            	Amount of learning
            	-
          

          
            	Motivation
            	Interest
          

          
            	-
            	Material
          

          
            	Learning activity
            	Teaching learning strategy
            	Learning activity
          

          
            	Instructional strategy
          

          
            	Interaction
            	Interaction
          

          
            	Evaluation factor
            	Evaluation criteria
            	Evaluation
          

          
            	Evaluation method
            	Evaluation strategy
          

          
            	Feedback
            	Feedback on learning results
          

          
            	Learning support
            	Learning support
            	Course information
            	Management
          

          
            	Learning tool
            	Resource support
          

          
            	Ethics
            	Copyright· Personal information
            	Ethical
          

          
            	-
            	-
            	Institutional
          

          
            	Learning environment
            	-
            	-
            	Technological
          

          
            	Interface design
          

        

        

        MOOC 개별강좌의 설계요소는 실제 학습설계와 관련된 대상인 데 비해, MOOC 묶음강좌의 경우에는 묶음강좌와 구성 개별강좌와 관련된 정보를 어떻게 구성, 제시하느냐에 초점이 맞춰져 있다.

        이러한 차이점은 물리적인 설계 대상을 통해 명확히 확인할 수 있다. 즉, 개별강좌의 물리적 설계 대상은 교수자 및 학습자가 교수학습 활동과 직접적인 관련이 있는 동영상, 학습자료, 하이퍼텍스트, 문서, 오디오, 퀴즈, 위키, 과제 등을 포함한다[17]. 이에 비해 묶음강좌의 물리적 설계 대상은 다음 그림 1과 같이 묶음강좌에 대한 기본정보 및 내용·운영과 관련된 상세정보, 그리고 묶음강좌를 구성하는 개별강좌에 대한 기본정보를 포함하는 안내 페이지로 볼 수 있다.

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Introduction page shown design object of K-MOOC series course
            * Present the captured image of webpage (http://www.kmooc.kr/series_view/10) in Korean

          
          

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구방법
      본 연구는 MOOC 묶음강좌의 전체적인 설계 차원의 선행연구가 미비한 점을 고려하여 이론적 근거에 따른 연역적 분석이 아닌 사례 및 데이터 기반의 귀납적 분석을 수행하였다. 귀납적 분석은 개념, 테마, 모델을 유도하는 방법으로, 원시 데이터를 요약하고 핵심 주제를 포함하는 영역을 개발함으로써 데이터의 의미를 생성하는 데 목적이 있다[18].

      연구 대상은 현재까지 개발, 운영된 전체 29개 K-MOOC 묶음강좌로, 그림 1에 제시한 묶음강좌의 설계 대상인 안내 페이지를 분석하였다. 분석 도구는 연구 대상인 묶음강좌와 메뉴 수를 고려하여 구글 스프레드시트를 사용하였고, 2022년 5월 30일부터 7월 2일까지 약 5주간 분석을 수행하였다.

      연구는 ‘원시 데이터 준비·정리-텍스트 자세히 읽기-범주 생성-중복 또는 누락 텍스트 확인-계속적인 수정 및 개선’의 귀납적 분석 절차[18]를 토대로 진행되었다. 이 중, 본 연구에서 수행한 범주 생성, 중복 또는 누락 텍스트 확인과 계속적인 수정 및 개선 단계의 세부적인 내용은 다음과 같다.

      
        
        

        Fig. 2. 
				
        

        
          Research procedure
        
        

        

      

      첫째, 귀납적 분석을 위한 기본 틀과 추가 항목을 도출하였다. 기본 틀은 영역과 메뉴로 구성되며, 각각 K-MOOC 안내 페이지의 내용 구획 방식과 메뉴명을 대상으로 설정하였다. 그리고 기본 메뉴로 설명이 어려운 항목과 다른 묶음강좌에 존재하지 않는 메뉴명을 메뉴에 추가하였다.

      둘째, 메뉴별로 해당 메뉴를 포함하는 묶음강좌를 계수하였다. 묶음강좌 수는 메뉴명의 존재 여부에 따른 ‘형식’과 메뉴에 대한 내용 유무에 따른 ‘내용’을 기준으로 세었으며, 다중요소로 구성된 메뉴의 경우에는 하위요소별 분석을 추가로 수행하였다. 또한, 계수 과정에서 특이사항이 있는 경우 해당사항을 기록하였다.

      셋째, 선행 단계에서 도출한 영역 및 메뉴, 메뉴별 묶음강좌 수와 기록을 바탕으로 조정 또는 추가로 확인할 필요가 있는 메뉴를 도출하여 내용 분석을 수행하였다. 이때, 유사한 메뉴이거나 메뉴 간 연관된 내용이 있는 경우에는 해당 메뉴를 함께 분석하였다. 마지막으로, 조정 및 내용 분석 결과를 종합하여 K-MOOC 묶음강좌의 설계요소를 개발하였다.

    

    

  
    
      Ⅳ. 연구결과
      
        4-1 K-MOOC 묶음강좌 메뉴 분석
        다음 표는 K-MOOC 29개 묶음강좌의 안내 페이지 분석을 통해 일차적으로 도출된 영역과 메뉴를 제시한 것이다. 메뉴는 총 32개로, 설계 위치와 내용에 따라 세 개의 영역으로 분류하였다. 각 메뉴별로 형식적·물리적으로 제시한 강좌 수와 실제 내용을 포함하고 있는 강좌 수, 그리고 특이사항은 표 5와 같다.

        
          Table 5. 
				
          

          
            Menu of K-MOOC series course
          
          

        

        
          
            
              	Classification
              	Menu
              	No. of series courses
              	Note
              	Additional analysis
            

            
              	Form
              	Content
            

          
          
            	
              Basic information of series course
            
            	Name of series course
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Thumbnail
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Introduction of series course
            	29
            	29
            	Consist of multiple elements
            	1), 2)
          

          
            	Institution
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Total weeks
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Total accredited learning time
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Video running time
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	
              Contents and management
              information of series course
            
            	Main contents
            	29
            	29
            	Consist of multiple elements
            	1), 2)
          

          
            	Objectives-contents diagram
            	1
            	1
            	
            	1)
          

          
            	Introductory video
            	1
            	1
            	
            	1)
          

          
            	Course description
            	1
            	0
            	Delete
(Duplicate main contents)
            	
          

          
            	Overview
            	2
            	0
          

          
            	Goals
            	1
            	0
          

          
            	Curriculum flowchart
            	6
            	6
            	
            	2)
          

          
            	Competency·Knowledge
            	28
            	28
            	Missing from 1 course
            	
          

          
            	Strength
            	19
            	7
            	12 courses: only the parts of main contents or poor
            	3)
          

          
            	Prior knowledge
            	18
            	18
            	
            	3)
          

          
            	Target learners
            	2
            	10
            	8 courses: in other menu
            	3)
          

          
            	Textbook
            	3
            	3
            	
            	4)
          

          
            	References
            	1
            	1
            	
            	4)
          

          
            	Instructors
            	28
            	28
            	Missing from 1 course
            	
          

          
            	Contacts
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Others
            	2
            	2
            	 Characteristic and management method
            	
          

          
            	
              Basic information of individual course
            
            	Name of individual course
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Thumbnail
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Introduction of individual course
            	28
            	28
            	Missing from 1 course
            	1)
          

          
            	Subjects
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Course difficulty
            	24
            	20
            	9 Courses: missing whole or parts
            	
          

          
            	Course weeks
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Accredited learning time
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Status of course
            	29
            	29
            	
            	
          

          
            	Completion criteria
            	1
            	1
            	
            	2)
          

        

        

        일차로 도출한 32개의 메뉴는 크게 대부분의 묶음강좌에 제시된 메뉴와 일부 강좌에만 설계된 메뉴로 구분할 수 있다. 먼저, 대부분의 묶음강좌에 제시된 메뉴는 총 19개로 묶음강좌 기본정보 영역의 7개 메뉴, 묶음강좌 내용·운영 정보 영역의 성취 역량·지식, 교수진 소개와 문의처 메뉴, 그리고 구성 개별강좌별 기본정보 영역에서 이수기준을 제외한 나머지 8개 메뉴에 해당한다. 이 중, 다중요소로 구성된 메뉴가 각 영역별로 하나씩 존재하며, 해당 메뉴인 묶음강좌 소개, 주요내용 및 개별강좌 소개에 대해서는 내용 분석이 필요한 것으로 나타났다. 나머지 13개에 해당하는 일부 강좌에만 설계된 메뉴는 상기의 다중요소로 구성된 세 개의 메뉴와 함께 조정 또는 추가적인 내용 분석 대상임을 확인하였다.

      

      
        4-2 K-MOOC 묶음강좌 설계 내용 분석
        표 5에서 조정 및 내용 분석이 필요한 메뉴를 내용의 유사성 및 다른 메뉴와의 연관성에 따라 1) 강좌 소개 및 학습내용, 2) 이수체계, 3) 강좌와 대상 학습자 특성, 그리고 4) 추가 학습자료와 관련된 설계 내용으로 분류, 분석하였다.

        
          1) 강좌 소개 및 학습내용 관련 설계 내용
          강좌 소개 및 내용 관련 메뉴에는 묶음강좌소개, 주요내용, 개별강좌소개, 목표-내용 모식도와 홍보영상이 있다. 이 중, 묶음강좌소개는 아래 표와 같이 강좌내용·역량, 목적, 이수체계·난이도, 대상 학습자, 구성 개별강좌와 배경 순으로 총 6개 항목의 조합에 따라 14개 유형으로 이루어져 있다.

          
            Table 6. 
				
            

            
              Design contents for introduction menu of series course
            
            

          

          
            
              
                	No.
                	Design contents of series course description
                	No. of
courses
              

              
                	Contents·
Competency
                	Goals
                	Curriculum
flowchart·
Difficulty
                	Target 
learners
                	Individual 
course
                	Background
              

            
            
              	
                1
              
              	○
              	
              	
              	
              	
              	
              	8
            

            
              	
                2
              
              	○
              	○
              	
              	
              	
              	
              	4
            

            
              	
                3
              
              	○
              	○
              	○
              	○
              	
              	
              	3
            

            
              	
                4
              
              	○
              	○
              	○
              	
              	○
              	
              	2
            

            
              	
                5
              
              	○
              	
              	
              	○
              	
              	
              	2
            

            
              	
                6
              
              	○
              	
              	
              	
              	
              	○
              	2
            

            
              	
                7
              
              	○
              	○
              	
              	
              	
              	○
              	1
            

            
              	
                8
              
              	○
              	
              	
              	
              	○
              	
              	1
            

            
              	
                9
              
              	
              	○
              	○
              	○
              	○
              	
              	1
            

            
              	
                10
              
              	
              	○
              	○
              	
              	○
              	○
              	1
            

            
              	
                11
              
              	
              	○
              	○
              	
              	
              	
              	1
            

            
              	
                12
              
              	
              	○
              	
              	○
              	
              	
              	1
            

            
              	
                13
              
              	
              	○
              	
              	
              	○
              	
              	1
            

            
              	
                14
              
              	
              	○
              	
              	
              	
              	
              	1
            

            
              	
                Total
              
              	23
              	16
              	8
              	7
              	6
              	4
              	29
            

          

          

          다음 표 7은 주요내용의 설계 내용을 분석한 결과로, 순서는 다르지만 묶음강좌소개와 동일한 6개 항목의 조합에 따른 14개 유형으로 구성되어 있다.

          
            Table 7. 
				
            

            
              Design contents for menu of main contents
            
            

          

          
            
              
                	No.
                	Design contents of series course description
                	No. of
courses
              

              
                	Contents·
Competency
                	Goals
                	Curriculum 
flowchart·
Difficulty
                	Target 
learners
                	Individual 
course
                	Background
              

            
            
              	
                1
              
              	○
              	
              	
              	
              	
              	
              	6
            

            
              	
                2
              
              	○
              	
              	○
              	
              	
              	
              	4
            

            
              	
                3
              
              	○
              	○
              	
              	○
              	
              	
              	3
            

            
              	
                4
              
              	○
              	○
              	
              	
              	
              	
              	3
            

            
              	
                5
              
              	○
              	
              	○
              	○
              	○
              	
              	2
            

            
              	
                6
              
              	
              	○
              	
              	○
              	
              	
              	2
            

            
              	
                7
              
              	
              	
              	○
              	
              	○
              	
              	2
            

            
              	
                8
              
              	○
              	○
              	
              	○
              	
              	○
              	1
            

            
              	
                9
              
              	○
              	
              	○
              	
              	
              	○
              	1
            

            
              	
                10
              
              	○
              	
              	
              	○
              	
              	
              	1
            

            
              	
                11
              
              	○
              	
              	
              	
              	○
              	
              	1
            

            
              	
                12
              
              	○
              	
              	
              	
              	
              	○
              	1
            

            
              	
                13
              
              	
              	○
              	○
              	○
              	○
              	
              	1
            

            
              	
                14
              
              	
              	○
              	○
              	
              	
              	
              	1
            

            
              	
                Total
              
              	23
              	11
              	11
              	10
              	6
              	3
              	29
            

          

          

          표 6과 표 7을 통해 묶음강좌소개와 주요내용은 동일한 항목으로 구성되어 있고, 두 메뉴 모두 강좌내용·역량만을 제시하는 강좌가 많음을 알 수 있다. 특히, 묶음강좌 29강좌 중 11강좌는 묶음강좌소개와 주요내용이 동일하거나 유사도가 높게 나타나 중복 설계된 것으로 나타났다. 또한, 주요내용에서 개별강좌별로 내용을 제시한 4강좌 중 3강좌는 개별강좌소개를 요약하여 주요내용에 제시한 데 비해, 1강좌는 주요내용과 개별강좌소개의 내용이 동일하여 수정이 필요한 것으로 분석되었다.

          목표-내용모식도는 앞서 분석한 3개 메뉴와는 달리 1개의 묶음강좌에만 설계되었으며, 다음 그림과 같이 강좌의 비전 및 목표를 4개의 개별강좌 관련 요약 내용과 함께 제시함으로써 주요내용을 시각화하였다.

          
            
            

            Fig. 3. 
				
            

            
              Example of objects-contents diagram
              * Present the captured image of webpage (http://www.kmooc.kr/series_view/19) in Korean

            
            

            

          

          마지막으로 홍보영상 역시 1개의 묶음강좌에만 설계되었으며 그림 4와 같이 묶음강좌 전반에 대한 간단한 소개를 제시한 메뉴로, 형식상으로는 썸네일을 영상화한 형태로 볼 수 있다.

          
            
            

            Fig. 4. 
				
            

            
              Example of introduction video
              * Present the captured image of webpage (http://www.kmooc.kr/series_view/11) in Korean

            
            

            

          

        

        
          2) 이수 관련 설계 내용
          묶음강좌에서의 이수는 크게 전체 차원의 이수체계와 각 개별강좌의 이수기준으로 구분하여 살펴볼 수 있다. 먼저, 전체적인 차원에서 묶음강좌를 구성하는 개별강좌의 난이도 및 이수 순서 등을 제시하는 이수체계와 직접적인 관계가 있는 메뉴는 이수체계도이다. 다음 그림은 이수체계도를 설계, 제시한 6개 강좌 중 2강좌의 이수체계도를 제시한 것이다.

          상단의 그림은 Connected Car와 Autonomous Care 두 개의 분야에 대하여 각각 3강좌와 2강좌가 위계적인 관계를 가지는 선택형 방식의 이수체계도를 나타낸 것이다. 그리고 하단의 그림은 상단의 이수체계도와 같이 위계형과 병렬형이 혼합된 선택형 이수체계로, 개별강좌의 난이도에 따라 대상학습자를 제시한 점이 특징이라 할 수 있다.

          시각적으로 이수체계를 설계한 이수체계도와 달리 상단의 표 6의 묶음강좌소개와 표 7의 주요내용 메뉴에 이수체계와 난이도 관련 내용을 기술하는 경우도 존재한다. 예를 들어, 그림 6의 강좌는 순차적 이수체계를 가지고 있어 그림 5과 같은 도식이 아닌 주요내용 메뉴에 텍스트 방식으로 제시하였다.

          
            
            

            Fig. 5. 
				
            

            
              Example of curriculum flowchart
              * Present the captured image of web pages (http://www.kmooc.kr/series_view/19, /3) in Korean

            
            

            

          

          
            
            

            Fig. 6. 
				
            

            
              Example of curriculum flow presented in text
              * Present the captured image of webpage (http://www.kmooc.kr/series_view/30) in Korean

            
            

            

          

          한편, 묶음강좌 전체가 아닌 각 개별강좌 차원에서 이수기준을 제시한 묶음강좌는 단 1강좌로, 아래 그림과 같이 구성 개별강좌별로 이수점 및 평가에 반영되는 학습활동과 해당 학습활동의 점수를 제시하고 있다.

          
            
            

            Fig. 7. 
				
            

            
              Example of criteria for completing each individual course
              * Present the captured image of webpage (http://www.kmooc.kr/series_view/32) in Korean

            
            

            

          

        

        
          3) 강좌와 대상 학습자 특성 관련 설계 내용
          강좌 및 해당 강좌의 대상 학습자 특성과 관련된 메뉴로는 장점, 사전지식과 대상 학습자를 들 수 있다. 먼저, 장점은 전체 29강좌 중 19강좌에서 제시하고 있다. 이 중, 12강좌는 그림 8과 같이 주요내용 메뉴의 일부 내용을 그대로 제시하거나 장점으로 볼 수 없는 내용을 제시하여 수정 또는 삭제할 필요가 있는 것으로 분석되었다.

          
            
            

            Fig. 8. 
				
            

            
              Example similar to main contents menu or inappropriate as a merit
              * Present the captured image of webpage (http://www.kmooc.kr/series_view/13, /6) in Korean

            
            

            

          

          사전지식을 제시한 강좌는 총 18강좌로, 다음 그림과 같이 9강좌는 사전지식이 필요없음을 안내하였다. 그리고 나머지 9강좌 중 3강좌는 특정 주제 및 과목을, 6강좌는 사전지식과 관련하여 학습자의 특정 조건을 제시하였다.

          
            
            

            Fig. 9. 
				
            

            
              Example of presenting prior knowledge
              * Present the captured image of webpage (http://www.kmooc.kr/series_view/31, 27, 6) in Korean

            
            

            

          

          마지막으로, 대상 학습자는 형식상으로 2강좌에서 제시하였지만, 실제 8강좌에서 주요내용, 강좌소개, 사전지식 메뉴 등 다른 메뉴를 통해 내용을 제시하여 총 10강좌에 설계되어 있음을 알 수 있다. 다음 그림은 대상학습자 관련 내용을 주요내용 메뉴에 제시한 사례로, 대상학습자 관련 내용을 분리하여 별도 메뉴로 만들고, 주요 내용을 수정할 필요가 있다.

          
            
            

            Fig. 10. 
				
            

            
              Example where contents about target learners are presented in other menu
            
            

            

          

        

        
          4) 추가 학습자료 관련 설계 내용
          MOOC에서 제공하는 활동 관련 자원에 추가로 제공하는 학습자료 관련 메뉴로는 교재와 참고문헌이 있다. 참고문헌을 제공한 강좌는 1강좌, 교재 관련 정보를 제공한 강좌는 3강좌이다. 이 중, 교재 정보는 모두 다음과 같이 “별도 교재가 필요하지 않고, 강의자료 파일을 제공하고 있음”을 안내하였다.

          
            
            

            Fig. 11. 
				
            

            
              Example of introducing textbook and references
              * Present the captured image of webpages (http://www.kmooc.kr/series_view/7) in Korean

            
            

            

          

        

      

      
        4-3 K-MOOC 묶음강좌 설계요소
        이상의 K-MOOC 묶음강좌 메뉴와 설계 내용의 추가적인 분석 결과를 종합, 정리하여 K-MOOC 묶음강좌의 설계요소와 구성 항목별 특징을 제시하면 다음 표 8과 같다.

        
          Table 8. 
				
          

          
            Design components of K-MOOC series course
          
          

        

        
          
            
              	Classification
              	Items
              	Description
            

          
          
            	
              Basic information of Series Course (SC)
            
            	Name of SC
            	Name representing contents and characteristics of IC in SC
          

          
            	Thumbnail·Introduction video
            	Image or video to introduce SC
          

          
            	Introduction of SC
            	Outline of SC as whole/brief contents and characteristics of IC
          

          
            	Institution
            	Institution developing and operating course(present representative if many)
          

          
            	Total weeks
            	Total weeks sum up IC
          

          
            	Total accredited learning time
            	Time total up accredited learning time of IC/Accredited learning time when completing SC
          

          
            	Video running time
            	Time total up video duration of IC/Time taken to complete video
          

          
            	
              Contents and management information of Series Course
              (SC)
            
            	Main contents·Objectives-contents diagram
            	Image about contents or relation btw objectives and contents of SC, Presenting differently from introduction of basic information of SC and IC
          

          
            	Curriculum flow·Curriculum flowchart
            	Text/image including procedure and method of taking IC, Presented as text or image by characteristics of SC
          

          
            	Competency·Knowledge
            	Competency and knowledge to achieve by taking SC
          

          
            	Strength
            	Emphasis of distinct from other courses(Do not duplicate other items)
          

          
            	Prior knowledge
            	Knowledge ought to be learned or prerequisite before taking SC
          

          
            	Target learners
            	Learners whom SC target on
          

          
            	Textbook·References
            	On campus and additional materials using in SC
          

          
            	Instructors
            	Information of instructor such as name, department, major, career, interest etc.
          

          
            	Contacts
            	Contact information when you have questions and suggestions about course
          

          
            	Others
            	Any other informations about SC besides above components
          

          
            	
              Basic information of Individual Course
              (IC)
            
            	Name of IC
            	Name representing contents and characteristics of IC
          

          
            	Thumbnail·Introduction video
            	Image or video to introduce IC
          

          
            	Introduction of IC
            	Overall outline of IC
          

          
            	Subjects
            	Academic discipline following major classification system of Ministry of Education in K-MOOC
          

          
            	Course difficulty
            	Level of difficulty as liberal arts-basic major-intensive major in K-MOOC
          

          
            	Course weeks
            	Weeks running IC
          

          
            	Accredited learning time
            	Accredited learning time when completing IC
          

          
            	Status of course
            	Availability of taking course as ongoing, finished(audit available), finished in K-MOOC
          

          
            	Completion criteria
            	The evaluation rate for each learning activity and the score[rate] determines whether to complete it
          

        

        

        K-MOOC 묶음강좌의 설계요소는 영역과 영역별 항목으로 이루어져 있다. 영역은 현재 K-MOOC에서 제공하는 묶음강좌별 안내 페이지의 내용 구획을 기준으로 구분하였으며, 묶음강좌 기본정보, 묶음강좌 내용·운영정보와 구성 개별강좌 기본정보가 이에 해당한다. 26개의 항목은 일차로 도출된 32개 메뉴의 내용 분석을 통해 내용이 중복되거나 유사한 메뉴를 삭제 또는 통합한 결과로, 각 항목의 특징과 설계 시 유의할 점을 함께 기술하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 논의 및 결론
      본 연구는 온라인 마이크로 디그리의 효과성, 유연성 및 확장 가능성에 기반하여 K-MOOC 묶음강좌 전수 분석을 통해 설계요소를 제안하였다. 연구의 의의와 향후 연구에 대하여 논의하면 다음과 같다.

      첫째, 본 연구는 기술적·발견적·귀납적 분석방법을 적용한 측면에서 사례연구[19]와 유사하다고 볼 수 있다. 하지만 하나 이상의 사례를 선정, 분석하는 사례연구와 달리 현재까지 운영된 K-MOOC 묶음강좌를 전수 분석함으로써 K-MOOC 묶음강좌의 특성 및 환경에 적합한 설계요소를 전체적인 프레임워크 차원에서 도출하였다는 점에서 의의가 있다.

      둘째, 본 연구를 통해 MOOC 개별강좌에 국한되었던 연구 범위가 묶음강좌로 확대될 수 있다. MOOC 개별강좌에 대한 설계 체크리스트 및 구성요소 관련 선행연구[14]-[16]가 개별강좌의 질 관리를 지원하는 것과 같이, 본 연구결과는 K-MOOC 묶음강좌를 설계하는 전문가에게 무엇을 설계해야 하는가에 대한 실제적인 가이드라인을 제공할 것으로 예상된다. 또한, 본 연구결과를 적용한 묶음강좌 안내페이지를 통해 해당 강좌를 이수하고자 하는 학습자에게 정확하고 적절한 정보를 제시하는 데 도움이 될 것으로 기대한다.

      셋째, 설계요소의 세부 내용은 강좌에 따라 다르게 적용될 수 있음을 확인하였다. 일례로, 이수체계는 도식으로 설계되기도 하고, 간단히 텍스트 기반의 설명으로 제시되는 것으로 나타났으며, 선행연구[9]에서는 특정 사례에 대한 분석을 근거로 이수체계도의 필요성을 강조하였다.

      하지만 본 연구의 전수분석을 통해 위계형 또는 병렬형과 같은 단일 구조인 경우에는 굳이 도식화할 필요가 없음을 확인하였다. 관련하여 본 연구에서 살펴본 K-MOOC 묶음강좌의 ‘무엇’을 설계할 것인가에 대한 결과를 기반으로 해당 구성요소를 ‘어떻게’ 설계할 것인가에 대한 후속 연구가 필요하다.

      넷째, K-MOOC 묶음강좌 설계자에게는 당연하지만, 학습자에게는 당연하지 않은 구성요소의 확인이 필요하다. 사전지식과 교재 메뉴의 분석 결과, 일반적으로 설계자는 특별한 사항이 없으면 해당 구성요소를 설계하지 않는 것으로 나타났다. 하지만 학습자 입장에서는 ‘사전지식 또는 별도의 교재가 필요 없다’는 정보를 제공하는 것과 제공하지 않는 것은 강좌의 수강을 결정하거나 학습을 진행하는데 있어 차이가 발생한다. 그러므로 MOOC 설계자는 학습 편이성을 고려[14]하여 ‘필요 없음’에 대한 정보를 제시해야 한다.

      마지막으로, 본 연구는 현존 K-MOOC 묶음강좌의 설계 대상인 안내 페이지를 분석 대상으로 선정하여, 귀납적 분석을 통해 설계요소를 도출하였다. 그래서 대부분의 묶음강좌에 설계된 메뉴는 별도의 내용 분석 및 수정 없이 그대로 설계 프레임워크의 구성요소로 반영하였다. 추후에는 전문가 검토 및 학습자 설문 등을 통해 효과적인 구성요소가 무엇인지 확인하고, 이를 설계 프레임워크에 반영할 필요가 있다.
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