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            Abstract
          
        

        
          텔레비전 이용환경은 다양한 방송 콘텐츠를 경험할 수 있는 환경으로 변화되었다. 기존 텔레비전 사용자들은 정해진 시간에 편성된 프로그램을 보는 선형적인 형태 시청만 가능했었다. 현재는 IPTV와 D-CATV 플랫폼에서 제공하는 VOD 서비스를 이용하여 다양한 영상을 사용자들이 직접 제어를 하여 원하는 시간에 원하는 콘텐츠를 선택하여 볼 수 있게 되었다. 본 논문에서는 D-CATV 이용자의 VOD 시청행태와 선호하는 프로그램을 설문조사를 통해 분석하였다. 또한 VOD 이용행태 선 연구와 비교하여 현재 VOD 서비스의 이용행태를 비교 분석하였다. VOD 경험유무 결과 2013년에 비해 VOD 비이용자 수는 감소하였다. 무료 VOD 서비스만을 이용하는 수는 줄어들었으며, 유료 VOD 이용자 수는 두 배 이상 증가하였다. 남성 이용자가 여성에 비해 이용률이 증가하였고, 50대 60대 남녀 이용률은 모두 증가하였다. 본 논문에서 도출된 결과는 현재의 D-CATV 이용행태를 알아볼 수 있는 기초 자료가 되어 차후 D-CATV VOD 이용률을 높이기 위한 자료로 활용될 수 있다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          TV viewing environment has changed to an environment that allows experiencing various broadcast contents. The past television viewers were able to watch programs that only broadcasting at a fixed time. Currently, users can able to select various contents by selecting desired contents at the desired time by using the VOD service that provided on IPTV and D - CATV platform directly by the user. In this paper, we surveyed the viewing behavior and preferred programs of D-CATV VOD users. We also analyzed the past users of VOD services and the current VOD service users. The number of users who have not used VOD has decreased compared to 2013. The number of TVOD service users has more than doubled compared to FVOD users. The overall rate of male and female VOD usage has increased. We hope that the results of this paper will serve as basic data for the current D-CATV usage and will be used as data to increase the D-CATV VOD usage rate in the future.
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      Ⅰ. 서  론
      최근 유료방송사업자들은 TV 및 N스크린 서비스를 기반으로 주문형 동영상 서비스(VOD; Video On Demand) 제공을 통해 수익구조 다변화를 추구하고 있다. 현재 미디어 콘텐츠 소비행태는 이용자가 원하는 시간에 원하는 콘텐츠를 선택하여 이용할 수 있는 양방향 서비스 TV시청 행태로 빠르게 확산 변화되고 있다. 이에 대해 넷플릭스(Netflix)의 CEO 헤이스팅스는 2014년 한 컨퍼런스에서 VOD와 같은 스트리밍 미디어의 도래로 전통적인 TV방송시대가 2030년이면 완전히 끝날 것이라고 예언하였다. 이를 입증하듯 넷플릭스는 가파른 성장세를 보이며 미국에서만 5천만이 넘는 가입자를 확보하였고, 전 세계적으로 1억 명 이상의 가입자를 확보하는 데 성공하였다. 이와 함께 미국에서만 유료방송 가구의 40% 이상을 점유하게 되었다. 이처럼 시청자들은 실시간으로 본방송을 시청하는 형태보다 시간과 공간에 구애 받지 않고 원하는 방송 프로그램을 시청할 수 있는 VOD 서비스를 통해 방송을 시청하는 형태로 변하고 있다[1].

      국내에서는 2004년 방송통신위원회 데이터방송 정책방안 발표를 시작으로 같은 해 6월 국내 지상파 방송사 KBS, EBS 등 미국 디지털방송 규격인 ACAP(advanced Common Application Platform) 표준을 적용한 양방향 데이터방송 실험방송을 시작하였다[2]. VOD 서비스를 제공하는 대표적인 플랫폼으로서 IPTV와 디지털케이블TV(이하 D-CATV)가 있다. 이러한 플랫폼들의 영향력이 커지면서 단순히 TV 프로그램뿐만이 아닌 다양한 영화들이 극장 동시상영 서비스를 시작하는 추세가 늘고 있다[3].

      TV VOD 보다 극장동시상영 TV VOD 가격이 더 높지만, 이용자들은 계속 증가하고 있다. 이유는 극장에 가는 시간을 줄일 수 있을 뿐만 아니라 가족들과 함께 관람이 가능하며 부가적인 지출까지 비교했을 때 VOD 서비스를 이용하는 것이 더 저렴하게 느껴지기 때문이다. 따라서 과거에 비해 고연령층의 VOD 서비스 이용률은 계속 늘어나고 있는 추세이다[4].

      본 논문에서는 통계청의 인구통계학적 특성에 따라 총 650명을 대상으로 설문조사를 실시하여 다음과 같은 연구를 진행하였다.

      첫째, D-CATV VOD 서비스 경험 유무를 알아보고, 유ㆍ무료VOD 서비스 이용현황과 시청행태를 분석하고 주 시청 장르를 알아보았다.

      둘째, 현재 D-CATV VOD 서비스 이용행태를 분석하고, 2013년 VOD 서비스 이용행태와 본 논문에서 조사 분석한 자료와 비교하여 변화된 상황을 분석 및 고찰 하였다.

      셋째, D-CATV VOD 서비스를 경험했던 사용자들을 성별과 연령으로 나누어 분석하고, 선행 연구 자료와 비교하여 결과를 도출하였다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 기존 문헌 연구
      
        2-1 VOD 서비스 현황
        방송통신위원회의 2017년도 방송시장경쟁상황평가에 따르면 유료방송시장의 VOD매출액은 전년대비 10.6% 성장하였으며, 전체 유료방송 수신료 매출에서 차지하는 비중도 2014년도 21.4%에서 24.4%로 증가하였다.  이를 사업자별로 보면 그림 1과 같다.

        
          
          

          Fig. 1. 
				
          

          
            Comparison of VOD platform sales
          
          

          

        

        D-CATV VOD의 경우 2011년도 33%에서 2014년 27%, 2017년 1분기 20%로 급격한 하락세를 나타나고 있으나, IPTV는 매년 지속적인 성장세를 보이고 있다. 특히 2016년 10월 이후 SKB의VOD 매출비중이 D-CATV 매출을 추월하였고, LGU+와의 격차도 줄어들고 있는 실정이다[5].

        이를 매출액 기준으로 살펴보면, IPTV 방송 사업매출 항목 중 주요 수익원인 유료방송수신료는 2017년 기준 1조9916억 원을 기록하며 전년 대비 15.7% 증가했다. 이 기간 유료방송수신료 매출을 기본채널, 유료채널, 유료VOD, 기타수신료로 구분하면 기본채널수신료 비중이 68.4%로 가장 컸으며, 유료VOD수신료(29.6%)가 뒤를 이었다. 특히 유료VOD매출은 연평균 14.1%로 성장해 2014년 3972억 원에서 2017년 5902억 원으로 늘어났다. KISDI는 실시간 프로그램 시청에서 벗어나 이용자가 원하는 시간에, 원하는 콘텐츠를 시청하기 위한 양방향 서비스에 대한 니즈는 계속 증가할 것으로 보인다며 향후 VOD의 성장 추세가 이어질 것으로 예상했다.

      

      
        2-2 VOD 서비스 종류
        VOD 서비스는 4가지로 구분한다. 첫 번째, 월정액 지불방식 서비스인 SVOD (Subscription VOD)이다. 국내 대표적 SVOD 플랫폼은 왓챠플레이(Watcha Play)가 있으며, 해외에는 넷플릭스가 가장 유명하다. 두 번째, FVOD(Free VOD) 서비스이다. 이용자의 이용 습관을 형성하기 위해 무료 제공하는 방식의 VOD 서비스이며, 동일어로 FOD(Free on Demand)로 표기한다. 세 번째, AVOD(Advertising VOD)는 광고를 삽입하고 이용자가 광고를 시청할 경우 이용요금을 할인해 주며 플랫폼 사업자는 일정 부분 수익을 얻는 서비스 방식이다. 네 번째, 콘텐츠 당 이용요금을 지불하는 RVOD(Real VOD)가 있다. 요금을 지불한다는 개념은 PPV(Pay Per View)와 유사하지만, RVOD 서비스는사용자가 콘텐츠 건당 요금을 지불한 후 원하는 시간에 영상시청이가능하다. 사용자는 리모컨 조작을 통하여 일시정지, 빨리 감기, 되감기 등 영상 제어가 가능하다.

        RVOD 서비스는 요금에 따라 약 3일 혹은 영구소장이 가능하다. RVOD와 TVOD(Transactional VOD)는 통용되어 사용되었지만, 최근에는 TVOD로 불리고 있다[6]. 본 논문에서는 RVOD 대신 TVOD로 표기한다.

      

      
        2-3 VOD 장르
        케이블TV와 IPTV 에서는 지상파 프로그램을 포함하여 영화, 드라마, 애니메이션 등 다양한 장르의 영상물을 VOD 서비스로 제공한다. VOD 서비스가 시작되면서 다양한 채널과 콘텐츠를 이용할 수 있게 되었다. 하지만 지상파 방송채널의 실시간 시청시간은 큰 폭으로 감소하였고, VOD 서비스를 통한 프로그램 시청은 크게 증가한 것으로 나타났다[7].

        BARB(The Broadcasters' Audience Research Board)1)연구 자료에 의하면 VOD 서비스 이용은 특정 프로그램 유형에 치중되어 있음을 파악할 수 있다. 그림 2는 2013년 미국 VOD 장르선호 Top10 분포를 나타낸 것이다[8]. 미국 VOD 서비스 이용률 1위 장르는 영화(52%)가 가장 높았으며, 2위는 드라마(29%)가 높은 이용률을 보였다. 이외에도 다큐멘터리, 코미디 등 본 자료의 결과와 같이 VOD 서비스 사용자는 다양한 콘텐츠를 집 안에서 즐길 수 있게 되었다.

        
          
          

          Fig. 2. 
				
          

          
            Top 10 VOD program genres in the U.S. 2013
          
          

          

        

      

      
        2-4 기존 연구
        임정수(2013)는 VOD 서비스가 제공하는 텔레비전 콘텐츠 선택 시 이용자들의 중요도 정도에 대한 연구에서 VOD 이용자들은 VOD 서비스 요금차이에 가장 민감하고 최근성에 덜 민감하다고 하였다. 사용하는 기기 면에서는 모바일기기보다 PC를 선호하고 있었으며, TV가 가장 선호하는 기기로 나타났다[9]. 김윤화(2013)는 지상파 VOD 서비스 이용 시 이용기기별 조사에서 VOD 지상파 콘텐츠 시청수단으로 TV가 83.2%로 가장 많이 이용 되었고, PC는 12%, 스마트폰 2.4% 등 다양한 기기가 활용되고 있다고 하였다[10]. 이러한 현상은 평소 이용하고 있는 TV시청환경과유료방송을 통한 VOD 이용이 가장 유사하며, PC를 통해 로그인해야 하는 인터넷 VOD 보다는 바로 볼 수 있는 편리성 때문으로 판단된다. 이처럼 많은 사용자들이 TV를 통해 VOD 서비스를 이용하고 있으며 유료방송을 통해 주로 VOD 서비스를 이용하고 있음을 알 수 있다.

        또한 김윤화(2013)는 VOD 이용행태에 대한 설문 결과, VOD 서비스 이용자들은 지상파 방송을 VOD 로 하루 평균 1시간 54분을 시청한다고 하였다. 연령대로는 20대 이용률이 9.5%로 가장높게 나타났지만, 하루 평균 시청시간을 기준으로 했을 때 1시간13분으로 가장 저조한 것으로 나타났다. 30대 이용률 7.5%, 40대 이용률 6.5%, 50대 이상의 이용률은 4.4% 으로 낮아지지만 하루 평균 VOD 시청시간은 연령대가 높아질수록 점점 더 길어져50대 이상은 2시간 28분으로 20대의 평균보다 2배 이상 길게 나타났다. 이러한 현상은 시간적 여유를 갖고 있는 50대가 기술적장벽이 존재하기 때문에 VOD 이용률은 낮지만, 시청시간은 다른 연령대보다 긴 것으로 판단된다. 성별 차이 기준으로 보았을 때 여성의 이용시간이 남성보다 30분 더 긴 것으로 조사되었다[10].

        프로그램 별 선호하는 VOD 서비스 이용 빈도에 대한 연구들이 다수 존재하는데, 문연주(2011)는 자체 수집한 IPTV A사 자료를 통해 VOD 서비스 이용 비중 조사결과, 지상파 다시보기(60.7%), 애니메이션(11.9%), 어린이방송(10.2%) 등으로 나타났다[11]. 또한 박유식(2011)은 VOD 서비스 선호 장르 설문조사에서 드라마(29.4%) 선호 비중이 가장 높았고, 예능(29.0%)이 뒤를 이었다[12]. 응답자들 가운데 가장 많이 선호되는 장르는 예능(259건)으로 나타났으며, 드라마(257건)가 매우 근소한 차이로 2위를, 다음으로 영화(201건)가 3위를 차지했다. 이처럼 VOD 서비스를 이용하는 20대, 30대 남녀 모두 지상파 연예오락의 VOD 시청 빈도가  61.5%로 가장 높고, 드라마는 남녀 평균 26.9%로 2위로 나타났지만, 연령대별 기준으로 보면 20대에서 매우 저조하게 나타났던 드라마(12.5%) 시청빈도수는 30대로 가면 50%로 나타나, 연령이 높아질수록 연예오락에 대한 선호도가 줄어들고, 반면 드라마에 대한 선호도가 높아짐을 확인 할 수 있다.

        이처럼 과거 기존 논문들의 연구기준 결과를 살펴보면 주로 VOD 이용행태, 이용방식, 이용자 특성 그리고 콘텐츠 속성을 중심으로 설문조사를 통해 인구통계학적 특성 또는 콘텐츠의 유형을 중심으로 분석하였다. 순위 적으로 다소 차이는 있지만 유료방송 이용자들이 가장 선호하고 있는 VOD 서비스 콘텐츠는 지상파 프로그램이고, 이 중에서도 드라마, 오락장르 등을 다시 보기 위해 VOD를 이용한다. 또한, 남성보다 여성이 드라마 장르에 대한 선호도가 높고,  낮은 연령층보다는 높은 연령층이 더 선호하고 있음을 확인할 수 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구방법
      
        3-1 연구문제
        본 논문은 D-CATV VOD 가입자 650명을 분석대상으로 유ㆍ무료VOD 사용자, 비이용자 수, 선호하는 콘텐츠 장르와 시청 행태를 분석하였다. 본 논문에서 나온 결과의 명확한 분석을 위해 기존 연구 논문 및 2013년 본 연구실에서 조사 분석한D-CATV VOD 이용자 행태와 변화된 점을 비교 분석 하였다. 기존 연구들은VOD 수입에 관한 자료가 많고 유ㆍ무료 이용 행태의 구분이 명확하지 않았다. 본 논문에서 선연구된 자료와 현재 조사된 자료 분석을 비교하는 것은 과거 사용자들의 행태와 특징을 알 수 있고VOD 산업 발전을 위한 실증적 연구로서 의미를 가진다.

      

      
        3-2 연구방법
        본 연구에서는 D-CATV VOD 유ㆍ무료 서비스 이용현황을 알아보고 사용자가 선호하는 콘텐츠 장르 속성을 파악하기 위한 설문조사를 진행하였다. 설문조사 인원은 통계청 인구통계학적 특성에 따라 총 650명이며 지역은 서울, 경기, 인천, 충청, 전라권, 경상권, 제주, 광주 등 전국적으로 가입된 D-CATV 사용자를 랜덤으로 선택하였다. 연령과 성별은 표 1과 같이 만 20세에서 만 69세 남녀를 대상으로 2017년 3월30일부터 4월18일까지 진행하였다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Survey of VOD service subscribers
          
          

        

        
          
            
              	Respondent
              	Respondents
              	Seoul
              	Gyeonggi
              	Incheon
              	Chung Cheongdo
            

            
              	M
              	F
              	M
              	F
              	M
              	F
              	M
              	F
              	M
              	F
            

          
          
            	20’s
            	69
            	63
            	19
            	19
            	14
            	14
            	4
            	4
            	5
            	4
          

          
            	30’s
            	77
            	76
            	21
            	20
            	19
            	19
            	4
            	4
            	5
            	5
          

          
            	40’s
            	79
            	79
            	18
            	19
            	19
            	19
            	5
            	5
            	5
            	5
          

          
            	50’s
            	63
            	66
            	16
            	17
            	13
            	13
            	4
            	4
            	4
            	4
          

          
            	60’s (CAPI)
            	39
            	39
            	10
            	10
            	7
            	7
            	2
            	2
            	2
            	2
          

          
            	Total
            	327
            	323
            	84
            	85
            	72
            	72
            	19
            	19
            	21
            	20
          

          
            	
          

          
            	Respondent
            	Jeonlado
            	Gyeong sangdo
            	Busan
            	Daegu
            	Jeju
          

          
            	M
            	F
            	M
            	F
            	M
            	F
            	M
            	F
            	M
            	F
          

          
            	20’s
            	4
            	3
            	11
            	9
            	7
            	6
            	4
            	3
            	1
            	1
          

          
            	30’s
            	4
            	4
            	12
            	12
            	7
            	7
            	4
            	4
            	1
            	1
          

          
            	40’s
            	5
            	5
            	14
            	13
            	8
            	8
            	4
            	4
            	1
            	1
          

          
            	50’s
            	4
            	4
            	11
            	11
            	7
            	8
            	3
            	4
            	1
            	1
          

          
            	60’s (CAPI)
            	3
            	3
            	7
            	7
            	5
            	5
            	2
            	2
            	1
            	1
          

          
            	Total
            	20
            	19
            	55
            	52
            	34
            	34
            	17
            	17
            	5
            	5
          

        

        

        설문의 신뢰성 확보를 위해 설문 조사는 연령대에 따라 두 가지 방법을 이용하여 진행하였다. 첫 번째, 온라인에 익숙한 20대부터 50대까지는 온라인 방식으로 조사를 진행하였다. 두 번째, 온라인 방식이 익숙지 않은 60대 이용자에게는 CAPI 방식의 설문을 진행하였다. 특히 본 연구에서 지상파방송 동영상 콘텐츠 구매 경험 결과를 알아보기 위해 지상파방송 영상 콘텐츠 유료 구매 경험이 있는 서비스 표기, 지상파방송 콘텐츠 유료 구매의 월평균 지출액과 관련된 질문을 설문지에 포함시켜 결과를 도출하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 실험결과 및 고찰
      
        4-1 TVOD 시청 행태
        본 논문 연구결과에서 도출된 D-CATV 유ㆍ무료VOD 서비스 이용행태와 선호 장르에 대한 결과를 2013년 VOD 서비스 사용자행태 결과와 비교 분석한 것을 표2와 같이 표시하였다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Distribution of VOD subscribers usage pattern in 2013ㆍ2017
          
          

        

        
          
            
              	
              	(n=1,200)
              	(n=650)
            

            
              	Years
              	2013
              	2017
            

          
          
            	D-CATV Subscribers
            	5,201,845
            	7,733,079
          

          
            	VOD
            	FOD Only
            	42%
            	36%
          

          
            	TVOD
            	23%
            	40%
          

          
            	Non-User
            	35%
            	24%
          

          
            	TVOD
            	Heavy User
            	33%
            	17%
          

          
            	Medium User
            	48%
            	40%
          

          
            	Light User
            	18%
            	43%
          

          
            	Most viewed TVOD content Genre
            	Movies
            	10%
            	60%
          

          
            	Drama, Variety
            	27%
            	26%
          

          
            	Kids’ content
            	19%
            	7%
          

          
            	etc.
            	23%
            	7%
          

        

        

        TVOD 사용자 빈도 구분은 다음과 같이 세 가지로 나누어 분류하였다. 1주일 1회 이상 TVOD 서비스를 이용하는 사용자를Heavy User, 한 달 1회에서 1주 1회 미만의 사용자는 Medium User, 한 달에 1회 미만 이용하는 사용자를 Light User로 나누었다.

        전체적인 VOD 가입자 수는 2013년에 비해 큰 폭으로 증대되었다. TVOD 사용자 수가 2배 이상 증가 하였으며 TVOD Heavy User는 17%, Medium User는 40%, Light User는 43%로 나타났다. FOD 콘텐츠만 이용하는 사용자는 36%로 2013년에 비해 감소 값을 보였으며 TVOD 사용자는 40%, VOD 서비스 비이용자는 24%로 나타났다.

        TVOD 주 시청 장르는 영화가 60%로 가장 높았으며, 드라마ㆍ연예오락 장르가 26%, 키즈(kids) 및 애니메이션 장르가7%로 나타났다. 선 연구 결과에서는 영화와 드라마ㆍ연예오락의 선호도 비율이 낮게 나타낸 것과 비교했을 때 본 연구결과에서는 영화시청의 증가율이 높게 나타난 것을 알 수 있다.

      

      
        4-2. D-CATV VOD 이용률
        본 논문에서 분석한 두 번째는 VOD 서비스 이용률이다. 설문에 참여한 응답자 650명 중 70% 이상이 VOD 서비스를 인지하고 있었다.본 조사의 결과를 그림 3과 같이 2013년 D-CATV VOD 이용률과 2017년 D-CATV VOD 이용률 값을 비교하여 나타냈다. 2013년 TVOD 서비스 이용률은 23% 이었으나 2017년 TVOD 서비스 이용률은 40%로 증가하는 것을 알 수 있었다. 과거에 비해 FOD 서비스만을 사용했던 이용률은 줄어들고, TVOD 이용률이 높은 증가행태를 보였다. 2013년 VOD 서비스 비이용자가 35% 이었으나 2017년에는 24%로 VOD 서비스 비이용자 수가 줄어들고 이용률이 증가하였다.

        
          
          

          Fig. 3. 
				
          

          
            Comparison of VOD service usage ratio in 2013/2017
          
          

          

        

        본 연구 결과로 D-CATV VOD 서비스 이용률이 증가된 것은 2013년 이후 대중화 된 VOD 시장의 누적 경험이 증가하여 본 결과가 나온 것으로 판단된다.

      

      
        4-3. 연령 층 경험자 결과 비교
        D-CATV VOD 서비스 이용자의 연령별 특성 결과를 2013년 자료와 비교한 그래프는 그림 4와 같다. 2017년 D-CATV VOD 이용자 중 20대 남자는 10%, 여자는 10%의 이용률을 보였다. 30대 남자와 30대 여자는 각각 12%의 이용률을 나타냈다. 또한 40대 남자와 여자는 동일하게 12%를 나타냈다. 2017년에는 2013년에는 없었던 60대 디지털 가입자가 추가 되었다. 때문에 본 실험결과에서는 50대와 60대 이용자를 합하여 산정하였다. 50대 60대 남녀 각각 16%의 이용자가 D-CATV 서비스 이용률을 보였다. 2013년 대비 2017년에 50대 60대 비중이 증가하여 32%를 차지했다.

        
          
          

          Fig. 4. 
				
          

          
            Comparison of D-CATV VOD user characteristic in 2013/2017
          
          

          

        

      

      
        4-4. VOD 서비스 이용자 성별 기준 비교
        본 논문에서 나온 실험결과를 바탕으로 2013년 VOD 서비스 이용률을 성별 기준으로 비교하였다. 2013년 결과와 비교했을 때 여성 사용자보다 남성의 유료 VOD 이용률이 증가하였다.

        40대, 50대, 60대 남성 유료 VOD 이용 비중이 2013년 대비 증가하였으며 50대, 60대 이용자는 남녀 모두 이용률이 증가하였다. 이는 2013년에 20대, 30대 젊은 층에 집중되어 있던 TVOD 유경험자의 비율이 2017년 30대, 40대에서 증가하며 고연령층으로 확장되었음을 알 수 있다.

      

      
        4-5. 분석 및 고찰
        본 논문에서 실시한 설문조사와 2013년 VOD 사용률의 조사 자료를 비교하여 분석한 결과 VOD 비이용자들의 수는 줄어들었으며, 30/40대 이용률이 2013년에 비해 약 2배 이상 대폭 증가 되었다. 이는 2013년 이후 VOD 시장이 대중화 되고 20/30대이었던 VOD 경험자들의 누적 경험이 증가된 것으로 판단된다.

        VOD 이용률은 TVOD 이용자가 FOD 서비스 이용자보다 높게 나타났다. 과거에 비해 콘텐츠가 다양하게 늘어났으며 이용자들은 영화관에 가는 것보다 요금을 지불하며 VOD 서비스를 이용함이 늘어나고 있는 것으로 판단된다. 하지만 현재까지 VOD를 사용하지 않는 이용자가 24%로 나타났다. 이는 VOD 서비스를 경험 할 수 있는 기회를 얻지 못했기 때문이라 생각된다. VOD 이용자들 중 약 40% 응답자가 TVOD 이용을 많이 하는 것으로 나타났다. 이들은 TVOD 서비스를 이용하여 영화를 시청하는 횟수가 가장 많이 나타났으며, 드라마/연예오락 장르가 주 시청 장르로 나타났다. VOD 서비스를 이용하는 연령대는 50/60대가 많았다. 이는 20/30대는 주로 P2P를 통한 다운로드를 사용하기 때문이라 판단된다. 따라서 20/30대의 TVOD 서비스이용 비중을 증가시키기 위해서 차후 전략적 마케팅 방법이 요구된다.

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결  론
      디지털방송 시대가 열리고 CATV, IPTV 플랫폼 등을 이용한 다양한 데이터방송 서비스가 시작되었다. 이 중 VOD 서비스가 본격적으로 시작 된지 약 10년이 지났다. TV 이용자들은 방송 프로그램을 보기위해 더 이상 시간과 장소에 대한 구애 받지 않는다. VOD 서비스 이용자의 TV시청 행태는 양방향 서비스 행태로 변화되면서 VOD 사용자는 원하는 프로그램을 선택하여 시간에 관계없이 영상시청을 할 수 있게 되었고 영상제어를 통해 화면을 정지하고 사용자가 원하는 시간에 이어보기가 가능하다. VOD 서비스는 과거에 비해 효율성 높은 사용빈도를 나타내면서 성공적인 서비스로 디지털방송 시대에 자리 잡고 있다.

      본 논문은 D-CATV VOD 서비스 사용자 특성행태와 선호하는 프로그램을 알아보기 위해 총 650명을 통계청 인구통계학적특성에 따라 선정해 설문조사를 진행하였다. 도출된 결과는2013년 VOD 서비스 이용행태와 비교 분석하였다.

      VOD 서비스 경험 유ㆍ무결과 지난 2013년에 비해 VOD 비이용자수는 35%에서 24%로 감소하였다. FOD 서비스를 이용하는 사용자 수는 감소하고 TVOD 이용자가 두 배 이상 증가하였다. TVOD 이용자가 선호하는 주 시청 장르는 영화로 나타났으며 드라마, 연예오락이 선호하는 두 번째 장르인 것으로 결과가 나타났다. 남녀를 기준으로 VOD 이용자를 비교하였을 때, 여성에 비해 남성의 TVOD 이용률이 증가 하였다. VOD 이용률 연령대 분석 결과 2013년 대비 50대, 60대 이용률이 증가하였고 50대, 60대 이용자는 남녀 이용률이 모두 증가하였다. 이에 반해 20대, 30대의 D-CATV VOD 이용률은 2013년에 비해 감소하였다. 이는 20대와 30대는 VOD 서비스가 아닌 P2P를 통해 원하는 콘텐츠를 소유할 수 있기 때문이라 분석된다. 본 논 연구를 통해 젊은층의 VOD 서비스 이용률을 높이기 위해 추후 다양한 연구가 필요할 것으로 판단된다.

    

    

  
    
      Notes
      
        1) 영국의 시청률 측정 및 TV 등급을 수집하는 조직 http://www.barb.co.uk/whats-new/catch-up-viewing-by-genre?_s=4.
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